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Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Regulace hlasitosti zvukové slozky reklam, teleshoppingu a oznaceni
sponzora v televiznim vysilani

Dne 1. ¢ervna 2013 nabyla ucinnosti zakonna Uprava omezujici hlasitost zvukové slozky
reklam, teleshoppingu a oznaceni sponzora v televiznim vysilani. Nova regulace pfinesla na
jedné strané novou povinnost provozovatelim televizniho vysilani, a soucasné také novou
povinnost pro Radu kontrolovat plnéni této povinnosti.

Rada na svém 13. zasedani dne 9. Cervence 2013 projednala analytické vystupy, které
vyhodnocuji prvni provedena méreni hlasitosti obchodnich sdéleni, a to jak na zakladé
vlastnich monitorovacich aktivit, tak na zakladé divackych stiznosti.

Rada konstatovala, Ze v nékolika ptipadech bylo odhaleno poruseni zdkona. Upozornéni na
porudeni zakona rozhodla vydat Ceské televizi a provozovateli programu Televize Barrandov.

Z analytickych materiall, které méla Rada k dispozici, vyplynulo, Ze divacka vefejnost
zpravidla nespravné interpretuje ustanoveni zakona, kterym byla omezena hlasitost
obchodnich sdéleni.

Divaci ve svych podanich vychdzeji z predpokladu, Ze veskeré televizni vysilani by od 1.
¢ervna mélo mit stejnou Uroven hlasitosti. To vSak zakon neuklada. Zakon pamatuje pouze
na hlasitost reklamy a dalSich obchodnich sdéleni. V dlsledku tak v nékterych pfipadech
mUzZe pretrvavat pocit divaka, Ze reklama je ve vysilani pfilis hlasita, a to zejména tehdy, kdy
je reklama vloZena do poradu, ktery je vysilan tiseji.

Podrobnosti k dané problematice obsahuje ptilozeny osvétlujici text.
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Problematika regulace zvukové slozky reklam, teleshoppingu a oznaceni sponzora v
televiznim vysilani

Regulace hlasitosti televiznich obchodnich sdéleni nebyla néjakou ne¢ekanou zménou. Nejen
proto, Ze ji pfedchazely letité verejné i odborné diskuse, ale zejména proto, Ze pfislusna
zdkonnd novela (zdkon ¢. 406/2012 Sh., ktery novelizoval zdkon ¢. 231/2001 Sb., o vysilani)
byla ve Sbirce zdkonU publikovana jiz 27. listopadu 2012 se stanovenym dnem ucinnosti 1.
¢ervna 2013. Provadéci vyhlaska Rady (vyhlaska ¢. 122/2013 Sb.), ktera stanovila konkrétni
technické parametry regulace hlasitosti televiznich obchodnich sdéleni, pak byla publikovana
21. kvétna 2013 a jeji ucinnost byla stanovena rovnéz na den 1. ¢ervna 2013. Obsah ani
okamzik vstupu v ucinnost regulace nebyl tedy pro provozovatele vysilani nié¢im
neocCekdavanym, coz vyplyva také z transparentnosti legislativniho procesu i z jejich aktivni
Ucasti v pripravé nové pravni Upravy. Nova regulace nebyla samoziejmé neocekdvana pro
Radu jako orgdn dozoru, uz proto, Ze jejim Ukolem byla pfiprava zminéné provadéci vyhlasky.
Prakticka stranka regulace takového aspektu, jako je hlasitost zvukové slozky televizniho
signalu, zahrnuje i nutnost jeho exaktniho méreni. Je moZné konstatovat, Ze Rada byla na
svou novou kontrolni povinnost vcas pfipravena po technické strance tak, aby v okamziku
platnosti nového regulacniho opatieni mohla zacit plnit svou kontrolni funkci. Logika véci
fika, Ze podobnou pfipravu bylo mozné ocekavat i od provozovatell vysilani, ale zda se, Ze
tento predpoklad nebyl vidy naplnén.

NeZ prikro¢ime k informacim o prvnich konkrétnich vysledcich monitoringu hlasitosti
televiznich obchodnich sdéleni, je na misté rekapitulace toho, co a jak je vlastné regulovano.
Podle zminéné zdkonné novely je provozovatel televizniho vysilani nyni povinen zajistit, aby
reklamy, teleshopping a oznacdeni sponzora byly vysildny takovym zplsobem, Ze hladina
hlasitosti jejich vysilani je v souladu s technickou specifikaci stanovenou vyhlaskou, kterou
vyda Rada. Stejna regulace se vztahuje také na vysilani zvukovych nebo zvukové-obrazovych
prostfedkl oddélujicich reklamu a teleshopping od ostatnich ¢asti vysilani. Snad je to tento
moment v regulaci, ktery podporuje v nékterych lidech predstavu, Ze regulace hlasitosti
televiznich obchodnich sdéleni je vyjadfena néjakou vazbou jejich hlasitosti na hlasitost
okolnich ¢&asti vysilani. Prakticky jde ale jen o platnost stejnych pravidel také pro
bezprostiedné sousedici predély. Pfi pripravé regulace bylo sice vztazeni limitu hlasitosti
obchodnich sdéleni k hlasitosti okolniho programu jednou z diskutovanych variant, takie z
medialnich ohlasl drivéjSich diskusi mohou mit divaci i néktefi novinati v povédomi toto
reSeni, ale vysledkem legislativniho procesu se nakonec stalo vyjadieni limitu hlasitosti
obchodnich sdéleni pevné danym udajem se stanovenou toleranci. Provadéci vyhlaska, ktera
konkrétni limity stanovi, je urcitou technickou normou svého druhu a jeji text neni bohuzel
prilis Ctivy, a to v nemensi mife plati i pro technické dokumenty EBU a ITU, na které se
vyhlaska odvolava.

Podle vyhlasky ¢. 122/2013 Sb. je hladina hlasitosti televizni reklamy, teleshoppingu a
oznaceni sponzora normovdana na cilovou hladinu —23,0 LUFS (LUFS — jednotka hlasitosti
vztazena k celému rozsahu hlasitosti v signalu, ktery odpovidd rozmezi —70 az 0 LUFS), s
maximalni odchylkou +/— 1,0 LU (LU — jednotka hlasitosti zvukové slozky televizniho signalu
odpovidajici 1 dB) a maximalni povolena skutecna Spickova hladina hlasitosti reklamy,



teleshoppingu a oznaceni sponzora je —1 dBTP (dB skutecné Spicky). Hodnota —70 LUFS ve
vysilaném signdlu odpovida tichu a hodnota 0 LUFS odpovida zvuku o maximalni hlasitosti.
Tento zpUsob regulace jde v podstaté jedinou schlidnou cestou, kterou bylo respektovani
doporuceni Mezindrodni vysilaci unie EBU a Mezinarodni telekomunikaéni unie ITU. Jejich
doporuceni jsou vysledkem dosazitelného konsensu po sloZitych jednanich vsech
zainteresovanych stran.

Pokud tedy nékdo Fikd nebo ocekava napfiklad to, Ze hlasitost televizni reklamy nesmi od 1.
¢ervna 2013 presahovat hlasitost okolniho programu, nemd to zadnou oporu v platné
regulaci, protoze ta nevyjadfuje vztah mezi hlasitosti obchodnich sdéleni a programového
okoli. V praxi mliZe nastat situace, Ze napf. pti zarazeni reklamniho bloku do preruseni
hluéného poradu se reklama mize jevit jako relativné ticha, a naopak pfi zarazeni do
preruseni tichého poradu jako relativné hlu¢na. Pri platném zplsobu regulace hlasitosti
obchodnich sdéleni ma ovsem divak jistotu, Zze uroven jejich hlasitosti ve vysilaném signalu
nepresahne predepsany limit, pokud samozifejmé provozovatel vysilani dodrzi platnd a
jednoznacéné kontrolovatelna pravidla.

Provozovatelé vysildni maji moinost jakoby vypichnout hlasitost reklam tim, Ze okolni
porady cilené vysilaji potichu (na coz muiZe divak reagovat zvySenim hlasitosti na svém
pfijimaci, a pak se dockat i hlasitéjsi reklamy), nebo Ze si vyberou pro zarazeni reklamniho
pferuseni relativné tiché misto v pofadu s podobnym efektem. | pokud by byvala pfijata
regulace néjak svdzala limit hlasitosti reklamy s hlasitosti okolniho programu, mohli by
provozovatelé vysilani dosahnout podobného efektu napt. tim, Ze by reklamu obklopili
kratkymi c¢astmi programu s vysokou nastavenou hlasitosti (audiovizualni predély,
upoutavky, drobné porady atd.), od které by se pak odvijela hlasitost sousedici reklamy,
kterd by bez stanoveni pevného limitu teoreticky neméla zadné hranice. Pokud tedy divak
pocituje reklamu jako relativné hlasitéjsi nez okolni Useky vysilani, nemusi to znamenat, Ze
by ze strany provozovatele vysilani dochazelo k néjakému poruseni platnych pravidel,
protoze hlasitost reklamy neni regulovana ve vazbé na hlasitost okolniho programu.

Vysledky monitoringu

Monitoring dodrzovani novych pravidel pro hlasitost zvukové slozky reklam, teleshoppingu a
oznaceni sponzora v televiznim vysilani od 1. ¢ervna 2013 zahrnoval obé typické slozky
monitoringu, tedy jak systematicky monitoring vybranych vzork( vysilani, tak monitoring
reagujici na konkrétni stiznosti. Je vhodné poznamenat, Ze Rada sice ma technické
prostiedky k monitoringu hlasitosti reklam a dalSich obchodnich sdéleni, ale i kdyzZ jde o
novou agendu, monitoring provadi se stejnymi lidskymi zdroji jako dosud. Technické
predpoklady jsou jedna véc, ale druha véc je radné zpracovani a projednani kazdého pripadu,
coz klade urcité naroky. | kdyz Rada napf. mlzZe sledovat hlasitost az u 25 program(
soucasné, neznamena to, Ze by byla kapacitné schopna priibézné vyhodnocovat vsechny
jednotlivé ptipady na 25 programech, a musi postupovat vybérové.

K prvni kontrole v ramci systematického monitoringu hlasitosti obchodnich sdéleni bylo
vybrano vysilani programtl Ceské televize dne 7. €ervna 2013 v tseku 19:00-23:00 hodin.
Méreni bylo provedeno celkem u 29 pfipad(i samostatnych oznaceni sponzora, reklam nebo
jejich ucelenych blokd. Jednalo se o méreni u 8 pripadl blokli obchodnich sdéleni nebo



samostatnych obchodnich sdéleni na programu CT1, u 8 pfipadd na programu €T2 a u 13
pfipad@ na programu CT sport, u CT24 nebylo v dané Easové rozmezi vysilano 7adné
obchodni sdéleni. Pouze ve tfech ptipadech zcelkem 29 mérenych usek( byl dodrzen
parametr stanoveny v § 2 odst. 2 pism. a) vyhlasky ¢. 122/2013 Sb. — hladina hlasitosti
nejvy$e na hodnoté —23 LUFS s toleranci +/—1 LU. V 26 ptipadech (v 7 pfipadech na CT1, v 7
pripadech na CT2 a ve 12 na CT sport), nebyl tento parametr dodrien. Rada proto rozhodla
upozornit Ceskou televizi na poru$eni § 49 odst. 3 zakona €. 231/2001 Sb.

Od zacdtku cervna Rada jiz obdrzela také stiznosti televiznich divak( na hlasitd obchodni

sdéleni, nejcastéji reklamni bloky, které byly nasledné podrobeny monitoringu z hlediska

hlasitosti zvukové slozky. Rada dosud projednala tyto pripady:

e FTV Prima, spol. s r.o./Prima family — obchodni sdéleni (9 blokl reklam nebo oznaceni
sponzora) v prerusenich filmu Mumie, 8. ¢ervna 2013 od 20.15 hodin,

e CET 21 spol. s r. 0./NOVA — bloky reklam (celkem 4 bloky) v prerusenich filmu Andélé a
démoni, 15. ¢ervna 2013 od 20:20 hodin,

e FTV Prima, spol. s r.0./Prima love — blok reklam v preruseni filmu Bon Appétit, 15. éervna
2013 v 15:11 hodin,

e Barrandov Televizni Studio a.s./Televize Barrandov — bloky reklam (celkem 3 bloky) v
prerusenich filmu Pét milion( svédkd, 17. ¢ervna 2013 od 21:45 hodin,

e Barrandov Televizni Studio a.s./Televize Barrandov — bloky reklam (celkem 3 bloky) v
prerudenich reprizy filmu Pét miliont svédkd, 19. ¢ervna 2013 od 11:10 hodin,

e FTV Prima, spol. s r.o./Prima family — bloky reklam (celkem 4 bloky) v prerusenich filmu
Vécny pribéh, 23. ¢ervna 2013 od 13:10 hodin.

U vSech monitorovanych blokd reklam na programu Televize Barrandov byl zaznamenan

obdobny problém, jaky se vyskytl také u Ceské televize — nebyla dodrZena hladina hlasitosti

do limitu —23 LUFS s toleranci +/-1 LU, a Rada proto rozhodla upozornit spole¢nost

Barrandov Televizni Studio a.s. na poruseni § 49 odst. 3 zakona ¢. 231/2001 Sb. V ostatnich

pripadech se zadny problém z hlediska zakona nevyskytl a provozovatelé FTV Prima, spol. s

r.o.a CET 21 spol. s r. 0. vysli z prvnich kontrol se cti.

Obecné plati, Ze zatim nebyl zaznamendn Zadny problém s dodriovanim druhého
regulovaného parametru (podle § 2 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 122/2013 Sb.), neboli
s maximalni povolenou skute¢nou Spickovou hladinou hlasitosti obchodnich sdéleni na
urovni —1 dBTP (dB skutecné Spicky). Popularné feceno, pokud se vyskytly problémy
s hlasitosti obchodnich sdéleni, problém spocival ve vysoké primérné hlasitosti, nikoliv ve
vysoké okamZité hlasitosti, kterd je regulovdana samoziejmé mirnéji v zajmu zachovani
prostoru pro pfirozenou dynamiku zvukové slozky.

PFi monitoringu hlasitosti blok( reklam vloZzenych do preruseni porad(, na kterou si stézovali
divaci, byl zkusebné provadén také monitoring hlasitosti minutovych Usekl poradu pred
prerusenim a po preruseni poradu. Cilem takovychto méreni je zjistit, jestli existuje néjaky
zvlastni vztah mezi hlasitosti poradl a hlasitosti obchodnich sdéleni vkladanych do jejich
preruseni. Pfed interpretaci vysledk( téchto porovnani je tfeba zdlraznit, Ze na jednotlivé
pripady ma vliv charakter konkrétniho poradu nebo jeho konkrétni ¢asti — to, jestli je porad v
daném misté vzhledem ke svému obsahu hlasity nebo neni apod. Je také nutné zdlraznit, Ze
téchto porovndani nebyl proveden takovy pocet, aby bylo mozné vysledky zobecnit, a je tfeba
je povaZzovat za orientacni. S touto vyhradou je mozné fici, Ze v monitorovanych pfipadech



byla zvukova hladina Usekl poradd pred prerusenim a po preruseni poradu oproti
reklamnimu bloku v preruseni znatelné tissi na programech Prima love a Prima family, a
rovnéZz na programu Televize Barrandov. Zaznamenané urovné integrované hlasitosti
mérenych Usekd porad( dosahovaly hodnot i vyrazné pod —30 LUFS oproti normované
urovni —23 LUFS pro obchodni sdéleni, neboli byly az nékolikanasobné tissi nez je povolena
uroven hlasitosti vlozené reklamy. ProtoZe jednotka hlasitosti televizniho signalu 1 LUFS
odpovida 1 dB, rozdil tfi bod( tim ¢i onim smérem znamena pro lidské ucho dvojndsobné
zvyseni, i naopak pokles na polovinu hlasitosti. V nékterych pfipadech byla vlozena reklama
¢tyfnasobné i vyraznéji hlasitéjsi nez preruseny porad. Pokud by se ukdzalo, Ze tento jev
nebyl zaznamendn ndhodné a Ze v praxi jsou porady vysilany mnohem tiSeji nez vkladana
reklama, mohlo by to problematizovat Ucinnost platné regulace. Na programu NOVA se pfi
monitoringu vyznamny rozdil hlasitosti porfadu a reklamy neprojevil, nicméné je treba
poznamenat, Ze tento poznatek odpovidd provéreni hlasitosti reklamnich blokd v
prerusenich jednoho filmu.

Vysledky prvnich kontrol hlasitosti zvukové slozky televiznich obchodnich sdéleni se tedy
neobesly bez nékterych prekvapeni. Rada véfi, Ze informace o prvnich vysledcich
monitoringu splni signdlni funkci — Ze provozovatelé televizniho vysilani budou vénovat
dodrZovani své nové povinnosti, kterda mlze byt také kontrolovana, vétsi péci a televizni
divaci se dockaji vyslySeni svého letitého volani po stfidméjsi hlasitosti obchodnich sdéleni, i
pfipadné moZnosti stéZovat si na excesy v tomto sméru, které nebylo dfive mozné resit. Také
Rada teprve ziskdva s kontrolou hlasitosti obchodnich sdéleni prvni zkuSenosti. | vtomto
pfipadé plati, Ze smyslem regulace nejsou sankce, ale lepsi praxe, pro kterou jsou nyni
vytvoreny jasné mantinely. Budoucnost ukdZe, nakolik nova pravni Uprava hlasitosti
obchodnich sdéleni v televiznim vysilani bude vyhovovat potfebam televiznich divakd i
provozovatell televizniho vysilani.



