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Medialni obraz Romu

Problematika kontroverzni medialni prezentace Romi je v poslednich né€kolika mésicich
velmi aktudlni, a to zejména v souvislosti s tzv. bieclavskou kauzou, kdy tézce zranény
patnactilety chlapec z Bieclavi uvedl, Ze jej zbili tfi mladi Romové a nasledné, po nékolika
tydnech vysetfovani, vyslo najevo, Ze si chlapec tento utok vymyslel. Cela zalezitost vyvolala
obrovskou medialni odezvu. Romské organizace se zacaly obracet na ptislusné statni urady s
zadosti, aby se zasadily o to, aby média naddle nesifila podobné neovéfené informace,
v jejichz disledku dochéazi k vyhroceni vztahti mezi Romy a majoritni spolecnosti.

Jednim z oslovenych orgéanii byla rovnéz Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. Rada byla
vyzvana, aby ulinila kroky, které zamezi posilovani anticiganistickych nalad prostiednictvim
médii. Hlavni vyhrady sméfovaly nejen k informovani o smysSleném bieclavském utoku, ale
obecné i1 k faktu, ze média, zejména pak televize Nova, vénuji nepfimefenou pozornost
kriminalni ¢innosti Romt a také, Ze pti informovani o udalostech s kriminalnim pozadim
zvetejiiuji romskou etnicitu. Takové po¢inani romsti aktivisté prirovnavaji k udalostem ve 30.
letech minulého stoleti v Némecku, kdy média svymi Stvavymi kampanémi vyrazné ptispcla
k rozpoutani protizidovskych pogromd.

Rada v reakci na tyto vyzvy piipravila projekt rozsahlého monitoringu televizniho vysilani
zaméteného na zpravodajstvi o kriminalnich ¢inech s identifikaci romské etnicity. Monitoring
se soustedil vyhradné na program Nova a hlavni zpravodajskou relaci Televizni noviny.
Prvni faze monitoringu spocivala v reSers$ni €innosti - ve vybéru reportazi, které byly nasledné
analyticky vyhodnoceny. Do vybéru byly zahrnuty pfispévky o udalostech kriminalniho
charakteru (nasilné trestné ¢iny, kradeze, loupeze), v nichz méli figurovat Romové, at’ jiz jako
utoCnici (Bfeclav, Liberec), tak jako obéti (Rom zastfeleny kusi). Zpravy, v nichz byli
Romové identifikovani jako obéti trestné ¢innosti, byly do vybéru zahrnuty zcela zamérné,
jelikoz i tento druh udalosti, resp. zptisobu informovani o nich, je nutno vyhodnotit v ramci
SirSiho spolecenského diskursu. Monitorovany a vyhodnocovany byly i reportaze a ptispévky,
v nichz nebyli Romové explicitné zminéni, ale u nichz lze divacky dovodit, Ze je o Romech
fe¢ (naptiklad na zdklad¢ informaci z ptfedchézejicich dni). K identifikaci romského pivodu
mize dochazet i jinymi prostfedky — animaci udélosti, v nichz ma hrdina tmavsi plet,
zafazenim ilustracnich zabéri, které jsou signifikantni pro romské prosttedi, nebo naptiklad 1
zvukovym doprovodem, ktery vychazi z typickych romskych hudebnich rytmt. Do vybéru
rovnéz patii prispevky, které informuji o udalostech navazujicich a souvisejicich (pochody
extremistd, protesty proti Romim, podpora stielce s kusi apod.).

Druhotnym tkolem monitoringu bylo vysledovat dalsi zpravodajské piispévky informujici o
obdobné trestné Cinnosti (nasilné trestné ¢iny, kradeze, loupeze), v niz ovSem Romové nebyli
nikterak zainteresovéani, s cilem odhalit, zda ve vysildni Novy dominuji informace o
kriminalnich ¢inech s domnélou ¢i redlnou ucasti Romil. Takovy vystup ma ovSem pouze
velmi rdmcové a obecné zavery a nemuze prikazné dolozit, zda média pti vybéru zprav cilené
preferuji informace o romské kriminalité. Analytici Gfadu Rady se nemohou opfit o zadna
statistickd Cisla, ktera by dokladala, jaké je vramci celkové pachané trestné cinnosti
procentudlni zastoupeni trestné Cinnosti spachané Romy. Policie neni opravnéna evidovat
etnicitu pachatell, proto takova ¢isla nejsou k dispozici.

Dalsi etapa ukolil spocivala v analyze vybranych medialnich obsahil. Vystupy tohoto zadani
poskytuji obrazek o tom, jakym zplsobem televize Nova informuje o kriminalnich ¢inech,
zda zdiraziiuje etnicitu pachatelti, zda Ize vystopovat cilené zamétfeni na kriminélni Ciny
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s ucasti Romt, jak pracuje se zdroji, zda zpisobem informovani nepfispiva k protiromskym
naladdm, zda prace jejich reportérii nevykazuje rysy stereotypizace Romi apod.

Zavéry analyzy se ssoustfed’uji na vyhodnoceni vysilani relace Televizni noviny na zékladé
zakonnych pravomoci Rady, tedy zda ve vysilani programu Nova nedoslo k poruSeni zdkona
¢. 231/2001Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, na jehoz dodrZzovéani Rada
pro rozhlasové a televizni vysilani dohlizi. Konkrétné¢ pak zhodnoti, zda nebyly poruSeny
povinnosti plynouci z ustanoveni § 31 odst. 2 a 3 zdkona ¢. 231/2001 Sb., ukladajicich
povinnost poskytovat objektivni a vyvazené informace, ustanoveni § 32 odst. 1 pism. i) téhoz
zéakona, které zakazuje utvrzovat divaky ve stereotypnich piedsudcich tykajicich se etnickych,
nabozenskych nebo rasovych mensin a ustanoveni § 32 odst. 1 pism. c) téhoz zékona, které
uklada povinnost, aby vysilané potfady nepodnécovaly k nendvisti z divodu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodniho nebo
socialniho pivodu, pfisluSnosti k narodnostni nebo etnické mens$in€, majetku, rodu nebo
jiného postaveni.

Analyza zpracovanad analytiky ufadu Rady predklada zjisténi z monitoringu a rozboru
konkrétnich mediélnich obsahil zvefejnénych v rdmci jediného média ve zvoleném Casovém
udobi. Prestoze takové vystupy maji zna¢nou vypovidaci hodnotu, povazujeme za vhodné
zabyvat se problematikou pfistupu médii k Romiim v ponékud $irsi teoretické roving.

V tomto materidlu se zaméiime zejména na nékteré obecné aspekty, které je vhodné
v souvislosti s danym tématem osvétlit. Nastinime, podle jakych kritérii média (v daném
kontextu bude médiem minéno zpravidla televizni vysilani) vybiraji témata a udalosti, ktera
zprostiedkuji vefejnosti, jakym zptisobem ptistupuji k informovéni a proc.

Pokusime se vysvétlit, zjakych perspektiv je mozné hodnotit pfistup médii k ,,romskym
tématim* (etick¢é kodexy Zurnalistl, zdkonné povinnosti médii, politicka korektnost).
Soustfedime se na definovani zékladnich pojma, které se bézné uzivaji, aniz by jejich obsah
byl jednozna¢né vymezen (stereotyp, predsudek), a pokusime se odhalit moznosti feSeni,
jejichz smyslem by bylo odvratit moznou eskalaci etnického napéti v disledku ¢innosti médii.

1. Co predurcuje vznik zpravy?
Pro pochopeni zakonitosti vzniku zpravodajstvi a vybér informaci, které se stanou zpravou, je
nezbytné objasnit si néktera zdkladni teoretickd vychodiska, jimiz se Zurnalistika, a je
lhostejno zda televizni, tisténa ¢i internetova, zpravidla fidi.

»wZpravodajsky fetézec zalind zaregistrovanim néjaké udalosti v redlném svété. Nekdo si ji
vS§imne, zpracuje ji do podoby zpravodajského produktu a nabidne ji publiku. Neni
tajemstvim ani pirekvapenim, ze vSechny faze tohoto fetézce silné ovliviiuje zab&hnuta rutina.
Rutina a predchozi zkuSenost novinaie rozhoduje o tom, které udalosti si v§imne, zda ji zatadi
do zpravodajstvi a jakym zptisobem o ni bude referovat. Nelze piehlédnout, Ze urcita témata
maji do médii vzdy dvefe oteviené a opakované se do zpravodajstvi vraceji, ackoliv jejich
skute¢ny vyznam a realny dopad na spolecenské déni je margindlni.” (Tomandl, 2011)

2.1 Koncept zpravodajskych hodnot

Co tedy vlastné rozhoduje o tom, co vSechno se objevi ve zpravodajskych relacich? Podle
jakych kritérii se redakce rozhoduji?
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Proces vybéru informace, z niZ se stane zvefejnéna zprava, se oznacuje anglickym terminem
gatekeeping — ,je to rozhodovani o tom, zdali konkrétni zprava projde branou do
zpravodajstvi.“ (Tomandl, 2011)

Rozhodnuti, kterd udalost ¢i téma se stane zpravou, vychazi z tzv. konceptu zpravodajskych
hodnot. Tato teorie popisuje kritéria, jez musi udalost spliiovat, aby mohla aspirovat na své
misto ve zpravodajstvi. Odborna literatura vymezuje rozhodna kritéria s nékterymi drobnymi
odli$nostmi. Jan Tomandl v knize Jak uc¢inné€ oslovit média uvadi tato:
- Dopad — ¢im vésti dopad na ptijemce zpravy, tim 1épe
- Aktualnost — nahlé udalosti maji prednost pred témi, které se postupné vyvijeji
v Case
- Jednoznacnost a srozumitelnost — jednoduchost pfitahuje, novinaf nic nemusi
zkoumat, analyzovat a vysvétlovat
- Souznéni — zprava vychazi vstfic ofekavani publika, respektuje presvédceni
vetejnosti
- Kontinuita — média sleduji dalsi vyvoj udalosti, o kterych uz informovala, proto
»pokra¢ovani“ zpravidla zatadi
- Novost a ptekvapeni — dliraz na vyjimecné udalosti
- Odchylka — atraktivni jsou udalosti, které narusuji normalitu, nebo se odchyluji od
standarda
- Vztah k elitnim narodim — udalosti z mocnych stétii jsou upiednostiiovany
- Vztah k elitnim osobam — preferovany jsou udalosti tykajici se politikti a celebrit
- Personalizace — ke zpravodajské atraktivité ptispiva, pokud jsou udalosti davany
do kontextu s osudy konkrétnich osob (hledani vinika)
- Negativita — preferovana pied pozitivnimi zpravami
- Konflikt a kontroverze — stfety jsou zpravodajsky atraktivni
- Utajeni — snazi-li se nékdo néjakou udalost utajit, ihned se stava pfitazlivou
k zvetejnéni
- Souvislost — souvisi-li t¢éma s né¢im, cemu se médium praveé vénuje
- Blizkost — udalosti, které¢ se odehravaji blizko, zajimaji divaky vice
- Logistika — dostupnost pro médium — upiednostnény jsou udalosti z lokalit, kde
ma médium redakci
- Intenzita - dilezitou hodnotou je, zda udalost piekracuje prah pozornosti (umrti je
intenzivnéjsi nez zranéni)
- Emocionalni ndboj — vyvola-li udalost emoce, strach, smich, soucit
- Uzitecnost — zpravy, které¢ se mohou né&jak hodit piijemci
- Lidsky ptibéh — silny lidsky osud je vzdy vdéénym tématem
- Vizudlni atraktivita (Tomandl, 2011)

2.1.1 Zpravodajstvi ¢eskych komerc¢nich stanic pohledem konceptu zpravodajskych
hodnot

Posuzujeme-li zpravy o krimindlnich ¢inech spachanych ¢i domnéle spachanych Romy
optikou konceptu zpravodajskych hodnot, dospéjeme k zaveru, ze tato tematika je velmi
atraktivni, protoze spliiuje celou fadu posuzovanych kritérii.

Zpravodajské relace komercnich televiznich stanic se v soucasnosti na informovani o
krimindlnich ¢inech a neStéstich jednozna¢né zamétuji. Zpravy tohoto typu Casto otviraji
celou zpravodajskou relaci, ptestoze z pohledu celospoleCenské hodnoty by se jisté nasla
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témata s daleko vétsim vyznamem a dopadem. Televize Nova sestavuje podobu Televiznich
zprav tak, aby nabizela témata, kterd maji Sanci na co nejintenzivnéjsi divackou odezvu. To
jsou ovSem ve vétSing pripadu zpravy, které budou hrat na zcela jiné strunky lidské osobnosti,
nez jen pouhou potiebu byt adekvatné informovan o aktudlnich udalostech. Nova ziskava
svého divaka utokem na emoce, predev§im na soucit a zlobu. Doprava divakovi moznost
pocitové se spolupodilet na utrpeni obéti a jejich blizkych a vyjadiit hnév viici pachatelim

.....

Strhujici témata tohoto typu jsou tim, co prumérny a tedy vétSinovy divak ocekava. A
komeréni provozovatel v zdjmu svych ekonomickych cilit pochopitelné usiluje o to, aby
poptavku uspokojil, dosahl tak maximalni sledovanosti a potazmo ziskovosti.

V okamziku, kdy provozovatel vytvoii model zpravodajské relace, kterd svym formalnim
zpracovanim, vybérem témat a dramaturgii dosdhne idealni sledovanosti, neni motivovan
k experimentiim a inovatorstvi a naopak bude mit tendenci zakonzervovat stavajici ptistup pfi
vybéru i1 zpracovani zprav, aby si ziskanou divackou zdkladnu udrzel.

»Medidlni organizace maji sklon k vybérové reprodukci podle kritérii, jez nejlépe vyhovuji
jejich vlastnim cilim a z&jmim. Ne¢kdy sice mize jit o kritéria profesni ¢i femeslnd, ale
vét§inou se bere zietel na to, co se nejlépe prodava nebo ma nejvétsi sledovanost. ... Cim vice
se v jednotlivych etapach po sobé jdoucich rozhodovacich procesti budou uplatiiovat stejna
kritéria, tim vice se bude prosazovat urCitd predpojatost, tedy predem dany sklon k jisté
podobé vysledku, zatimco pestrost, jedinecnost a nepiedvidatelnost budou odsunuty na druhé
misto. Piedpojatost v tomto smyslu nemusi znamenat nic jiného nez preferovani produkta,
které je snadné vyrabét a které ma publikum raddo, ale mize také znamenat, ze se skrze
politiku dané¢ medialni organizace rtizn¢ podporuji jisté prvky medidlni kultury a zvySuje se
konformita.* (McQuail, 2009)

Maji-li si Televizni noviny udrzet dominantni sledovanost v konkurenci zpravodajskych
potadli nabizenych jinymi televiznimi stanicemi, budou s nejvétsi pravdépodobnosti setrvavat
u osvédcenych témat a forme jejich zpracovani.

2.1.2 Model vzniku divacky atraktivni zpravy
Optimalni zpravou, kterd zauto¢i nejefektivnéji na city divaka, tak bude zpréva, ktera

vvvvvv

vV

atraktivnéjsi. ,,Vhodna* tragicka udalost by se rozhodné¢ méla udat v domacim prostredi, tedy
v Ceské republice, protoZze se ,svymi“ lidmi divak souciti daleko nejvice. Mé-li udélost
n¢jaky obzvlast nestastny rozmér, tim pro médium I€pe. Proto nejvice tadhnou zpravy, v nichz
jsou obétmi déti a slabi jedinci. Silny pfibéh — konkrétnich lidi - pak mé vibec nejvyssi
emocionalni dopad. Tohoto efektu médium dosahne tak, ze piedstavi hrdinu ,,svého pfibéhu*,
napiiklad détskou obét, na fotografiich ze Stastného obdobi, kdy jest¢ byla zdrava a
rozesmatd. S anonymni obéti, jejiz tvar by divak neznal, by se nedokazal natolik identifikovat.
Ze stejného divodu bude médium usilovat o ziskdni co nejvétSiho mnozstvi autentickych
zébéra, které ptibeh ,,dovypravi® (dim, kde obét’ zila; rozhovory s jejimi kamarady; Skola,
kterou navstévovala). A podobné bude médium postupovat i pfi piedstavovani domnélého
pachatele trestného ¢inu.

Je evidentni, ze zprava, ktera by konstatovala: ,,Dnes na nasledky nasilného trestného Cinu
zemiela nezletild osoba. V souvislosti s podezienim na spachani tohoto nasilné¢ho trestného
¢inu byla vzata do vazby dospéla osoba.”, by si vyraznou divackou odezvu neziskala.
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Nicméné¢ takto zvetejnénou zpravu by bylo mozné povazovat z pohledu zurnalistické etiky za
nejCistsi, jelikoz by na jedné strané eliminovala riziko identifikace a mozné sekundarni
viktimizace' ob&ti a zaroven identifikace podezielého, ktery ve skute¢nosti viibec nemusel byt
skute€nym pachatelem.

V zajmu objektivity, jejiz nedilnou soucéasti by méla byt snaha o neSifeni neovéfenych a
nedolozenych informaci, by takto ptredloZzenad zprava méla byt idealni formou informovani.
OvSem to je pouhd teorie. Zpravy, kde by se vyskytovaly pouze bezpohlavni osoby bez
jakékoli specifikace a neurcité udalosti a ¢iny, by nikoho nezajimaly.

Zurnalista se naopak bude snazit o maximaln& barvité popsani aktéri i udalosti. Pachatele i
obét’ popiSe prosttednictvim identifikacnich ryst, které je odlisi od ,,davu®. Zpravidla bude
uzivat ty nejvyraznéjsi a nejmarkantnéjsi rysy — pohlavi, vék, barvu pleti, zvlastni znameni,
styl oblékani, zptisob chovani. Cim vice téchto rysii do zpravy zahrne, tim vice se bude moci
prijemce zpravy ztotoznit s obéti a tim personifikovanéjsi bude jeho odpor k pachateli.

Tim se dostdvame k podstaté toho, pro¢ jsou média motivovana identifikovat etnickou
ptisluSnost pachatele ¢i obéti, a to i v pfipadech, kdy etnicita aktéra nemd pro udélost jako
takovou zadny vyznam. To znamend i v pfipadech, kdy se nejednd o rasové motivovany
trestny ¢in, kde naopak uvedeni etnicity ma jasné informacni opodstatnéni (zhaisky utok ve
Vitkove).

Zvetejnénim etnicity dostava aktér ,,tvai. Je-li pachatelem ¢inu osoba, ktera neméla vyrazny
— odlisujici rys, naptiklad prave piislusnosti k etnické mensiné, pak je vyuzit jakykoli jiny
urcujici prvek. Napiiklad: ,,Pribéhla ke mn€ néjaka tlustd zrzavé zenska, vytrhla mi kabelku a
utikala s ni pry¢.“ Je zfejmé, ze opiivlastkovavani je pfi informovani o udalostech zcela
bézné, a to nejen u novinaid, ale u kazdého ,,vypravéce®.

V tomto kontextu je ovSem nezbytné zdlraznit, ze je samoziejmé podstatny rozdil v tom, je-li
jako pachatel trestného ¢inu identifikovana tlusta zrzka, ¢i Rom.

Obvinéni zrzavé Zeny s nadvahou jisté nevyvola spoleCenské nepokoje nebo ploSnou nenavist
k Zenam s rusymi vlasy. Bude-li ze stejn¢ho trestného €inu v médiich nafena zena Romka,
vyvola to vzedmutou vinu etnické nesnasenlivosti. Internetové diskuse k takové udalosti se
zaplni rasistickymi pfispévky, které se ani zdaleka nebudou tykat té jediné pachatelky
trestného Cinu, ale budou utocit na Romy obecné. Pijde-li o skute¢né zavazny trestny ¢in —
napiiklad o vrazdu, pak mize byt odezva i mnohem razantngjsi, napiiklad v podobé
demonstraci pravicovych extremistu.

Zékladni otazkou v daném kontextu tak je, zda média védomé a cilené¢ vyvolavaji svou
¢innosti podobné projevy etnického napéti, ¢i zda pouze setrvavaji u své zab&hnuté
zurnalistické rutiny pfindsejici maximalni sledovanost bez ohledu na dopady a dasledky.

Jakkoli se mnoha média etabluji jako sluzba vefejnym z4jmim (a tim zdaleka nejsou minéna
pouze média vetejné sluzby), realita je takova, ze hlavnim a rozhodujicim cilem vétSiny médii
je ekonomicka prosperita a zisk. Maximalni sledovanosti (Ctenosti, poslechovosti) médium

-----

(Ctenatskou, posluchacskou) zékladnu. Informace o tom, co divaci chtéji ,,na své obrazovce

! Sekundarni viktimizaci ob&ti se mini stav, kdy ob&t trestného &inu &i n&jaké tragické udélosti op&tovné trpi, a
to v disledku neohleduplného zajmu médii.
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vidét, ziskdva médium zpravidla vyhodnocenim udaji o sledovanosti zpétné¢ a také
prostfednictvim sociologickych vyzkumii.

»Masovd komunikace je samoregulujici proces fidici se zajmy a pozadavky publika, které
aktéfi znaji pouze z hlediska toho, co si publikum vybird a jak reaguje na nabizené obsahy.
(McQualil, 2009)

Tématlim, kterd ptindseji nejvétsi divackou odezvu a potazmo zisk, je nédsledné¢ vénovéana
zvysend pozornost. Nabizi-li tedy média zpravy o kriminalnich ¢inech, v nichz byli jako aktéfti
identifikovani Romové, a jsou-li takové zpravy upfednostiiovany pied udalostmi, v niz
Romové nefiguruji, je zjevné, ze média reaguji na urcitou spolecenskou objednavku.

Je nutné konstatovat, Ze ve spolecnosti, v niz je velice silné¢ zakofenéna nesnasenlivost vici
Romim, existuje skrytd poptdvka po zpravach, v nichz je ,,odkryvana“ tvat Romil coby
pachateld trestné Cinnosti. A média této poptavce vychazeji vstiic, protoze jim takové
pocinani pfinasi profit. V této souvislosti hraje zasadni roli jedno z vySe uvedenych kritérii
v ramci zpravodajskych hodnot, kterym je souznéni. Predklada-li médium zpravy o Romech
pachajicich trestné ¢iny — souzni takova zprava s o¢ekavanim a presvédcenim publika.

,Cim vice udalosti spliuji oéekavani publika, napiiklad kdyZ jsou spojeny s né¢im, co si
publikum pfeje nebo co ocekévalo, tim snadngji se stanou zpravami. Stejné tak se do médii
Casto dostanou zpravy, které potvrzuji obecna presvédceni. Jako priklad by mohl slouzit tfeba
potencialni vyzkum, ktery potvrdi vysokou kriminalitu mezi Romy.* (Tomandl, 2011)

Vyznamnou roli pak sehrdvaji i dalsi kritéria zpravodajskych hodnot - naptiklad souvislost
(souvisi-li téma s nécim, cemu se médium praveé vénuje). ,,Média maji silny sklon tematizovat
udalosti; propojit vice jednotlivych uddlosti spojenych ur€itym tématem, které sleduji
dlouhodobéji.* (Trampota, 2006)

Podle tohoto mechanismu se Televizni noviny programu Nova fidily v dobé tzv. bieclavské
kauzy. V pribéhu jejiho trvani se vyrojila celd fada podobnych ptibéhli, kterym by za
normalnich okolnosti média asi pozornost viitbec nevénovala, pokud by nesouvisely a urcitym
zpiisobem nenavazovaly na bfeclavskou kauzu. (Naptiklad tidajné Romy poifezana bunda
divky v Liberci.)

2.2 Koncept informacnich filtra
Vedle konceptu zpravodajskych hodnot, ktery je podfizen ptedpokladané atraktivité zpravy
pro piijemce, je nutno zminit tzv. koncept informacnich filtrti, podle néhoz média o udalosti
referuji, pokud projde skrze pét pomyslnych filtri:
- Vlastnictvi médii - ve smyslu ,,Koho chleba jis, toho pisenn zpivej. Médium
nebude referovat o udélosti, ktera by mohla poskodit jeho vlastniky.
- Reklama a inzerce — zvefejnovany nebudou takové zpravy, které by mohly odradit
zadavatele reklamy.
- Vybér informacnich zdroji — pevné vazby média na stile stejné zdroje, které
blokuji ptijem zprav z jinych zdrojt.
- Negativni zpétna vazba, tzv. flak — jen ten, kdo ma moc, mize vyvinout na média
tlak, aby informovala o jeho zdjmech zddoucim zpsobem.
- Dominantni ideologie — udalost musi byt v souladu s pfevazujicim spoleCenskym
klimatem. (Ftorek, 2010)
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Zhodnotime-li uvadéni zprav o krimindlnich ¢inech s identifikaci romské etnicity pohledem
konceptu informacnich filtrG, musime i zde konstatovat, ze tyto zpravy maji v médiich dvete
oteviené. Romové jsou natolik ekonomicky a politicky slabou minoritou, ze nemohou
mechanismy, které¢ ovliviiuji vybér zprav, jakkoli usmérnit. Nestoji za nimi zddné vlivné
politické subjekty, ani komeréni spolecnosti, které by byly v roli zadavateld reklamy. Nemaji
tak zadné paky, kterymi by mohli na média dosahnout.

Podstatnou roli hraje kritérium ,,dominantni ideologie®, kterd je v nasi spolecnosti, at’ se nam
to libi ¢i nikoli, jednoznaéné protiromska.

2.3 Agenda setting

Role zpravodajskych médii je v informovani o udalostech. Jsou to ovSem sama média, jez
rozhoduji o tom, o kterych udélostech budou informovat a o kterych nikoli. Timto vybérem se
média urcujici mérou podileji na tom, jaké informace, v jakém rozsahu a s jakymi dasledky
vetejnost obdrzi. ,,Masmédia jsou ¢asto urCujicimi nositeli témat. Iniciuji, o ¢em se zacne
uvazovat, o ¢em se bude mluvit.“ (Vybiral, 2005)

Jinymi slovy dochézi ke spoluvytvareni udalosti médii. Vyjimkou neni ani umélé vytvareni
»pseudoudalosti‘.

Pro tyto mechanismy je uzivan pojem agenda setting (nastolovani témat). ,,Média propijcu;ji
vybérem konkrétnich udélosti libovolnym tématiim spolecensky vyznam a urcuji, o cem lidé
pfemysleji. Dana témata se tak stavaji skute¢nosti pro celou spolecnost.* (Ftorek, 2010)

Aktivity médii v oblasti nastolovani témat, kterd souviseji s Romy, jsou vice nez zfejmé. Jaké
jsou duvody takového pocinani, jiz bylo osvétleno vySe. A nejde jen o prostor vénovany
zpravam, které se tykaji Romi, ale i informacim o souvisejicich vystoupenich pravicovych
extremistli. Mnohdy se jedna o udalosti, jichZ se Ucastni jen hrstka nevyznamnych radikald,
ale tim, Ze je ji dan prostor v médiich, stava se takova udalost spolecensky vyznamnou.

»INekterd témata jsou zpracovavana médii Castéji a objevuji se v dlouhodobéj$im casovém
horizontu, zatimco jinym se média vénuji jen minimaln¢ nebo viibec. Nastolovani agendy tak
nepojedndva o vybéru jedné udalosti do zprav, ale tyka se spiSe dlouhodobéjsiho a
kumulativniho u¢inku opakovaného vybéru.“ (Trampota, 2006)

»Vyzkum nastolovani agendy vychazi ze dvou zékladnich ptfedpokladi: Za prvé, Zze
zpravodajska média nejsou pouhym zrcadlem reality, ale realitu filtruji a tvaruji. Za druhé, Ze
diraz médii na relativné malo témat v urCittm momenté vede vefejnost k vnimani téchto

vvvvvv

2. Jak posuzovat medialni obsahy?
Medialni obsahy lze analyzovat a hodnotit riznou optikou. My se zaméfime na tfi mozna
pojeti - z pohledu napliiovani kodext etické Zzurnalistické prace, z hlediska dodrzovani
zdkonnych norem a podle pozadavku politické korektnosti.

3.1 Etické kodexy
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Kodexy etické zurnalistické prace jsou pfijimany na rtiznych Grovnich. Nékterd média se
chovaji podle svych vlastnich internich kodextl. Takovym kodexem je napiiklad Kodex Ceské
televize”, ktery zakotvuje zavazky pii poskytovani vysilani vefejné sluzby.

Dale je nutné zminit ,,cechovni“ kodexy, at’ jiz na narodni nebo i nadnarodni urovni. Pro
oblast televizniho vysilani Ize za nejvyznamnéjs$i povazovat kodex samoreguldtora - Asociace
televiznich organizaci, ktera pfijala Eticky kodex redaktorti zpravodajskych, politicko-
publicistickych a ostatnich publicistickych pofadi’. A rovnéz kodexy pfijimané profesnimi
organizacemi. U nés zejména Syndikdtem novinafd. Pro novinédie sdruzené v syndikatu je
zdvazny Eticky kodex novinate® a Deklarace principi novinafského chovani, pfijata

Mezinarodni federaci novinaid’.

Etické kodexy zakotvuji elementarni pravidla odpovédné a Cestné novinaiské prace, jejichz
smyslem je, aby zurnalistika byla vykonavédna jako poslani s cilem poskytovat vetejnosti
pravdivé a objektivni informace. VétSina téchto profesnich kodexti ovSem nezachazi do
detail, které by urCovaly, jakym zplsobem informovat o pfisluSnicich mensin apod.
Maximaln¢ se omezuji na deklaraci nediskrimina¢niho ptistupu.

Naproti tomu Kodex Ceské televize upravuje velmi podrobné konkrétni povinnosti, které
pamatuji mimo jiné 1 na etnické mensiny.

Clanek 13 Kodexu CT je zaméfen na zakaz diskriminace:

13.1 Program Ceské televize nesmi v divdcich vyvolavat nebo utvrzovat predstavy, Ze lidé
nalezejici k urcité rasové, ndarodnostni, etnické nebo socialni skupiné maji pro tuto svoji
skupinovou prislusnost jiné postaveni ve spolecnosti nez ostatni. Ceska televize je povinna
zdrzet se stereotypi v popisovani konkrétnich skupin, respektive jejich prislusnikai.

13.2 Ceska televize nebude kohokoliv pri svém provozu nebo v programu diskriminovat,
zejména z diivodut pohlavi, veku, rasy, sexudlni orientace, narodnosti, etnické prislusnosti,
nabozenstvi nebo prislusnosti k urcité socialni skupiné.

13.3 Ceska televize zajisti, je-li to mozné, aby skladba vicinkujicich, pripadné komparsu v
poradech viastni vyroby odrazela ndarodnostni a etnickou skladbu obyvatelstva v Ceské
republice na zaklade aktudlnich demografickych trendii, a to predevsim pri nataceni poradii s
publikem ve studiu. Celkové vyznéni ucasti téchto osob musi piisobit jako zcela samoziejmé a
obvykle.

Kodex samoreguldtora Asociace televiznich organizaci rovnéz obsahuje ustanoveni, kterad
pamatuji na prevenci rizika podnécovani nenavisti z diivodu rasy ¢i utvrzovani stereotyptl
tykajicich se rasovych ¢i etnickych menSin. Nutno vSak konstatovat, ze kodex ATO v tomto
ohledu pouze kopiruje zdkon o rozhlasovém a televiznim vysilani a nezakotvuje zadné
piisnéjsi zavazky v duchu samoregulace.

3.2 Zakonna uprava

2 Kodex CT - http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/preambule-a-vyklad-pojmu/

3 Eticky kodex redaktort zpravodajskych, politicko-publicistickych a ostatnich publicistickych potadii -
http://www.ato.cz/pravni-agenda/samoregulace

* Eticky kodex novinafe - http://syndikat-novinaru.cz/1/5/36/etika/eticky-kodex

> Deklarace principti novinaiského chovani - http:/syndikat-novinaru.cz/1/3/208/syndikat/deklarace
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Pti rozboru zakonnych tprav, vztahujicich se k poskytovani medialnich obsaht, se zamétime
vyhradné¢ na oblast televizniho vysilani, resp. na upravu zdkona ¢. 231/2001 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysildni, na jehoz dodrzovani dohlizi Rada pro
rozhlasov¢ a televizni vysilani.

Mozna selhani provozovatele televizniho vysilani, at’ jiz vefejnopravniho ¢i komeréniho, pfi
informovani o pfislusnicich etnickych mensin by mohla byt teoreticky posuzovana podle
n¢kolika ustanoveni tohoto zdkona:

§ 31(2) Provozovatel vysilani poskytuje objektivni a vyvdzené informace nezbytné pro
svobodné vytvareni ndazoru. Nazory nebo hodnotici komentadre musi byt oddeleny od informacit
zpravodajského charakteru.

§ 31(3) Provozovatel vysilani je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-
publicistickych poradech bylo dbano zasad objektivity a vyvazenosti a zejména nebyla v celku
vysilaného programu jednostranné zvyhodnovana ZzZadnd politicka strana nebo hnuti,
popripadé jejich nazory nebo ndzory jednotlivych skupin verejnosti, a to s prihlédnutim k
Jjejich realnému postaveni v politickéem a spolecenskem Zivote.

§ 32 (1) Provozovatel vysilani je povinen

¢) zajistit, aby vysilané porady nepodnécovaly k nenavisti z ditvodu pohlavi, rasy, barvy pleti,
Jjazyka, viry a naboZenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
puvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensine, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

i) nezarazovat do programii porady, které mohou utvrzovat stereotypni predsudky tykajici se
etnickych, nabozenskych nebo rasovych mensin.

3.2.1 Objektivita a vyvazenost (§ 31 odst. 2 a 3 zakona ¢. 231/2001 Sb.)

Objektivita a vyvazenost jsou neurcité pravni pojmy. Zakon je uziva, aniz by je definoval. Pro
potfeby vyhodnoceni napliiovani pozadavkll zdkona, které¢ kladou na provozovatele naroky
objektivniho a vyvazeného informovani, je proto nezbytné tyto pojmy vylozit.

Objektivita informovani je povazovana, alesponi v euroamerickém prostoru, za zakladni
kdmen Zurnalistické prace, resp. zakladni hodnotu zarucujici kvalitu poskytované informace.
V né¢kterych vykladech je pojem objektivity stavén do fady s dal§imi nosnymi principy
zurnalistické prace, vétSinou je vSak charakterizovan jako nadfazeny pojem, ktery dalsi
principy zahrnuje. Témito principy zpravidla jsou fakticita a nestrannost, piicemz fakticity se
dosahuje vécnou spravnosti (pravdivosti) a relevanci (vyznamnosti) a nestrannosti
vyvazenosti a neutralitou.

Zékladnim ptedpokladem fakticity je vécna spravnost a pravdivost. Moznosti posouzeni a
ovéteni spravnosti a pravdivosti informaci jsou znacné omezené, proto je vhodné je pfi
spravni praxi nahrazovat spiSe terminy informacni uplnost, konkrétnost a presnost.

Role zurnalisty a potazmo média je, aby divakim zprostfedkoval co nejvice relevantnich,
ptesnych, uplnych a ovétenych faktl, na jejichz zéklad¢ si divak utvoii vlastni nazor.

Rada pfi své rozhodovaci ¢innosti musi vzdy zvazovat nejen, zda doslo k pochybeni proti
z4dsadam objektivity a vyvazenosti, ale rovnéz, zda takové pochybeni s sebou piineslo
vyznamné disledky, resp. musi byt posuzovana materialni stranka spravniho deliktu. Rada
musi piihlizet k tomu, zda v disledku odvysilani nepfesnych ¢i neuplnych informaci byl
skutecné poskozen zajem vetejnosti, ¢i zda se napiiklad jednalo o pochybeni pfipodobitelné
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»pisafské chyb&“, resp. kdy je na takové pochybeni mozno nahlizet jako na zjevnou
nespravnost.

Pfi posuzovani, zda se v konkrétnim posuzovaném piipadé jednalo o spachéani spravniho
deliktu porusenim ustanoveni § 31 odst. 2 ¢i § 31 odst. 3 zakona o vysilani, se Rada miize
opirat o pomérné bohatou judikaturu. Zasadnimi jsou rozsudky M¢stského soudu v Praze 11
A 93/2010° a9 Ca 109/2009’.

Cesky pravni fad zakotvenim povinnosti poskytovat objektivni a vyvazené informace
ptistoupil k omezeni prava na svobodu projevu a prava na informace zakotvenou v Listiné
zékladnich prav a svobod®. Takové omezeni je ospravedlnitelné vyhradné ve vefejném zajmu.
Vzhledem k tomu, Ze omezeni zékladnich svobod je pfipustné jen v krajnich ptipadech, mélo
by byt poruSeni § 31 odst. 2 a odst. 3 zadkona o vysilani vyhodnocovano maximalné
zodpovédné, a to v piipadech s naléhavou spolecenskou pottebou a ptimérené sledovanému
legitimnimu cili.

V tomto kontextu je nezbytné zdiraznit, ze Ceskd pravni Uprava stanovila pozadavky na
objektivni a vyvaZené informovani pfisnéji nad rdmec Smérnice o audiovizudlnich medialnich
sluzbach’ (dale jen ,,.Smérnice*), kterd je komunitarni pravni pravou zdvaznou pro Clenské
staty EU v oblasti audiovizudlnich medialnich sluzeb, kam spada i televizni vysilani.

Recitdl Smérnice v obecné roviné deklaruje zdkladni hodnoty obligatorni v evropském
kulturnim prostfedi (vybér relevantnich k danému tématu):

® Rozsudek Méstského soudu v Praze ve véci sp.zn. 11 A 93/2010

., Aby mohlo byt urcité protipravni jednani kvalifikovano jako spravni delikt, musi byt kromé formalnich znakii
deliktniho jedndani naplnéna i materialni stranka deliktu, a jednani musi vykazovat urcitou miru spolecenské
nebezpecnosti ve vztahu k porusené povinnosti, stanovené zakonem na ochranu odpovidajicich hodnot. Vzdy je
proto treba zkoumat, jaky zdajem spolecnosti je porusenym ustanovenim chranén, zda byl posuzovanym jednanim
porusen, popr. v jaké intenzité se tak stalo. K tomuto zaveru dospél Nejvyssi spravni soud v rozsudku ze dne 31.
5.2007, ¢. j. 8 As 17/2007 — 135 a ze stejného zavéru vychazel i v rozsudku ze dne 29.10.2009, ¢.j. 6 As 22/1999
— 84, kdy posuzoval miru spolecenské nebezpecnosti pri ukladani pokuty Zalovanym (rozsudky dostupné na
www.nssoud.cz ).

7 Rozsudek Méstského soudu v Praze ve véci sp.zn. 9 Ca 109/2009

,,Soud prisvédcuje zalované v tom, Ze objektivnim a vyvazenym poradem je porad, ktery je vécny, nestranny,
neutrdlni, nepredpojaty a v obecné roviné Ize pritakat tomu, Ze k dosazent objektivity a vyvazenosti poradu, tedy
k dosazeni vécnosti, nestrannosti, neutrality a nepredpojatosti je zapotiebi, aby se porad sestival také z
informaci uplnych a presnych. Nicméné nepresnost ¢i neuplnost reportaze nemusi vidy a v kazdem pripadé
vyvolat neobjektivnost a nevyvazenost vysilaného poradu. Vyskytnou-li se ve vysilanem poradu urcité
nepresnosti ¢i neuplné informace, je v tom kazdem konkrétnim pripadé nezbytné posoudit, zda tyto nedostatky
Jjsou v ramci celého kontextu toku, a charakteru poskytovanych informaci a také smyslu poradu zpusobilé
ovlivnit objektivitu a vyvazenost poradu a v jaké mire. O relevantni neuplnost a nepresnost reportaze, kterda
zpuisobi neobjektivitu poradu, pujde zejména tam, kde obsahem reportdize bude nejednoznacné téma vyzadujici a
vyvoldvajici stiet informaci a uicelem poradu je porovndvani informaci, tvrzeni, ¢i stanovisek respondentii, které

se navzdjem stietavaji, doplituji, ovéruji a vyargumentovavaji.

¥ Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 17:

(1) Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadiovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zpiisobem, jakoZ i
svobodné vyhledavat, prijimat a rozsirovat ideje a informace bez ohledu na hranice statu.

(3) Cenzura je nepripustna.

(4) Svobodu projevu a pravo vyhledavat a Sivit informace lze omezit zakonem, jde-li o opatieni v demokratické
spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpecnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu
verejného zdravi a mravnosti.

? Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. biezna 2010 o koordinaci nékterych pravnich
a spravnich predpist ¢lenskych stati upravujicich poskytovani audiovizudlnich medialnich sluzeb
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(5) Audiovizualni medialni sluzby jsou ve stejné mire kulturnimi i ekonomickymi sluzbami.
Jejich rostouci vyznam pro spolecnost, demokracii — predevsim zajistenim svobody informaci,
nazorové rozmanitosti a plurality meédii — vzdelavani a kulturu oduvodnuje pouzivani
zvlastnich pravidel pro tyto sluzby.

(8) Je nezbytné, aby clenské staty zajistily zamezeni jednani, ktera mohou omezovat volnost
pohybu televizniho vysilani a obchod s nim nebo ktera mohou podporovat vytvoreni
dominantniho postaveni, jez zpiisobuje omezeni pluralismu a svobody informaci prenasenych
televizi a omezeni svobody informaci obecné.

(12) Dne 15. prosince 2003 Komise prijala sdéleni o budoucnosti evropské regulacni politiky
v audiovizualni oblasti, v néemz zduraznila, Ze regulacni politika v tomto odvétvi musi v
soucasné dobé i v budoucnu chranit nékteré verejné zajmy, napriklad kulturni rozmanitost,
pravo na informace, pluralitu médii, ochranu nezletilych osob a ochranu spotrebitele a
zvySovat informovanost a medialni gramotnost verejnosti.

(16) Tato smérnice posiluje dodrzovani zakladnich prav a je plné v souladu se zdsadami
uznanymi Listinou zdkladnich prav Evropské unie (1 ), zejména clankem 11 uvedené listiny.
V tomto ohledu by tato smérnice neméla nijak branit ¢lenskym statum, aby pouzivaly sva
ustavni pravidla vztahujici se ke svobodeé tisku a svobodeé projevu v médiich.

(102) Subjekty televizniho vysilani jsou bézné povinny zajistit, aby pri vysilani byly
skutecnosti a udalosti sdélovany objektivne, je vSak diilezité, aby podléhaly presnym
povinnostem v oblasti prava na uverejnéni odpovedi nebo obdobnych prostredkii napravy,
aby se jakdkoli osoba poskozena ve svych legitimnich pravech tvrzenimi ucinénymi v pritbéhu
televizniho vysilani mohla ucinné svych prav ci prostredkii napravy dovolat.

3.2.2 Utvrzovani stereotypnich predsudkii (§ 32 odst. 1 pism. i)

Pojem stereotypni piedsudky je rovnéz pravné neurCitym pojmem. Rada pro rozhlasové a
televizni vysilani dosud neobhajovala vyklad tohoto pojmu v ramci soudniho pfezkumu.
Nicméné pfti jeho vykladu vychazi z definic, které poskytuje odborna literatura.

Stereotypy jsou vyznamnou soucasti socialni kognicelo. Milan Nakone¢ny v publikaci
Socialni psychologie definuje stereotypy jako ,,obraz, ktery neni produktem vlastnich
zkuSenosti, ale produktem pfislusnosti k urc¢ité skuping, a ktery je tedy jako takovy piebiran
jiz hotovy. V tomto smyslu jsou stereotypy druhem predsudkii o urcité socialni kategorii.*
(Nakonecny, 1999)

Pojem ptedsudek vychazi z latinského prejudicium, coz znamend piedpojaty ¢i predvidavy
usudek.

»Predsudky jsou zvlastnim druhem postojii a jiz slovo samo naznacuje, Ze jde o néco predem
vytvotfeného, prevzatého. Slovo predsudek ma pejorativni vyznam, protoze je obvykle — ale
nespravné — spojovano s negativnimi a neodivodnénymi postoji, obvykle vici urcitym
mensSinam. AvSak pfedsudky mohou také souviset s atribucemi urCitych vlastnosti urcitym
jedincim, a to nejen negativnich, ale i pozitivnich. ... Pfedsudky mohou slouzit riznym
funkcim, napf. mohou ospravedliiovat patologické nepratelstvi, zdivodiiovat kulturné
nepfijatelné potieby a chovani ve sluzbé kulturné piijatelnych aspiraci, pomoci zvladnout
potlatené potieby, zdlraznit city sobectvi, ochranit proti ohrozeni sebetcty, pomoci
k bohatstvi, poskytnout ,,rozumné* vysvétleni, pro¢ Cloveék zlustdva chudy. ... Nékteti lidé
stojici na nejniz§im stupni Zebficku spolecenské prestize si najdou jiné lidi, vii¢i nimz se
mohou citit nadfazeni.* (Krech, Crutchfield a Balllachey, 1968, in Nakone¢ny, 1999)

I i1 g
% Socialni poznavani
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A konecné Nakonec¢ny cituje rovnéz definici predsudku, jak ji naformuloval jiz v roce 1954
G.W.Allport: ,,Odvratny nebo hostilni postoj vici osobé&, kterd nalezi ke skupiné, jednoduse
proto, ze nalezi ke skuping, a proto se predpokladd, ze ma zavadné kvality pfipisované této
skupiné.” (Allport, 1954, in Nakonecny, 1999)

Proces, jimz se vytvareji a zakotvuji stereotypy, se oznacuje jako stereotypizace: ,,Pro veskeré
vnimani je charakteristickd kategorizace, tj. zafazovani vnimanych objektl, at’ to jsou véci,
osoby nebo udalosti, do urcitych tfid podle shodnosti znakt. (J.S.Bruner, 1957, in
Nakonecny, 1999)

»tereotypizaci v naSem mysSleni se utvareji, ukladaji a produkuji zjednoduSené usudky,
vétSinou s vyraznym emoc¢nim doprovodem. Stereotypizace je vysledkem pftirozeného
zobecnovani, zjednodusovani a tfidéni okolniho svéta, tedy procest, které musime délat,
protoze nam Setii ¢as na rozhodovani. ... Masmédia §ifi stereotypizované obrazy, vytvareji
nové, obménuji stavajici a prispivaji ke kognitivnimu zkreslovani reality. Masmedialni
stereotypizované produkty rovnéz fidi a sméruji naSe emoce: snazi se urCovat, po ¢em mame
touzit, o ¢em snit. Obraz reality je zjednoduSovan, divaklim ¢i ctendfim jsou podsouvany
sympatie (ndklonnost) nebo antipatie (nezdjem, opovrzeni) apod.” (Vybiral, 2005)

Tomas Trampota v publikaci Zpravodajstvi konstatuje: ,,Média maji sklon nékteré aktéry
zpravodajskych piib¢hii znazorfiovat urCitym ustdlenym zplisobem, ¢imz vytvareji jejich
medidlni reprezentace.... Reprezentace predstavitelll riznych socidlnich skupin ve zpravach
mohou vykazovat riiznou miru ustalenosti, pfipadné¢ nabyvat rozdilné variability. Jednotlivé
reprezentace se zakladaji na opakovaném vybéru a zdiraznéni urcitych atributi popisovaného
a opomijeni atributii jinych. Vypovidaji tak o optice konkrétniho média. ... Podle ustalenosti
zpiisobu zobrazeni a vztahu k realit¢ mizeme rozliSovat riizné Grovné reprezentace, patii mezi
n¢ také typ, archetyp a stereotyp. Kazdé z téchto oznaceni znamena jinou intenzitu ustalenosti
vazby mezi reprezentovanym a popisovanym a odliSnou podobu vztahu mezi popisovanym a
redlnym.* (Trampota, 2006)

»otereotyp predstavuje zjednodusenou a zkreslenou reprezentaci, kterd se objevuje
kontinudlné¢ po delsi dobu. Nutnost stereotypni prezentace postav nebo instituti je ve
zpravodajstvi vyvoldna omezenym prostorem a nutnosti rychle a stru¢né¢ charakterizovat
aktéry zpravodajského ptibchu. ... Stereotypni reprezentace vznika jako vysledek slozitych
socidlnich vztaht, nikoli jako inklinace jednotlivce. ... Stereotypni zobrazovani mohou byt
zalozena na predsudecnych predstavach (Casto socidln¢ a dlouhodobé sdilenych) o
zobrazované socidlni skupin€ a tyto predsudky posilovat. Takovéto setrvalé stereotypni
zobrazovani socidlni skupiny, etnika nebo tfidy zalozené na zdiraziiovani predsude¢ného
pohledu muze vyvoldvat negativni vnimani téchto aktéri, jejich stigmatizaci, ptipadné
postupné vytazeni majoritniho proudu spolecnosti. V nékterych ptipadech miize stereotypni
reprezentace souviset s prevladajici ideologii spole¢nosti. ... Analyza reprezentace vychazi
z toho, co je explicitné v obsahu zprav piitomno a co chybi, co je explicitni a co implicitni, co
je tematizovano a co nikoliv. Analyzy reprezentace by se neméla soustfedit jen na to, co je
pfitomno v textu, ale také na to, co absentuje, a pfitom by soucasti byt mohlo nebo mélo.*
(Trampota, 2006)

Analyza vyhodnocujici, zda ve vysilani média nedochdzi k utvrzovani stereotypnich
predsudkii, musi zohlednovat medidlni obsah komplexné. Vedle samotného textového sdéleni
také pouzité vyrazové prostredky — obrazové i zvukové a rovnéz dalsi aspekty zpracovani
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medidlniho obsahu — dikci, stfih, dynamiku, symboliku. VSechny tyto prvky vyznamné
ovliviiji, jakym zpisobem bude medidlni obsah ptijemcem interpretovan. Ke stereotypizaci
totiz zpravidla nedochdzi pouze prvoplanovou explicitni formou, ale rovnéz skryté,
prostiednictvim specifickych audiovizudlnich nastroja.

V piipadé romské menSiny probihd stereotypizace zejména soustavnym zobrazovanim
prislusnikti této mensiny v chudych, Spinavych podminkéch. Pokud jsou vyuzivana vyjadieni
Romd, pak jsou uptednostiovany projevy, které jsou povazovany za ,typicky romské* —
rozmachla gesta, hysterické projevy Zen, a jako ilustraéni zabéry jsou pouzivany zabéry
z vybydlenych oblasti, s ukopténymi bosymi détmi, s odpadky apod.

V tomto kontextu je nutné zminit jest¢ dal§i vyznamny rozmér stereotypizace probihajici
prostfednictvim tzv. ,,0znackovani“ ¢i ,ocejchovani®. , OznaCkovani znamena zakladni
zahrnuti do fiSe dobra nebo zla, které prfedznamendva prvotni vétSinovou reakci. Pridéleni
emocn¢ zabarvené znaCky je v médiich Casto trvalé a stavd se na dlouhou dobu soucasti
hodnot jedné generace: pii riznych pfilezitostech se uzivd opakované pro stejné situace
oznaceni nesouhlasné postoje vefejnosti, obranny boj lidu, osvobozenecké hnuti, partyzansky
odboj, gangsterské napadani, extremisticky terorismus.* (Verner, 2011)

K ,,0znackovani“ Romii dochdzi v médiich zcela bézné. Typickym ,,cejchem®, ktery je
v souvislosti s Romy pouzivan, je oznaceni ,nepfizpisobivi®, ktery vychazi z kolektivniho
hodnoceni ptislusnikti jednoho etnika a udéluje mu nezmeénitelny — negativni status.

3.2.3 Podnécovani k nenavisti z diivodu prislu$nosti k etnické mensiné (§ 32 odst. 1 pism.
c)

Zékon o vysilani uklddd provozovatelim povinnost zajistit, aby vysilané porady
nepodnécovaly k nenavisti z divodu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi,
politického nebo jiného smysleni, narodniho nebo socialniho ptvodu, pfislusnosti k
narodnostni nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

Na rozdil od utvrzovani stereotypnich predsudkl, k némuz mtize dochazet ze strany médii na
— do zna¢né miry - nevédomé ¢i nezdmérné urovni, podnécovani je nutno hodnotit jako akt
umyslny a cileny.

Je nepravdépodobné, ze by k podnécovani k nendvisti doslo ojedin€lym, nahodile zafazenym
medialnim obsahem. Snaha o podniceni nenavisti zpravidla spociva v dlouhodobém a
systematickém vyvolavanim negativnich emoci piijemct sdéleni vic¢i vybrané skupinové
entite.

V krajnim ptipad¢ pak lze jiz hovofit o propagandé. ,,Propaganda je cilevédomé Sifeni
ideologickych podnéti informativni, regulativni a stimulativni povahy, jehoz cilem je

v v .

dosaZeni jednani ve shod¢ s Sifenou ideologii. (Verner, 2011)

»Pouzivany jazyk sleduje pii propagandé vétSinou jeden ze dvou hlavnich zaméri: a) posilit
kohezi ve skupiné, k niz my nalezime, b) posilit nepfatelstvi ¢i zaujatost vici skupiné
protivnikt.” (Vybiral, 2005)

»estlize si uvédomime, ze emocni rozhodovani je silnéjsi nez rozumové, staci jiz jen vhodné
vyuzit apelu na jednu ze Sesti zdkladnich emoci — hnév, strach, hnus, smutek, S§tésti,
piekvapeni — a 1ze prakticky neomezené¢ manipulovat davem.* (Verner, 2011)
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Analyza zamétend na vyhodnoceni toho, zda nedochazi medidlnim obsahem k podnécovani
nenavisti z divodu pfislusnosti k etnické mensiné, v daném piipadé¢ romské, by méla
zohlednovat zplisob informovani konkrétniho média v §ir§im ¢asovém udobi, aby bylo mozné
prokazat systemati¢nost a cilenost a zejména prokazatelnou snahu vyvolavat negativni,
nendvistné emoce piijemcti medialniho obsahu.

Analyza musi argumentacné dolozit, Ze negativni divacka odezva na zvefejnény medidlni
obsah souvisi s ptislusnosti aktéri medialniho obsahu k etnické mensing, nikoli Ze moralni ¢i
emotivni odsudek aktérii je pouze pfirozenou reakci na jejich jednani (naptiklad negativni
informovani o nasilné trestné Cinnosti a jejich duasledcich). Respektive analyza se musi
vypotadat s otdzkou, zda zvoleny zplsob informovani je motivovan ,,rasovym podtextem®, ¢i
zda jen reflektuje konsekvence udalosti.

3.3 Politicka korektnost
Pojem politické korektnosti je v sou€asnosti uzivan v nejrizngjSich kontextech. Casto vSak
bez dostate¢né znalosti podstaty a cili tohoto fenoménu.

V nasem kulturnim prostiedi jsou projevy politické korektnosti zatim chapany zejména
v kontextu nepatfi¢nosti uzivani urcitych slov a pojmenovani pro konkrétni skupiny lidi.
Pricemz zpravidla zazité oznaceni je dle zasad politické korektnosti povazovano za urazlivé a
diskriminujici.

Tento vyklad je ovSem znacné zuzujici. Politickd korektnost se zdaleka neomezuje pouze na
,halepkovani® vyrazi jako nevhodnych, ale stdva se ideologii, jez nezasahuje pouze zptsob
vyjadfovani, ale také chovani a mysleni lidi.

Razné zdroje nabizeji pomérné Sirokou Skalu definic tohoto pojmu. Je vSak ziejmé, ze
neexistuje definice, kterd by byla vSeobecné akceptovana. Odlisnosti definic tkvi zejména
v tom, zda se jeji autor fadi k zastanciim ¢i odptrctim ideologie politické korektnosti.

Anthony Browne, autor knihy Uprk rozumu, velice vystizné definuje politickou korektnost
»jako ideologii, kterd klasifikuje urcité skupiny lidi jako obéti, jez potiebuji ochranu pied
kritikou, a jejiz ptivrZzenci véfi, Ze jiny ptistup nelze tolerovat®. (Browne, 2009).

Browne zdiraznuje, ze politickd korektnost v dobach svych pocatkli byla prospésna, protoze
~pomahala zlepSovat vztah spolecnosti k jejim zranitelngjSim clenim — k zenam,
k handicapovanym, k etnickym mensinam. Jak se vSak rozsitila a prohloubila sviij vliv, byla
liberalismus, znéhoz plvodné vzesSla. Politickd korektnost zacala jako reakce proti
prevladajici ideologii, ale nakonec se prevladajici ideologii stala sama* (Browne, 2009).

A zaroven Browne dopliuje, jak jednoduchy je politicky korektni proces analyzy:
1) identifikuj obét’
2) podporyj ji a jeji zajmy bez ohledu na jakékoliv dalsi faktory.

Browne, ktery se sdm fadi k odplrcim politické korektnosti (dale jen ,,PC*), ve své knize
poskytuje prostor i nazoram obhajct PC. Cituje naptiklad Anguse Roxburgha, britského
novinafe, ktery o PC ftika: ,,Politickd korektnost, tak vysmivand vSemi politiky krajni pravice,
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vznikla z urcitého divodu: je to produkt civilizace a svéd¢i o elementarni touze tolerovat a
nikoli pronésledovat ty, ktefi maji jinou viru, pfesvédceni nebo barvu pleti.* (Browne, 2009).

Na tomto misté je nezbytné¢ zminit rovnéz vyklad Vojtécha Bellinga, ¢eského politologa,
ktery se otazkam PC intenzivné vénuje. Belling uvadi, ze ,,politickd korektnost v bézném
vyznamu tohoto pojmu oznacuje soubor ur€itych prvki, které jsou nezbytné pro to, aby urcité
jednani ¢i projev nazoru mohl byt povazovan za relevantni, resp. aby nebyl spolecensky
sankcionovan. Jinymi slovy, Ze politickd korektnost je jakymsi vnéj§im ramcem komunikace,
ktery musi pfijmout autor i ¢tenat ¢i posluchac, pokud si vzajemné chtéji porozumét. V tomto
ohledu ma tedy obdobnou roli jako samotny jazyk. Na rozdil od né&j vSak politicka korektnost
neni vyzadovéna biologickymi danostmi c¢lovéka, ale urcitymi socidlnimi normami
vnucenymi obéma subjektim — autoru i1 ¢tenafi — vnéj$i spole€nosti. V uritém smyslu Ize
proto politickou korektnost spiSe pfirovnat ke zdvofilosti, kterd ma rovnéz charakter
univerzalni vngj§i formy komunikace mezi lidmi z odliSnych prostiedi. Na rozdil od
zdvofilosti vSak politicka korektnost daleko vice ovliviiuje i samotny obsah projevu, nikoli jen
jeho formu. Rovnéz sankce za poruSeni politické korektnosti jsou daleko piisnéjsi a
dlouhodobé;jsi nez sankce za poruseni zdvorilosti.* (Belling, 2006).

Romska otazka je s politickou korektnosti velmi tzce spjata. Pojmenovavanim ptislusnikti
tohoto etnika pocinaje. Termin cikdn byl ve smyslu politick¢é korektnosti ve vefejné
komunikaci zcela vymycen. Politicky nekorektnim je nicméné i vyraz ,,neptizpusobivi®,
kterym jsou Romové v médiich oznaCovani. Kritici tohoto terminu, ktery se mimo jiné
pouziva i ve vefejnopravni Ceské televizi, upozoriuji, Ze piispiva k pfedsudeénému
anticiganistickému diskursu a podili se na stigmatizaci Romii. Z pohledu politické korektnosti
je zpravidla doporu¢ovano, aby tento termin byl nahrazen spojenim lidé ze socialné
vyloucenych lokalit, event. socidln¢ slabi ¢i znevyhodnéni.

Zastanci politické korektnosti kriticky vnimaji 1 uvadéni samotné romské etnicity v souvislosti
s negativnimi tématy a uddlostmi, a to i v pfipadech, kdy Romové zjevné jsou aktéry
pojednavanych udalosti. Zde politicka korektnost nabyva svého typického rozméru —
pozadavku na hajeni slabSich i za cenu ustupu od tradi¢nich hodnot svobody slova a projevu.
Politicka korektnost pozadujici zamlceni ¢i prehlizeni urcitych skutecnosti se tak dostava do
pifimého rozporu sjednim ze zakladnich pilifd objektivity — fakticitou poskytovanych
informaci.

V tomto kontextu je nezbytné zdiraznit, Ze posuzovani medialnich obsaht optikou politické
korektnosti je politickym rozhodnutim, plynoucim z ptiklonu k levicovym idejim.

3. Zavér
Medialni obraz Romii nelze posuzovat odtrzené od spolecenského diskursu vztahujiciho
se k romské problematice obecné.

Velice vystizn¢ to objasiiuje Tomd$ Trampota v publikaci Zpravodajstvi: ,,Zpravy nejsou
nikdy samonosnym textem (terminem text zde oznacCujeme i obrazové ¢i zvukové sdé€leni)
odkazujicim k sobé samému, nybrz odkazuji na skélu jinych textd. Vzhledem k neustalému
nedostatku prostoru ve zpravodajstvi zprdvy obsahuji velké mnoZzstvi nevyiceného a
samoziejmého. Ve zpravodajskych obsazich se vyskytuji takzvana mista nedourcenosti, ktera
si pfijemce vypliluje na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti a znalosti a na zadklad¢ toho, co je
nejpravdépodobnéjsi. Tyto intertextové odkazy zprav se mohou odehravat jak v ramci
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jednoho zanru pti odkazech na zpravy difivéjSich vydani, tak pii odkazech na vSeobecné
znalosti, které jsou brany za dané.* (Trampota, 2006)

Komplexni vyzkum vytvafeni mediadlniho obrazu Romi, ktery by mél poskytnout relevantni
smérodatné zaveéry, na jejichz zékladé by bylo mozné usuzovat, zda dochazi k tendencnimu
rozporu mezi medidlni realitou a realitou, by vedle rozboru konkrétnich zvetejniovanych
medidlnich obsahti musel zohlednit celou ftadu dalSich vstupnich podkladt, vcetné
sociologickych, demografickych, statistickych a ekonomickych dat. Takovy vyzkum ovSem
neni ukolem Rady pro rozhlasové a televizni vysilani. Ta pii vykonu své spravni ¢innosti, jiz
je kontrola dodrzovéni zadkona o provozovani rozhlasového a televizni vysilani, muize
vychazet pouze z monitoringu a analyzy medialnich obsahtl. Jinymi slovy mtize vychazet
pouze ze zvetejnénych medidlnich obsahl. To, zda dochdzi ze strany médii k ignoraci ¢i
zamlCovani urcitych témat, kterd se romského etnika ¢i jednotlivcl tykaji, v disledku ¢ehoz
vznikd pokiiveny medidlni obraz Romd, jiz Rada neni opravnéna posuzovat, resp. z takovych
zjisténi nemuze Cinit zaveéry o poruseni zakona.

Pravé kontroverzni vybérovost témat, ktera jsou v souvislosti sromskym etnikem a
jednotlivei zpravodajsky zpracovavana, ovSem vede k utvareni stereotypné negativniho
obrazu Romi. Jak zdaraznuje rovnéz Tomas Trampota v publikaci Zpravodajstvi:
»Kontinudlni spojovani urcitych socidlnich skupin s negativnimi udalostmi mtze byt ur¢itou
formou etiketizace a vytvaieni obrazu, zZe negativni udalosti se tykaji praveé téchto skupin a nic
pozitivniho od nich nelze oCekdvat. Stejné tak vytrazeni nékterych skupin z urcitych vetejnych
témat mlze posilovat pocit, ze jejich vyjadfeni je nerelevantni a nedulezité.“ (Trampota,
20006)

Dokud nebudou média informovat o aktivitach pfisluSnikii romského etnika v souvislosti
s celospolecensky zavaznymi tématy, je nepravdépodobné, ze by doslo k vymanéni Romt z
jejich soucasného medialniho obrazu.

V tomto kontextu je ovSem nezbytné zdiraznit, ze romsti aktivisté kritizujici, Ze v médiich
nejsou dostateéné reflektovana pozitivni témata a udalosti spojené s Romy, si zpravidla
neuvédomuji, ze podobné zpravy naopak spiSe piispivaji ke stereotypizaci, nez aby ji
vyvracely. ,,Pfi pozitivnim zobrazeni Roma pak mohou média paradoxné pfispivat k posileni
stereotypniho obrazu etnika, pokud pfehnané zdiraznuji pozitivni stranky sluSného Roma a
nevédomky ho tak oznacuji jako vyjimecného. (Karhanova, Homola¢, 2003 in Trampota,
20006)

Podobné je to se snahou docilit toho, aby v médiich nebyla odhalovana romska etnicita. Tento
pozadavek nardzi na tfadu tuskali. Pokud by se jednalo o dislednou plosnou aplikaci tohoto
pozadavku, pak by to znamenalo, ze by romska etnicita nemohla byt uvadéna ani pfi
referovani o udalostech, které jsou postavené pravé na romské etnicité — napiiklad pfi
zpravach zromskych folklornich festivalii nebo soutézi Miss Roma. Paradoxné by pak
etnicita nebyla zvefejnéna ani ve zpravach, které by poukazovaly na rasovou nesnaSenlivost ¢i
rasové motivovanou trestnou ¢innost. Naptiklad o zhaifském utoku ve Vitkové by se tézko
mohlo informovat, aniz by se piijemce informace dozvédél, ze utok byl zacilen na rodinu
prave proto, ze pattila k romské mensing.

Absolutni ,,etnicka slepota“ je tak zjevné nerealizovatelna. Odtazity od reality je 1 pozadavek
na vyberovost témat, u nichz by byla etnicita legitimné rozkryta. Predstavitelé romskych
organizaci mivaji pfedstavu, ze by etnicita nebyla uvadéna tam, kde se jednd o trestnou
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¢innost. Tento dvoji metr etnické slepoty vychazi z principu pozitivni diskriminace a jeho
uvedeni do praxe se neopird o Zadnou pravni normu. Navic si lze jen stéZi predstavit, ze by
vznikl jakysi taxativni vyc€et témat, u nichz je uvedeni etnicity legitimni a témat, u nichz je
odkryti etnicity zapovézeno.

Problematicky je rovnéz ¢asto uzivany argument, ze pfece neni mozné, aby médium oznacilo
né¢koho za Roma, prestoze on Romem viibec byt nemusi nebo se za ného nepovazuje. Jinymi
slovy, Ze média nemohou ,,rozeznat®, kdo je Rom. Pozadavek na nerozeznani romské etnicity
lze povazovat za utopii, jelikoz jej nelze uplatnit absolutné. Jsou totiz situace, kdy rozeznani
romské etnicity je predpokladem poskytnuti urcité relevantni informace — napftiklad
v pripadech, kdy média informuji o inklusivnim vzdélavani, resp. kdyz informuji o faktu, ze
v praktickych Skolach prevazuji romské déti. U takovych zprav se automaticky ocekava, Ze
romské déti budou rozpoznatelné mezi ostatnimi détmi, protoze takové rozpoznani je zadouci,
aby bylo mozné upozornit na vazny spolecensky problém.

Je zjevné, ze neexistuje jednoduché feseni, které by mohlo ovlivnit dlouhodobé jednostranné
vytvafeny medidlni obraz Romi. Stat musi respektovat ustavné zaru¢end prava médii na
svobodu slova a projevu a nemlize zadnym legitimnim zplisobem zasdhnout do toho, podle
jakych klich budou vybirana témata, ktera média zprostiedkuji svym ctenaiim ¢i divakam.
Efektivné nelze ovlivnit ani to, jakym zptisobem budou tyto zpravy podavany a zda v nich
dojde k odkryti romské etnicity (napiiklad jen ilustracnimi zabéry). Jedinym U¢innym
nastrojem tak jsou — v piipadé televizniho vysilani — ustanoveni zakona o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani. Prokazani poruSeni nékterého z ustanoveni tohoto zdkona
je ovSem velmi obtizné. Dokézat v ramci spravniho fizeni a obhdjit pied soudnimi instancemi,
ze doslo ke spachéani spravnimu deliktu, je kvalitativné zcela odlisny ukol, nez vydat vetejnou
deklaraci, ze se médium zpronevéiilo etickym zasadam Zurnalistiky, jak se k tomu uchyluji
zastupci romskych iniciativ ¢i zastanci lidskych prav. Bude-li na zdklad¢ zakona o vysilani
médiu ulozena sankce, bude se provozovatel vzdy hajit tim, Ze plnil svou informacni roli a ze
jen vyuzival svych zakonnych prav. A to i v pfipadech, kdy zvetejni udalosti podobné tém
bieclavskym, které se nasledné¢ ukazou jako smysSlené. Médium samoziejmé v dobé
propuknuti takové udalosti nemtze mit vice informaci, nez kolik ma policie. A zabyva-li se
policie Setfenim vazného obvinéni, je pochopitelné, ze o ném média informuji. Neobstoji zde
argument, Zze médium ma poskytovat ovéfené informace, protoze k ovéfeni informaci mize
dojit jen v ramci dostupnych zdroji — oslovenim napadaného chlapce (resp. jeho rodiny),
oslovenim policie a oslovenim svédk, jsou-li taci. Pfi informovani o bieclavské kauze média
navic opakovan¢ oslovovala zastupce breclavské romské komunity.

V tomto kontextu je vSak nezbytné zduraznit, Ze je tfeba vnimat rozdil mezi piimym
poruSenim zakona, které pochopitelné vyzaduje sankci, a cinnosti médii, kterd neni
protizakonna, ale jejiz dusledky jsou spoleCensky nebezpecné a destruktivni. Takovym
po¢indnim je cilené vyhledavani a zaméfeni se na informovani o negativnich udélostech,
v nichz figuruji zastupci romského etnika, a zejména pak zplsob informovani, ktery ma
tendenci zevSeobeciniovat sklony Romi k trestné ¢innosti, zneuzivani socialnich davek apod.

Demokraticky konstituované spole¢nosti vychazeji z premisy, Zze na média a zejména pak na
média elektronickd je opravnéné klast jakési normativni pozadavky, kvalitativni a etické
naroky, které zpravidla vychazeji z vefejného z4jmu. Jinymi slovy, Ze ¢innost médii neni
béznym podnikénim, ale urc¢itou sluzbou veiejnosti. Je tak zcela na misté apelovat na média,
aby si uvédomovala nejen svou moc ale zejména s ni souvisejici spolecenskou odpovédnost a
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prijala takové standardy své prace, které budou zarukou, Ze média nebudou prispivat
k anticiganistickym naladdm, etnickému napéti ve spole€nosti a naristu extremismu.

Zpracovala: Mgr. Vilma Huskova
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