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Poskytnuti informace v souladu se zadosti podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim

Vazeny,

Radé pro rozhlasové a televizni vysilani byla dne 2. Fijna 2014 pod &j. 8436/2014 doruéena Vase zadost
o poskytnuti informace, respektive vysledku a zdlvodnéni Setfeni ohledn& Vaseho podnétu ve véci
spoleénosti WS International a.s. (pouzivani nekalych praktik pfi nabidce zboZi)..

Ktomuto vam sdélujeme, Z2e Rada vdané véci zahajila spravwni Ffizeni z moci Ufedni (sp.zn.
2014/385/RUD/MS), v némz nasledné rozhodovala na 16. zasedani v roce 2014.

Rada na tomto zasedani pfijala usneseni, kterym spravni fizeni zastavila, nebot se poruseni zakona
neprokazalo, ¢im2 odpadl divod pro vedeni spravniho fizeni.

Z odlGvodnéni pisemného vyhotoveni zastaveni spravniho fizeni Ize citovat toto:
Die ustanoveni § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢&. 40/1995 Sb. se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podie zviastniho pfedpisu.

Timto zviastnim pfedpisem je zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Dle ustanoveni § 5 odst. 3
tohoto zakona je klamavou obchodni praktikou vZdy praktika uvedena v Pfiloze €. 1 tohoto zakona.

Die pism. s) Pfilohy é. 1 zakona & 634/1992 Sb. jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany z klamavé,
pokud podnikate! uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma®, ,bezplatné® nebo slova
podobrnieho vyznamu, pokud spotfebitel must za wvyrobek nebo sluzbu vynaloZit jakeékoli naklady,
s vyjimkou nezbytnych nakiadli spojenych s reakei na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo

Jejich dorucenim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikach, uvadi k tzv. fingovanym ,bezplathnym® nabidkam, Ze nesmi vyvolavat klamny dojem bezplatné
nabidky popisem produktu slovy .gratis®, ,zdarma®, ,bezplatng” a podobnymi, pokud musi spotiebitel
zaplatit jakékoli jiné naklady, neZz jen nevyhnutelné naklady spojené s reakci na obchodni praktiku a

s vyzvednutim nebo dorudenim véci.

Evropska komise vydala dne 3. prosince 2009 Pokyny k provedenifuplathovani smérnice & 2005/29/ES o
nekalych obchodnich praktikach, kde je posuzovani poruseni pism. s) Pfilohy & 1 zakona o ochrané
spotfebitele (&ili protizakonné uZivani slov ,zdarma®, ,gratis® apod.) v&novana pomérné rozsahla éast.
Evropska komise zde uvadi:



Dle Evropské komise, aby bylo prokazano, Ze uréitéd véc je skuteéné dodana zdarma, coz je podminéno
nékupem jiné véci, musi byt obchodnik schopen prokéazat:

a) Ze véc zdarma je skutecné véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle prodavaji
za tuto cenu, nebo Ze véc zdarma Ize skutecné oddélit od placené véci &i véci;

b) Ze pokud spotfebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc ,zdarma“ spolu se zaplacenou
véci nebo vécmi, a

c) Ze spotrebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a Ze cena je
stejna s pfedmétem zdarma, ¢i bez néj.

Slovo ,zdarma“ by nemélo byt uvadéno u vyrobk, které se prodavaji jako bézna soucast urcitého balicku
a nejsou prodavany samostatné.

Rada neprokéazala, Ze vyrobky Platinum Ultimate byly prodavany pouze v sadé za cenu 799 K¢ a zadny
znich tak nebyl ve skuteCnosti ,zdarma“. Naopak, zinternetovych stranek www.wsinternational.cz
jednoznacné vyplyva, Ze vSechny vyrobky sady Platinum Ultimate jsou prodavany i samostatné, a tudiz
pfedmétny teleshopping tedy skute¢né& obsahoval specidlni nabidku zakoupeni Platinum Ultimate Care
za cenu 799 K¢ a ziskani dalSich tfi vyrobku jako darek.

Na zakladé shora uvedeného tak Rada rozhodla spravni fizeni zastavit.
(konec citace)

S pozdravem

V Praze dne: 6.10.2014 Ivan Krejci

predseda Rady
pro rozhlasové a televizni vysilani
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