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KOMPARATIVNI ANALYZA HLASITOSTI OBCHODNICH SDELENI NA
PROGRAMECH TELEVIZE BARRANDOV, CT2, NOVA A PRIMA

Dne 1. ¢ervna 2013 nabyla uc¢innosti novela zakona ¢. 231/2001 Sb., o vysilani, spolu
s provadéci vyhlaskou, ktera umoznuje radé¢ monitorovat tiroven hlasitosti reklamy, oznaceni
sponzora a teleshoppingu, a shleda-li rada pochybeni provozovatele, zah4jit s nim spravni
fizeni; pokud se v jeho ramci pochybeni prokaze, ulozit finan¢ni sankci.

§ 49 odst. 3 zakona ¢. 231/2001 Sb.

Provozovatel televizniho vysilani je povinen zajistit, aby reklamy, teleshopping a oznaceni
sponzora byly vysilany takovym zpiisobem, Ze hladina hlasitosti jejich vysilani je v souladu s
technickou specifikaci stanovenou vyhldskou, kterou podle ustanoveni § 5 pism. y) vyda Rada.
Takovy zpiisob vysilani se pouzije i pri vysilani zvukovych nebo zvukové-obrazovych
prostredku oddélujicich reklamu a teleshopping od ostatnich casti vysilani podle odstavce 1
pism. a).

VyhlaSka 122/2013 ze dne 14. kvétna 2013
$2

Nékteré charakteristiky zvukové sloZky reklamy, teleshoppingu a oznaceni sponzora v
televiznim vysilani

(1) Provozovatel televizniho vysilani zajisti, aby zvukova sloZka jim vysilanych reklam,
teleshoppingu a oznaceni sponzora vyhovovala pozZadavkiim Doporuceni Evropské vysilaci
unie EBU-R 128 ,, Normalizace hlasitosti a maximdlni povolend uroven zvukovych signdalii*,
Zeneva, srpen 2011 a pozadavkim Technického dokumentu Evropské vysilaci unie EBU Tech
Doc 3343 ,, Praktické pokyny pro vyrobu a implementaci podle EBU R 128, Verze 1.1,
Zeneva, Fijen 2011.

(2) Pro ucely splnéni povinnosti podle odstavce 1 provozovatel televizniho vysilani zejména
zajisti, Ze

a) hladina hlasitosti reklamy, teleshoppingu a oznaceni sponzora je normovana na cilovou
hladinu —23,0 LUFS, s maximdalni odchylkou +/— 1,0 LU a b) maximalni povolenad skutecna
Spickova hladina hlasitosti reklamy, teleshoppingu a oznaceni sponzora je —1 dBTP (dB
skutecné Spicky) pri mereni méricim zarizenim odpovidajicim Doporuceni Mezinarodni
telekomunikacni unie ITU-R BS.1770-2 ,, Algoritmy pro méreni hlasitosti zvukovych programii
a skutecné Spickové urovné zvuku“, brezen 2011 a Technickému dokumentu Evropské vysilaci
unie EBU Tech Doc 3341 , Méreni hlasitosti: méreni v , rezimu EBU" na doplnéni
normalizace hlasitosti v souladu s EBU-R 128", Zeneva, srpen 2011.

Novelizovany zakon provozovateli ukladd povinnost dodrzovat uroven hlasitosti zvukové
slozky obchodnich sdé€leni v televiznim vysilani. Zakon vSak nereguluje hlasitost obchodnich
sdéleni ve vztahu k okolnimu pofadu. Je proto mozné, ze reklamni spoty jsou vysilany
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v hlasitosti v souladu se zadkonem, oproti tomu ale hlasitost pofadu, do kterého je reklama

vloZena, miize byt vyrazn¢ nizsi. Reklamni spoty jsou pak znatelné hlasitéjsi nez televizni
porad.

Rada od 1. ¢ervna 2013 zacala provadét pravidelny monitoring hlasitosti obchodnich sd€leni
ve vysilani provozovatelti. Vysledkem bylo nékolik upozornéni na poruseni zédkona a jedno
zahdjené spravni fizeni.

Zejména v poslednich mésicich vSak jednoznacné nartistda pocet divackych stiznosti na
hlasitou reklamu, a to pfedev§$im v ramci hojné sledovanych programti (Prima, NOVA,
Televize Barrandov,...). V souvislosti s kazdym doru¢enym podanim/stiznosti je individualné
meéfena hlasitost reklamnich bloki na pfislusnych programech (mimo jiné je soubézné
provadén tzv. systematicky monitoring hlasitosti obchodnich sdéleni u dalSich provozovatelt,
nezavisle na podanich), pfi¢emz jsou zpravidla naméfeny hodnoty odpovidajici ptislusné
vyhlasce.

Jak z praxe Rady dale vyplynulo, vyhlaska o hlasitosti reklamy je divaky mnohdy nespravné
interpretovana, jelikoz normovanou hodnotou je z hlediska zdkona pouze hlasitost reklamnich
blok jako takovych, nikoli hlasitost pofadu piedchazejiciho ¢i navazujiciho. Z tohoto diivodu
se divdkovi muize ,,opodstatnéné zdat, ze hlasitost vlozené reklamy je vysSi nez hladina
hlasitosti pferuSené¢ho potfadu. Bohuzel, stavajici podoba zdkona neumoziiuje Radé¢ ucinné
regulovat situaci, kdy je reklama vkladana do tiché/ztiSené pasaze poradu zcela ucelové.

V navaznosti na vySe uvedené a v rdmci zjiSténi aktualniho stavu hladin hlasitosti pofadu a do
n¢j vloZzené reklamy Rada pftistoupila ke kontrolnimu monitoringu hlasitosti u provozovateli
Barrandov Televizni studio a.s., Ceska televize, CET 21 spol. s r.0. a FTV Prima, spol. sr.0.
Vybran byl vzdy jeden program provozovatele, konkrétné Televize Barrandov, CT2, NOVA a
Prima. N4hodné byl vybran jeden reklamni blok, kterym je pferuSen potad (vyjimkou je
program CT2, kde se jednalo o reklamu vloZenou mezi dva riizné pofady), a to v ramci prime
time ze dne 6. Unora 2015, mimo jiné proto, ze lze v tomto Case predpokladat nejvetsi
sledovanost (podstatna cast stiznosti prameni z vysilani v obdobi patek — nedéle).

Vybrané zaznamy byly vystfiZeny a ulozeny ve formatu mpeg, nasledné byla zméfena hladina
hlasitosti téchto zdznaml na specidlnim software. Méfena byla rovnéZ minuta potfadu
bezprostiedné pred prerusenim reklamou, aby byla zfejma pfipadnd zména hlasitosti
V porovndni s pferusovanym poradem.

Datum program zaCatek konec Minuta pred Porad
Rosamunde
6.2.2015 Televize 20:33:58 20:39:50 20:32:58 Pilcherova:
o Barrandov hodin hodin hodin Prvni nebo
druha (film)



Zazracna

co. . — planeta: Na
6.2.2015 T2 20.58_. 14 20.59_. 14 20.57_. 14 Iidlech
hodin hodin hodin .
kolem svéta
(dokument)
oA . . Soukromé
6.2.2015 NOVA 20.50_.26 20.53_.22 20.49_.26 e (s
hodin hodin hodin :
filmt)
Nadéjny rok
. 20:43:06 20:49:00 20:42:06 (film)
6.2.2015 Prima hodin hodin hodin
Program Televize Barrandov
Usek od 20:32:58 hodin (minuta pred) BARRa.mpg
Usek od 20:33:58 hodin (reklamni blok) BARRDb.mpg

BARRa.mpg: integrovana hlasitost -20,4 LUFS (-2,6 LU), max. $pi¢kova hladina hlasitosti: -
4,4 dBTP

BARRb.mpg: integrovana hlasitost -23,2 LUFS (0,2 LU), max. $pickova hladina hlasitosti: -
8,4 dBTP

Z vysledki méteni vyplyva, Zze na programu Televize Barrandov byla dodrzena hladina
hlasitosti reklamy stanovend na hodnotu -23 LUFS stoleranci +/- 1 LU. V ptipadé
pferuSeného pofadu byla naméfena hladina hlasitosti -20,4 LUFS. Potad byl tedy vysilan ve
vysSi hlasitosti nez naslednd reklama. Konkrétni rozdil ¢inil 2,8 LUFS.

Program CT2

Usek od 20:57:14 hodin (minuta pred) CT2a.mpg

Usek od 20:58:14 hodin (reklamni blok) CT2b.mpg
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CT2a.mpg: integrovana hlasitost -22,6 LUFS (-0,4 LU), max. $pi¢kova hladina hlasitosti: -5,0
dBTP

CT2b.mpg: integrovana hlasitost -22,9 LUFS (-0,1 LU), max. $pickova hladina hlasitosti: -5,1
dBTP

V ramci programu CT2 se jedna o jediny piipad, kdy nebyla naméfena hladina hlasitosti
reklamy pfimo do potfadu vlozené, nybrz reklamy mezi jednotlivymi potady. Jak vyplyva
z vysledkit méfeni, hladina hlasitosti reklamy byla v souladu s vyhlaskou. Rozdil mezi
potadem a reklamou ¢inil 0,3 LU.

Program NOVA

Usek od 20:49:26 hodin (minuta pred) NOVAa.mpg

Usek od 20:50:26 hodin (reklamni blok) NOVAb.mpg

NOVAa.mpg: integrovana hlasitost -23,1 LUFS (0,1 LU), max. $pickova hladina hlasitosti: -
8,2 dBTP

NOVAb.mpg: integrovana hlasitost -22,9 LUFS (-0,1 LU), max. $pickova hladina hlasitosti: -
11,0 dBTP

Jak vyplyva z vySe uvedenych vysledki méteni, hladina hlasitosti reklamy byla normovana na
uroven stanovenou vyhlaskou, stejné€ jako hladina hlasitosti pofadu, ktery byl pferusen. Rozdil
mezi hladinami ¢inil 0,2 LU.

Program Prima

Usek od 20:42:06 (minuta pied) PRIMa.mpg

Usek od 20:43:06 hodin (reklamni blok) PRIMb.mpg

PRIMa.mpg: integrovana hlasitost -28,1 LUFS (5,1 LU), max. $pi¢kova hladina hlasitosti: -
6,7 dBTP
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PRIMb.mpg: integrovana hlasitost -23,7 LUFS (0,7 LU), max. Spickova hladina hlasitosti: -
9,2dBTP

Na zaklad¢ méteni bylo zjisténo, ze hladina hlasitosti reklamy odpovidala piislusné vyhlasce.
Prerusovany porad byl vSak o poznani tis§i. Konkrétné o celych 4,4 LU oproti hlasitosti
reklamy, coz pfedstavuje rozdil, ktery je divakem jiz pIné vniman. Z jeho pohledu se miize
zdat, Ze reklama je pfiliS hlasita.

Souhrnny piehled rozdili hladiny hlasitosti poradu a reklamy

Program Rozdil Poznamka
Televize Barrandov 2,8 LU Porad je hlasitéjsi nez reklama
CT2 0,3 LU Potad je prakticky stejné hlasity jako reklama
NOVA 0,2 LU Potad je prakticky stejné hlasity jako reklama
Prima 4,4 LU Porad je o poznani ti$s§i nez reklama

Nejvyraznéjs$i rozdil hladin hlasitosti poradu a reklamy byl jednoznacné zachycen
v pripadé programu Prima, jejimZ provozovatelem je FTV Prima, spol. s r.o. Nutno
zminit, ze tento vysledek pouze potvrdil vystupy z predchozich méteni, kdy byl zaznamenan
rovnéz o poznani tissi potrad nez reklama, kterou byl pferusen. Zatimco na programu NOVA
a CT2 byla hladina hlasitosti u obou atributi takika totoznd, v p¥ipadé Televize Barrandov byl
zaznamenan dokonce trend opacny neZ v pfipadé Primy, a sice ze reklama byla tiS$i nez
predchazejici potad.

Na zakladé vySe uvedeného zjisténi tak bylo potvrzeno podezieni, Ze néktefi provozovatelé
zatazuji reklamu do tichych mist vysilanych potfadd. Takovy postup je z hlediska litery
zakona sice zcela v potfadku, jelikoZ v souc¢asné dobé k normovani hladin pofadii nedochazi,
nicméné se jedna o velmi kontraproduktivni jev, nebot’ prislusna vyhlaska ztraci z hlediska
uzivatelského smysl. Za soucasné Upravy bude z pohledu divaka i nadéle reklama subjektivné
vnimana jako hlasita.

Jak predesilaji vysledky méreni, pouze u jednoho provozovatele ze Ctyr
monitorovanych, konkrétné na programu Prima, bylo obchodni sdéleni zarazeno do
tiSSiho mista prerusovaného poradu. Tyto tendence byly nicméné taktéZz zaznamenany
jiz vramci diive monitorovanych useki vysilani (prehled viz niZe). Rozdil mezi
hladinami hlasitosti v aktualnim méfeni ¢inil na zminéném programu 4,4 LU.
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Nasleduje prehled hlasitosti obchodnich sdéleni i1 pierusovanych potadi, ktery byl zpracovan
na zéklad¢ jednoho z mnoha divackych podnéti v ramci spisu 2015/46/KRO/R1z.

Hladina hlasitosti byla méfena v tiseku vysilani programu Prima dne 22. ledna 2015 od 20:15

hodin.

Minuta poradu pred
blokem reklam

20:42:16-20:43:16

-30.3 LUFS (7.3 LU), max. Spickova
hladina hlasitosti -9.9 dBTP

Sponzorsky vzkaz

Reklamni blok

Sponzorsky vzkaz

Minuta poradu po
bloku reklam

Minuta poradu pred
blokem reklam

Sponzorsky vzkaz

Sponzorsky vzkaz

Reklamni blok

Sponzorsky vzkaz

Minuta poradu po
bloku reklam

Minuta poradu pred
blokem reklam

Sponzorsky vzkaz

Reklamni blok

20:43:17- 20:43:27

20:43:33- 20:49:15

20:51:20-20:51:30

20:51:31-20:52:31

21:10:55-21:11:55

21:11:56-21:12:06

21:12:09-21:12:19

21:12:24-21:18:11

21:20:09-21:20:19

21:20:20-21:21:20

21:38:46-21:39:46

21:39:47-21:39:57

21:40:02-21:45:44

*-24.2 LUFS (1.2 LU), max. $pickova
hladina hlasitosti -11.3 dBTP

-23.8 LUFS (0.8 LU), max. Spickova
hladina hlasitosti -6.7 dBTP

*-24.2 LUFS (1.2 LU), max. $pi¢kova
hladina hlasitosti -11.4 dBTP

-34.5 LUFS (11.5 LU), max. Spi¢kova
hladina hlasitosti -14.9 dBTP

-29.8 LUFS (6.8 LU), max. Spickova
hladina hlasitosti -12.9 dBTP

*-24.3 LUFS (1.3 LU), max. Spickova
hladina hlasitosti -10.3 dBTP

-23.8 LUFS (0.8 LU), max. $pickova
hladina hlasitosti -12.1 dBTP

-23.6 LUFS (0.6 LU), max. Spickova
hladina hlasitosti -10.4 dBTP

*-24.3 LUFS (1.3 LU), max. Spickova
hladina hlasitosti -9.9 dBTP

-31.8 LUFS (8.8 LU), max. Spickova
hladina hlasitosti -12.8 dBTP

-33.3 LUFS (10.3 LU), max. $pickové
hladina hlasitosti -13.6 dBTP

*-24.3 LUFS (1.3 LU), max. $pickova
hladina hlasitosti -11.5 dBTP

-23.8 LUFES (0.8 LU), max. Spickova
hladina hlasitosti -7.5 dBTP
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*-24.3 LUFS (1.3 LU), max. $pickové

Sponzorsky vzkaz 21:48:15-21:48:25 hladina hlasitosti -10.9 dBTP

Minuta poradu po o o -28.0 LUFS (5.0 LU), max. Spickova
bloku reklam 21:48:26-21:49:26 hladina hlasitosti -10.8 dBTP

Minuta poradu pred . . -31.8 LUFS (8.8 LU), max. Spickova
blokem reklam 22:06:19-22:07:19 hladina hlasitosti -13.5 dBTP

-23.7 LUES (0.7 LU), max. Spickova

Reklamni blok 22:07:25-22:13:18 hladina hlasitosti -8.2 dBTP

Minuta poradu po o . -25.9 LUFS (2.9 LU), max. Spickova
bloku reklam 22:14:44-22:15:44 hladina hlasitosti -10.4 dBTP

Cervené vyznaéené hodnoty zaznamenavaji hlasitost, ktera neni v mezich stanovenych
vyhlaskou ¢. 122/2013 Sb.

Me¢éfteni oznacend * jsou vSak pouze orientacni, nebot’ jsou provedena na useku, ktery je kratsi
nez 1 minuta (tj. oznaceni sponzora, které nasleduji bezprostiedné po preruSeni potfadu a za
nimiz nasleduje znélka programu ¢i upoutavky na vlastni potady). Tyto ziskané hodnoty tak
neni vhodné pouzivat v ramci spravnich fizeni.

Z vyse uvedeného piehledu je patrné, Ze hlasitost potfadu, ktery piedchazel obchodnim
sd€lenim, byla jednozna¢né tis$si. Proto se hlasitost obchodnich sdéleni mize v tomto ohledu
jevit divékovi jako pfili§ vysokd. Nékteré rozdily hladin hlasitosti mezi prerusovanym
poiadem a oznacenim sponzora Cinily az 9 LU.

Cilem prislu$né novely zikona bylo zabranit hlasité reklamé ve vysilani provozovatelu,
nicméné bylo vysledovano, Ze néktefi provozovatelé vyresili tento problém po svém.
Vysledkem je pietrvavajici problém, a to nikoli z hlediska znéni zakona, nybrz z pozice
divaka, ktery je nadale na nékterych programech soustavné vystavovan Kkolisani
hlasitosti promitajicim se do subjektivné vnimanych hlasitych reklam.

ReSenim dané problematiky by byla pouze novela zikona. V této zaleZitosti bylo
upozornéno Ministerstvo kultury CR.



