Spisova zna€ka: RRTV/2018/537/onz Zasedani Rady: 10/ pof.¢.:
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Jednoznacény identifikator: 1040719 Dne: 05.06.2018

zpracoval: Blahova Viera
Véc:
Interaktivni teleshoppingové sluzby - monitoring soutéznich a ezoterickych poradd 2018

Termin pro (vypraveni) rozhodnuti Rady: 06.06.2018

Navrhy na usneseni Rady:

1. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani se seznamila s komplexni analyzou soutéznich a
ezoterickych teleshoppingovych blokd, zamérenou na obdobi od 7. nora do 19. dubna 2018.

a

2. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (ddle jen ,Rada“) jako orgdn dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sbh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zadkona C.
500/2004 Sb., spravni fad, Zzada spolecnost Telemedia Interactv Production Home Limited,
sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V
Company Reg. no.: HE 144566, o podani vysvétleni souvisejici s teleshoppingovym blokem
Linka lasky, odvysilanym dne 26. 2. 2018 od 18:05 hodin na programu JOJ Family, pro¢ byla na
obrazovce uvedena telefonni &isla 909 90 90 90 z CR a 0900 700 707 ze SR, pficemz podminky
na webu http://www.rychlahra.org/linka-lasky-joj/ obsahovaly jiné telefonni Cislo pro volajici
ze Slovenska, a to 0900 700 969. Rada stanovuje Ihitu k podani vysvétleni 30 dni ode dne
doruceni této vyzvy.

d

3. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni Ufad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030.
Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (dale ,,obvinény*“), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Linka lasky vysilaného
dne 11. Unora 2018 v ¢ase od 12.00 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery muze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderatorka teleshoppingu v souvislosti se zavoldanim do studia a zodpovézenim hadanky
nékolikrat explicitné uvedla, Ze maiji divaci posledni Sanci a prohlasila, Ze ji v tom rezie utvrdi.
Na obrazovce se nasledné objevil blikajici napis POSLEDNI SANCE, piestoze souté? pokracovala
dalsi pal hodiny. Moderatorka pouzivala vyrazy jako ,ted, nebo nikdy“, dale napt. uvedla:
»Ano, jestli mi nevéfite nebo jestli jste mi nevéfili doposud, tak vdm to ted klidné i napisSeme
na obrazovku, jestli mate, jestli vite, Ze co je psano, to je ddno. Posledni Sance, posledni



prilezitost.” SoutéZ ovSem skoncila az o tficet minut pozdéji. Vzhledem pomérné
jednoduchému ukolu a vysilacimu ¢asu v nedéli po poledni mohli televizni vysilani sledovat
lidé, ktefi znali spravnou odpovéd a na zakladé casového presu ucinili okamzité rozhodnuti,
jez by za jinych okolnosti neucinili. Tzn., zavolali na specidlné zpoplatnénou linku s domnénim,
Ze soutéz konci a jednd se tedy o posledni pfrilezitost, jak se do ni zapojit. Zadavatel
teleshoppingu se mohl dopustit klamavé obchodni praktiky, kdyz nepravdivé uvedl, Ze vyrobek
nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po
omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét spotfebitele k okamzitému rozhodnuti,
aniz by mu poskytl pfimérenou Ihitu potrfebnou k informovanému rozhodnuti.

a

4. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni urad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sh., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030.
Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (dale ,,obvinény“), fizeni o
prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se
mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Linka lasky vysilaného dne 7. Unora
2018 v case od 12.15 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery muiZe byt v rozporu s
dobrymi mravy, nebot nepatfi¢né srovnava ziskavani finanénich prostredkd z pracovni ¢innosti
a potencidlni vyhru v interaktivnim teleshoppingu. Moderatorka opakované zesmésniovala
divaky, kteti se rozhodnou jit do prace misto toho, aby zavolali na specidlné zpoplatnénou
linku (90 K¢&/min, resp. 2 €/min), a vyvolavala dojem, Ze je ziskani vyhry snadné a lepsi nez
chodit do prace. Mj. uvedla: ,,11 tisic korun za spravnou odpovéd hned je vasich. Pojdte si je
vydélat, to je prece lepsi nez byt v praci. 11 tisic korun, tak Sup. Honem!“ &i ,Nebo pro vas je
lepsi prace, vydélavat penizky v praci? Tady si mlzZete vydélat béhem jednoho telefonatu 4800
korun. Tak pojdte do toho, vyuzijte toho!” Zesmésnovani prace za ucelem obzZivy neni pfiklad
hodny nasledovani, zejména kdyZ si uvédomime, Ze pravdépodobnost vyhry v podobné
soutézi neni vysokd. Slova moderatorky mohou ohrozovat obecné nepfijatelnym zptisobem
mravnost.

d

5. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako organ dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zadkona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, zada spolecnost Telemedia Interactv Production Home Limited,
sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V
Company Reg. no.: HE 144566, o podani vysvétleni souvisejiciho s teleshoppingem Eroskop,
odvysilanym 1.-2. 3. 2018 v 23:37-01:37 hodin na programu BARRANDOV PLUS, pro¢
podminky provozu linek na webu www.eroskop.cz, na néjz odkazoval textovy kraul na
obrazovce v pribéhu poradu, obsahovaly sdéleni, Ze ,soutéZici jsou vyslovné upozornéni
pisemné na obrazovce, Ze casto budou na telefonni lince cekat i presto, Ze
moderatorka/moderator nebude s Zadnym soutézicim hovofit,” pficemz na nic takového



divaci na obrazovce pisemné upozornéni nebyli. Rada stanovuje IhGtu k podani vysvétleni 30
dni ode dne doruceni této vyzvy.

a

6. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni tfad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,,zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (ddle jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030.
Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (dale ,,obvinény“), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Eroskop vysilaného dne
15. Unora 2018 v ¢ase od 23.34 hodin na programu BARRANDOV PLUS, ktery mGze byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderatorka teleshoppingu v souvislosti se zavoldanim do studia a zodpovézenim hadanky
nékolikrat explicitné uvedla, Ze maji divaci definitivné posledni Sanci a Ze nastdva konec hry,
pricemz realné soutéz skondila az za dalSich tficet minut. Prohldsila napft.: , Pratelé, ja si vainé
nedélam legraci, vdzné si nedélam legraci. Mate posledni moznost, protoze tohle je opravdu
konec této hry. Opravdu konec.” Divaklim byly nepravdivé sdéleny informace, které mohly
zpUsobit ucinéni okamzitého obchodniho rozhodnuti, tzn. zavolani na specialné zpoplatnénou
linku, aniz by méli volajici ¢as potfebny k informovanému rozhodnuti.

a

7. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (ddle jen ,,Rada“) jako organ dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sbh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona C.
500/2004 Sb., spravni fad, zada spolecnost Telemedia Interactv Production Home Limited,
sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V
Company Reg. no.: HE 144566, o podani vysvétleni souvisejicich s teleshoppingem Zavolej a
vyhraj, odvysilaném 16. 4. 2018 v 18:05 hodin na programu JOJ Family: 1) K jakému ucelu slouzi
telefonni linka 909 90 90 90 pro volajici z CR, ktera byla prezentovéana jako sluzba generovani
loterijnich Cisel ve hfe Zavolej a vyhraj, pficemz je zaroven pouzivana jako audiotexova linka s
¢asovym zpoplatnénim, na niz divaci telefonuji, aby se dostali do studia nebo hovoili s
operatorkami v teleshoppingovém bloku Linka lasky; 2) Co znamenaji udaje o Hraci uvedené
v bodé 4.1 pravidel hry na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/, které ftikaji, Ze
,Propagace je oteviena vyluéné vSem pravnickym osobdm, které jsou fyzicky pfitomny v
Rumunsku,” a ddle Ze Hrac ,,..béhem Zivého vysilani televizniho poradu vold ze stejného
telefonniho Cisla pofadové Cislo telefonniho &isla, které bylo ozndmeno v televiznim pofadu a
ziskalo tak bonus na Ucast na Zivém vysilani televizniho programu a tak v souladu s vybérovym
postupem popsanym v podmince VI. se stava Hracem a kdo muzZe potvrdit, Ze je to ta osoba,
ktera zaplati fakturu za telefonni Cislo, ze kterého byl hovor uskutecnén.” 3) Jak dlouhd byla
,kola” popisovand v bodé VI. pravidel hry na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/ a
jakym zplsobem jsou o téchto kolech informovani divaci; 4) Jakym zplUsobem probiha



dokazovani zminéné v bodu 7.1 pravidel na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/, kde
je uvedeno: ,,BEhem hovoru, musi Vitéz Organizatorovi dolozit, Ze je vlastnikem predplacené
karty nebo predplatného telefonniho Cisla, ze kterého zakoupil SluZbu a Gc¢astnil se propagacni
akce (dale jen "Dlkaz")“; 5) Kdo nese zodpovédnost za potencialné nepravdivé informace
uvedené v soutézi, kdyZz podle bodu 9.2 pravidel , Organizator a vyloucené strany nenesou
odpovédnost za jakékoli nesprdvné nebo neuplné informace, které mohou byt sdéleny v
prabéhu fizeni Soutézi (at uz v disledku jedné z vySe uvedenych pficin nebo jinak).” 6) Proc je
v pravidlech na webu uvedeno, Ze ,Sluzba a Propagace podléhaji rumunskému pravu“ a dale
,Hraci se zavazuji, Ze tato propagace se bude fidit pravnimi predpisy Australie a veskeré spory,
naroky a priciny sporu vyplyvajici z této Propagace nebo spojené s ni, vyklad Podminek a
Pravidel Propagace nebo jakakoli udélena cena budou vyreSeny jednotlivé, aniz by se uchylili
k jakékoli formé skupinové akce a vylu¢né soudy umisténé v Austrdlii,...“ Rada stanovuje Ihatu
k podani vysvétleni 30 dni ode dne doruceni této vyzvy.

a

8. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni irad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sh., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios I11,195 Neocleous House P.C. 3030.
Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (dale ,,obvinény*“), fizeni o
prestupku z moci Gredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Zavolej a vyhraj
vysilaného dne 16. dubna 2018 v ¢ase od 18.05 hodin na programu JOJ Family, ktery muze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive klamavym konanim podle § 5 odst. 1)
tohoto zdkona. Moderatorka v souvislosti se zavolanim do studia uvedla: ,,Za osm tisic korun
vy mé tady nechavate cekat? Pfitom vim, Ze tady muzete byt opravdu velmi rychle, protoze
mame zaplé rychlé prepojovani, takze opravdu ten, kdo zvedne telefon, tak ho nas systém
okamzité zaznamena a volame hned zpatky.” Interaktivni hra vysilana v televizi pfitom podle
pravidel na http://www.zavolejavyhraj.cz/ funguje tak, Ze divaci zavolaji na telefonni Cislo a
po obdrzeni Sesti tipl na Cisla do loterie telefon zavési. Nasledné je na konci kola nahodné
vybran jeden z divak( matematickym algoritmem, nezalezi tedy na rychlosti, s jakou se lidé do
studia dovolali. Natlak moderdatorky a uvedeni nepravdy o tzv. rychlém prepojovani mohlo
ovlivnit rozhodnuti divak( a dovést je ke koupi sluzby, k niz by za jinych okolnosti nepfistoupili.
Mohlo se tedy jednat o klamavou obchodni praktiku, jelikoZ obsahovala vécné nespravnou
informaci a byla tedy nepravdiva.

a

9. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako organ dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, 74d4 spole¢nost DOCENDO s.r.o., IC: 04959221, se sidlem
Podliovskd 1284, Praha 9, PSC 19800, o poddni vysvétleni souvisejicich s teleshoppingem 1Q



kviz, odvysilanym 26. 2. 2018 od 23:45 hodin na programu Rebel: 1) Pro¢ podminky na webu
www.igkviz.cz nehovofi o maximalni délce hovoru na specidlné zpoplatnénou linku 909 900
700, kdy?z je tato informace prezentovana divaklm v textovém kraulu na obrazovce v priibéhu
vysilani; 2) Co znamena ndsledujici text prfitomny v textovém kraulu na obrazovce: ,, Zamichej
znaky ve vété “IQkviz nds bavi“, potom uplatni Caesarovu Sifru, odecti od cisla (pozn.:
nasleduje tficetimistné Cislo, které je diky kombinaci pohybujiciho se malého textu a kvality
zaznamu Spatné Citelné) dekomprimuj Ceasarovou Sifrou a usporadej znaky.” 3) Jak dlouho
trva prepojeni do studia v prlibéhu tzv. rychlého prepojovani. Moderatorka v ¢ase 00:18:52
hod uvedla: ,Jesté navic ted mate rychle pfepojovani, takze je tady jistota toho, Ze vytocite
Cislo a neZz napocitate do deseti, vidycky to takhle fikdm, tak jdete za mnou do studia.” V
podminkach na webu je pfitom uvedeno, Ze z technologickych divodl neni mozné spojit do
studia volani v délce fada vtefin. Rada stanovuje |hitu k podani vysvétleni 30 dni ode dne
doruceni této vyzvy.

a

10. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby uUstfedni spravni urad v
ramci své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen ,,zdkon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s
ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale
jen zakon €. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti
DOCENDO s.r.o., IC: 04959221, se sidlem PodliSovskd 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale
,obvinény“), fizeni o pfestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu 1Q kviz
vysilaného dne 26. Gnora 2018 v ¢ase od 23.45 hodin na programu Rebel, nebot tento
teleshopping muze byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, resp. klamavou
obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
Obsahem teleshoppingu, fungujiciho na principu interaktivni soutéze, byl ukol, v ramci
kterého méli divaci spoditat finanéni obnos zachyceny v podobé minci na obrazku. Splnéni
ulohy pfitom spocivalo v takové podmince, Ze ji soutézici nemohl odkryt, nebot chyby na
mincich (které kvali drobné odchylce byly chapany jako neplatné a do konec¢ného vysledku se
tudiz nezapocitavaly), nebylo mozné identifikovat ani poté, co moderatorka sprdvnou
odpovéd' ukazala, a kdy byly chybné mince oznaceny ¢ervenym krouzkem. Spotrebitel tak
mohl na zakladé zhlédnuti teleshoppingu ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neuginil,
tzn. zavolat na uvedené telefonni Cislo za zvySenou sazbu, aby sdélil odpovéd, kterou povazuje
dle objektivnich méfritek za spravnou, prestoze vzhledem k zavadéjici odpovédi, ktera byla na
zavér teleshoppingového bloku oznacena jako spravna, nemél Sanci na vyhru.

a

11. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon ¢. 40/ 1995 Sbh.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a Fizenich o nich (dale jen zékon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahadjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,



kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Védmy radi vysilaného
dne 21. bfezna 2018 v ¢ase od 23.48 hodin na programu RELAX, ktery muZe byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderdtorka v teleshoppingovém bloku provedla ritual, jenz mél zajistit bezpeci pro volajici
divacku a jejiho vnuka. Divacka uvedla, Ze ma vnuk vainé psychické potize a chce si ubliZit,
poprosila o jeho ochranu. Moderatorka ji v prlibéhu ritudlu opakované sdélila, Ze vnuk vse
zvladne, a kdyZ bude silnd ona, bude v poradku i on. Svym komentafem mohla protagonistka
u divakd podpofit zanedbani odborné diagnostiky a celkové podcenéni potenciadlné vazného
stavu muze a jeho dusevnich problému. O symbolu pouzitém v ritudlu nékolikrat ve vysilani
uvedla, Ze chrani pred vSim zlym, mj. i pfed nemocemi a nedostatkem zdravi.

a

12. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni urad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,zakon ¢&. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sh., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), Fizeni o
prestupku z moci Gredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Védmy radi vysilaného
dne 26. brfezna 2018 v ¢ase od 12.30 hodin na programu RELAX, ktery muizZe byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zadkonu.
Moderatorka Cistila volajicim divakdm tzv. fyzické ¢akry a predkladala tvrzeni o zdravotnim
stavu volajicich jako fakta, ¢imz u nich mohla vyvolat zanedbani odborné lékarské péce a
podcenéni fyzickych i psychickych problém. V souvislosti se zdravim jedné z divacek nabizela
sva meditaéni CD, u nichZ proklamovala lé¢ebné a prevenéni ucinky, a vyuzivala tak
zranitelnosti osoby, ktera se ocitla v tézké situaci. Protagonistka Zené fekla, Ze ma zaviené
prvni dvé ¢akry, kam patti mj. kosti, Slachy, klouby. Aby zabranila problémdm v budoucnu,
méla by si podle moderatorky koupit jeji CD a ¢akry , okysli¢ovat”. Moderatorka mohla svou
véstbou vyuzit nelehké situace Zeny a vyznamné ovlivnit jeji spotrebitelské rozhodnuti.

d

13. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,,zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (ddle jen zdkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Védmy radi vysilaného
dne 26. ledna 2018 v case od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery muizZe byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.



Moderatorka nabizela cCisténi energii volajicich divak( a predkladala tvrzeni o zdravotnim
stavu volajicich jako fakta, ¢imZ u nich mohla vyvolat zanedbani odborné Iékarské péce a
podcenéni fyzickych i psychickych problémd. V souvislosti se zdravim divakiim nabizela kromé
svych rad i meditacni CD, o nichZ prohlasovala, Ze jsou ureny k fyzickému i psychickému
Cisténi téla a Ze maji ,,vyzdravovaci Ucinky“. Tim mohla vyznamné ovlivnit rozhodnuti divaka,
trpicich zdravotnimi problémy, resp. mohla u nich vzbudit dojem, Ze diky tomuto CD budou
vyléceni ze svych zdravotnich problémd.

a

14. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Ufad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sbh., zakona o prestupcich a fizenich o nich (déle jen zékon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zadkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Védmy radi vysilaného
dne 26. ledna 2018 v case od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery muZe byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zdkonu. Na
obrazovkach byla v pravém hornim rohu uvedena reklama na produkty z webu
www.vedmy.cz, mj. na Cistici svice s rGznymi viinémi, jez byly popsany slovy , detoxikace téla
i duse” a ,proti zanétim a otokim®. Tato reklama se opakovala po ¢as celého televizniho
vysilani, pficemz na obrazovce pokazdé vydrzela dobu v fadech desitek vtefin. Reklama
prostfednictvim pouzitych popiskll prohlasovala, Ze tento vyrobek - svice je urcena proti
zanétlm a otoklim, coz je nutno vnimat jako deklaraci IéCby téchto zdravotnich obtizi.

a

15. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada") coby Ustfedni spravni ufad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) a f) a § 59 odst. 1 - 3 zdkona ¢. 231/2001 Sb.,
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon(, v platném znéni
(dale jen zakon €. 231/2001 Sb.), upozoriiuje provozovatele TP Pohoda s.r.o0., IC: 26852683,
sidlem: Stavebni 992/1, Ostrava - Poruba, PSC 708 00, na poru$eni ustanoveni § 48 odst. 1
pism. b) zdkona ¢. 231/2001 Sb., tedy poruseni povinnosti nezarazovat do vysilani obchodni
sdéleni, kterd podporuji chovani ohrozujici zdravi, a to odvysilanim teleshoppingovych bloku
Védmy radi na programu RELAX ve dnech 26. ledna 2018 od 12:11 hodin, 21. bfezna 2018 od
23:48 hodin, 26. bfezna 2018 od 12:30 hodin. 26. ledna moderatorka nabizela ¢isténi energii
volajicich divakla a v souvislosti s jejich zdravim doporucdovala i svd meditacni CD, o nichz
prohlasovala, Ze jsou uréeny k fyzickému i psychickému Cisténi téla a Ze maji ,vyzdravovaci
ucinky”, ¢imz mohla vyznamné ovlivnit chovani divakd, trpicich zdravotnimi problémy. 21.
bfezna moderatorka provedla ritual, jenz mél zajistit bezpeéi pro volajici divacku a jejiho
vnuka. Divacka uvedla, Ze ma vnuk vazné psychické potize a chce si ubliZit, poprosila o jeho
ochranu. Moderatorka ji v pribéhu ritualu opakované sdélila, Ze vnuk vse zvladne, a kdyz bude
silnd ona, bude v poradku i on. Svyym komentarem mohla protagonistka u divak( podporit
zanedbani odborné diagnostiky a celkové podcenéni potencialné vazného stavu muze a jeho
dusevnich problému. O symbolu pouZitém v ritudlu nékolikrat ve vysilani uvedla, Ze chrani i



pfed nemocemi a nedostatkem zdravi. 26. bfezna moderatorka Cistila volajicim divakim tzv.
fyzické cakry a v souvislosti se zdravim divak(m nabizela taktéZ sva meditacni CD, u nichz
proklamovala |é¢ebné a prevencni Ucinky, a vyuZivala tak zranitelnosti osob, které se ocitly v
tézké situaci. Ve vSech ¢astech vysilani byly hlavnimi protagonistkami predkladana tvrzeni o
zdravotnim stavu volajicich jako fakta, coz mohlo u divakd zpUsobit zanedbani odborné
lékarské péce a podcenéni fyzickych i psychickych problému. Rada stanovuje lh(tu k napravé
7 dni ode dne doruceni tohoto upozornéni.

a

16. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Ufad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sbh., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zékon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zadkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud
vysilaného dne 28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery mlze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zdkonu.
Moderdatorka v teleshoppingu predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta,
¢imz mohla u divakl( podpofit zanedbani odborné diagnostiky. Jedné z divacek predikovala
rizikové téhotenstvi koncici neuspéchem, pokud neprestane chodit do prace, jiné
diagnostikovala uUzkosti, tedy slozité psychické onemocnéni, které moderatorka doporucila
|éCit praci. Ddle deklarovala, Ze znd spravnou diagndzu, ale nesmi ji na obrazovce uvadét, ¢imz
nepatficné ovliviovala divacku s cilem navnadit ji k osobnimu sezeni. Protagonistka navic
doporucovala svoje CD v souvislosti s feSenim problém( s nespavosti, ¢imZz mohla vyznamné
ovlivnit rozhodnuti divaka, trpicich podobnymi problémy, resp. mohla u nich vzbudit dojem,
Ze diky tomuto CD budou vyléceni.

d

17.Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Ufad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zadkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud
vysilaného dne 28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery mlze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, respektive agresivni praktikou podle § 5b odst. 1
tohoto zakona. Moderatorka v teleshoppingu popsala divacce jeji sebedestruktivni pfistup a
zdravotni nasledky, které ma a muize mit v budoucnu. Pohrozila divace nezndmou ,,vazné;jsi
nemoci“ a presnou diagndzu odmitla fict s tim, Ze ji zna, ale nesmi o tom v televizi hovofit.



Divacku presvédcovala, Ze si ji ma vyhledat v soukromi. Volajici Zena dostala na vybér mezi
Zivotem a nespecifikovanou nemoci, pficemz moderatorka doslova uvedla, ,,...jestli je Zivot,
nebo vydanych par penéz...“, ¢imZz mohla v Zené evokovat nepfiméreny strach o své zdravi a
pfimét ji k vynaloZeni nemalé finan¢ni ¢astky na osobni sezeni s moderatorkou. Tuto hrozbu
zavaznym zhorSenim zdravotniho stavu ¢i dokonce smrti lze chdpat jako nepatficné
ovliviiovani, které muze vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani spotfebitele ve vztahu k
vyrobku nebo sluzbé.

a

18. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni fad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sh., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se
mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud vysilaného dne
28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery muizZe byt v rozporu s
dobrymi mravy, nebot moderatorka nepatficné urazela volajici divacku, ktera si prala znat
svoji budoucnost a uvedla, Ze je nezadand a v dichodu. Moderatorka o Zené prohlasila, Ze je
negativni, nastvana a nespokojend a Ze si se svym pfistupem nema Sanci najit partnera.
Doslova uvedla: ,Kdo by vas chtél milovat? Jdéte k zrcadlu a opravdu se na sebe divejte.
Divejte se na sebe a opravdu se divejte sama sobé do oc¢i a ptejte se — opravdu by mé mohl
nékdo milovat?“ Slova tykajici se pritazlivosti divacky a jeji schopnosti zaujmout partnera byla
pronesena po ¢as zZivého televizniho vysilani, aniz by se Zena mohla branit. BezdGvodny utok
na jeji atraktivitu Ize vnimat jako velice osobni. Urazky a hrubé komentafe moderatorky
teleshoppingu snizuji lidskou ddstojnost divacky v roli Zeny a partnerky.

d

19. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (ddle jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podlisovskd 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud
vysilaného dne 11. ledna 2018 v ¢ase od 12.13 hodin na programu RELAX, ktery m(ze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive agresivni praktikou podle § 5b odst. 1
tohoto zdkona. Moderatorka nékolikrat na adresu otce divac¢ky zopakovala, Ze se muz Spatné
|é¢i a Ze pokud chce znat skuteénou pric¢inu svych problémid, mél by vyuZit speciadlné
zpoplatnénou audiotextovou sluzbu pfisti tyden, kdy bude kartarka , diagnostikovat karmu®.
Muz mohl na zakladé moderatorcinych rad nespravné pochopit svoji diagnézu ¢i odmitnout
predepsanou léCbu a tim ohrozit své zdravi. Natlak spojeny s nutnosti zavolat na audiotexovou



sluzbu lze hodnotit jako vyuZiti nepfiznivé situace spotrebitele, ktera vede ke zhorsSeni jeho
usudku. Volajici divacka byla nepatficné ovliviiovana, ze strachu o svého otce mohla ucinit
rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinila.

a

20. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni irad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sbh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (ddle jen zakon ¢.
250/2016 Sh.) rozhodla zah4jit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podlisovskd 1284, Praha 9, PSC 19800, (déle ,obvinény*“), tizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud
vysilaného dne 11. ledna 2018 v ¢ase od 12.13 hodin na programu RELAX, ktery muze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zdkonu.
Moderatorka v teleshoppingu predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta,
¢imz mohla u divakd podpofit zanedbani odborné diagnostiky. Néktefi divaci si mohli zjisténi
a rady protagonistky vylozit jako ndhradu lékarské péce a podcenit tak prevenci i [éCbu tfeba
i zadvaznych onemocnéni. Protagonistka také doporucovala svoje CD v souvislosti s |é¢bou
dusevnich onemocnéni. Volajici divacce diagnostikovala Uzkosti a doporucila ji na oblast hlavy
poslech CD Harmonie duse, ktery dle moderatorky mlzZe pomoci i nemocné dcefi divacky.
Matka, ktera se o dité dlouhodobé stara, mlze byt v takové situaci pristupné;jsi radam kartarky
a ve strachu z vlastniho psychického onemocnéni, které ji bylo nekompromisné prezentovano
moderdatorkou, ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinila. Moderatorka mohla
rovnéz ovlivnit rozhodnuti divak{ trpicich stresem a Unavou, jelikoZ uvedla, Ze jeji CD pomaha
proti témto problémm, které explicitné oznacila za signal bliZiciho se infarktu.

d

21. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada") coby ustfedni spravni irad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) a f) a § 59 odst. 1 - 3 zdkona ¢. 231/2001 Sb.,
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon(, v platném znéni
(dale jen zakon €. 231/2001 Sb.), upozoriiuje provozovatele TP Pohoda s.r.o., IC: 26852683,
sidlem: Stavebni 992/1, Ostrava - Poruba, PSC 708 00, na poru$eni ustanoveni § 48 odst. 1
pism. b) zdkona ¢. 231/2001 Sb., tedy poruseni povinnosti nezarazovat do vysilani obchodni
sdéleni, kterd podporuji chovani ohrozujici zdravi, a to odvysilanim teleshoppingovych bloki
Poznej svUj osud na programu RELAX ve dnech 28. prosince 2017 od 12:11 hodin a 11. ledna
2018 od 12:13 hodin. Moderatorka Anie predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako
fakta, ¢imz mohla u divak( podpofit zanedbani odborné diagnostiky. Néktefi divaci si mohli
zjisténi a rady protagonistky vyloZit jako nahradu lékarské péce a podcenit tak prevenci i
[é€bu tfeba i zavaznych onemocnéni. Protagonistka navic doporucovala svoje CD, ato i v
souvislosti s Ié¢bou dusevnich onemocnéni, napf. Uzkosti. Rada stanovuje |h{tu k napravé 7
dni ode dne doruceni tohoto upozornéni.

Usneseni rady:



${LOGSPOJKA#1}

1. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani se seznamila s komplexni analyzou soutéznich a
ezoterickych teleshoppingovych blokd, zaméfenou na obdobi od 7. Unora do 19. dubna 2018.
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2. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako organ dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sbh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, zada spole¢nost Telemedia Interactv Production Home Limited,
sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V
Company Reg. no.: HE 144566, o podani vysvétleni souvisejici s teleshoppingovym blokem
Linka lasky, odvysilanym dne 26. 2. 2018 od 18:05 hodin na programu JOJ Family, proc¢ byla na
obrazovce uvedena telefonni &isla 909 90 90 90 z CR a 0900 700 707 ze SR, pficemz podminky
na webu http://www.rychlahra.org/linka-lasky-joj/ obsahovaly jiné telefonni Cislo pro volajici
ze Slovenska, a to 0900 700 969. Rada stanovuje Ihitu k poddani vysvétleni 30 dni ode dne
doruceni této vyzvy.
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3. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Grad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030.
Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (ddle ,,obvinény*“), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Linka lasky vysilaného
dne 11. Unora 2018 v ¢ase od 12.00 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery muze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderatorka teleshoppingu v souvislosti se zavolanim do studia a zodpovézenim hadanky
nékolikrat explicitné uvedla, Ze maji divaci posledni Sanci a prohlasila, Ze ji vtom rezie utvrdi.
Na obrazovce se nasledné objevil blikajici ndpis POSLEDNI SANCE, pfestoze souté? pokracovala
dalsi pal hodiny. Moderatorka pouzivala vyrazy jako ,ted, nebo nikdy“, dale napt. uvedla:
»Ano, jestli mi nevéfite nebo jestli jste mi nevéfili doposud, tak vdm to ted klidné i napiseme
na obrazovku, jestli mate, jestli vite, Ze co je psano, to je dano. Posledni Sance, posledni
prilezitost.” SoutéZz ovSem skonéila az o tficet minut pozdéji. Vzhledem pomérné
jednoduchému ukolu a vysilacimu ¢asu v nedéli po poledni mohli televizni vysilani sledovat
lidé, ktefi znali spravnou odpovéd a na zakladé ¢asového presu uéinili okamzité rozhodnuti,
jez by za jinych okolnosti neucinili. Tzn., zavolali na specialné zpoplatnénou linku s domnénim,
Ze soutéz konci a jedna se tedy o posledni prilezitost, jak se do ni zapojit. Zadavatel
teleshoppingu se mohl dopustit klamavé obchodni praktiky, kdyz nepravdivé uvedl, Ze vyrobek



nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po
omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét spotfebitele k okamzitému rozhodnuti,
aniz by mu poskytl pfimérenou Ihitu potfebnou k informovanému rozhodnuti.
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4. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby Ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,zakon ¢. 40/ 1995 Sbh.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sbh., zdkona o prestupcich a fizenich o nich (déle jen zdkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030.
Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (dale ,,obvinény“), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se
mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Linka lasky vysilaného dne 7. inora
2018 v case od 12.15 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery mlze byt v rozporu s
dobrymi mravy, nebot nepatfi¢né srovnava ziskavani financnich prostredkd z pracovni ¢innosti
a potencidlni vyhru v interaktivnim teleshoppingu. Moderatorka opakované zesmésnovala
divaky, ktefi se rozhodnou jit do prace misto toho, aby zavolali na specidlné zpoplatnénou
linku (90 K¢&/min, resp. 2 €/min), a vyvolavala dojem, Ze je ziskani vyhry snadné a lepsi nez
chodit do prace. Mj. uvedla: , 11 tisic korun za spravnou odpovéd hned je vasich. Pojdte si je
vydélat, to je prece lepsi nez byt v praci. 11 tisic korun, tak Sup. Honem!“ ¢i ,Nebo pro vas je
lepsi prace, vydélavat penizky v praci? Tady si mizZete vydélat béhem jednoho telefonatu 4800
korun. Tak pojdte do toho, vyuZijte toho!“ Zesmésriovani prace za ucelem obzZivy neni priklad
hodny nasledovani, zejména kdyZ si uvédomime, Ze pravdépodobnost vyhry v podobné
soutézi neni vysokd. Slova moderatorky mohou ohroZovat obecné nepfijatelnym zplsobem
mravnost.
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5. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako orgadn dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona C.
500/2004 Sb., spravni fad, zada spolecnost Telemedia Interactv Production Home Limited,
sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V
Company Reg. no.: HE 144566, o poddani vysvétleni souvisejiciho s teleshoppingem Eroskop,
odvysilanym 1.-2. 3. 2018 v 23:37-01:37 hodin na programu BARRANDOV PLUS, proc
podminky provozu linek na webu www.eroskop.cz, na néjz odkazoval textovy kraul na
obrazovce v prlibéhu poradu, obsahovaly sdéleni, Ze ,soutézici jsou vyslovné upozornéni
pisemné na obrazovce, Ze casto budou na telefonni lince c¢ekat i presto, Ze
moderatorka/moderator nebude s Zadnym soutézicim hovofit,” pricemZz na nic takového
divaci na obrazovce pisemné upozornéni nebyli. Rada stanovuje Ihttu k podani vysvétleni 30
dni ode dne doruceni této vyzvy.
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6. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni irad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030.
Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (dale ,,obvinény“), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Eroskop vysilaného dne
15. Unora 2018 v ¢ase od 23.34 hodin na programu BARRANDOV PLUS, ktery muze byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderatorka teleshoppingu v souvislosti se zavoldnim do studia a zodpovézenim hadanky
nékolikrat explicitné uvedla, Ze maji divaci definitivné posledni Sanci a Ze nastava konec hry,
pricemz readlné soutéz skoncila az za dalSich tficet minut. Prohlasila napft.: , Pratelé, ja si vainé
nedélam legraci, vdzné si nedélam legraci. Mate posledni moznost, protoze tohle je opravdu
konec této hry. Opravdu konec.” Divaklim byly nepravdivé sdéleny informace, které mohly
zpUsobit ucinéni okamzitého obchodniho rozhodnuti, tzn. zavolani na specidlné zpoplatnénou
linku, aniz by méli volajici ¢as potfebny k informovanému rozhodnuti.
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7. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako organ dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zadkona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, zada spole¢nost Telemedia Interactv Production Home Limited,
sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V
Company Reg. no.: HE 144566, o podani vysvétleni souvisejicich s teleshoppingem Zavolej a
vyhraj, odvysilaném 16. 4. 2018 v 18:05 hodin na programu JOJ Family: 1) K jakému ucelu slouzi
telefonni linka 909 90 90 90 pro volajici z CR, kterd byla prezentovéna jako sluiba generovani
loterijnich Cisel ve hie Zavolej a vyhraj, pficemz je zaroven pouzivana jako audiotexova linka s
¢asovym zpoplatnénim, na niz divaci telefonuji, aby se dostali do studia nebo hovofili s
operatorkami v teleshoppingovém bloku Linka lasky; 2) Co znamenaji Udaje o Hraci uvedené
v bodé 4.1 pravidel hry na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/, které ftikaji, Ze
,Propagace je oteviena vyluéné vSem pravnickym osobdm, které jsou fyzicky pfitomny v
Rumunsku,” a déle Zze Hrac ,,..béhem Zivého vysilani televizniho poradu vola ze stejného
telefonniho Cisla poradové Cislo telefonniho Cisla, které bylo ozndmeno v televiznim poradu a
ziskalo tak bonus na Ucast na Zivém vysilani televizniho programu a tak v souladu s vybérovym
postupem popsanym v podmince VI. se stava Hracem a kdo muZe potvrdit, Ze je to ta osoba,
kterd zaplati fakturu za telefonni Cislo, ze kterého byl hovor uskutecnén.” 3) Jak dlouha byla
,kola” popisovand v bodé VI. pravidel hry na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/ a
jakym zplsobem jsou o téchto kolech informovani divaci; 4) Jakym zplUsobem probiha
dokazovani zminéné v bodu 7.1 pravidel na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/, kde



je uvedeno: ,, Béhem hovoru, musi Vitéz Organizatorovi doloZit, Ze je vlastnikem predplacené
karty nebo predplatného telefonniho Cisla, ze kterého zakoupil Sluzbu a Gc¢astnil se propagacni
akce (dale jen "Dlkaz")“; 5) Kdo nese zodpovédnost za potencidlné nepravdivé informace
uvedené v soutézi, kdyZz podle bodu 9.2 pravidel , Organizator a vyloucené strany nenesou
odpovédnost za jakékoli nesprdvné nebo nelplné informace, které mohou byt sdéleny v
prabéhu fizeni Soutézi (at uz v dasledku jedné z vyse uvedenych pficin nebo jinak).” 6) Proc je
v pravidlech na webu uvedeno, Ze ,Sluzba a Propagace podléhaji rumunskému pravu“ a ddle
,Hraci se zavazuji, Ze tato propagace se bude fidit pravnimi predpisy Australie a veskeré spory,
naroky a pfriciny sporu vyplyvajici z této Propagace nebo spojené s ni, vyklad Podminek a
Pravidel Propagace nebo jakakoli udélena cena budou vyreseny jednotlivé, aniz by se uchylili
k jakékoli formé skupinové akce a vyluéné soudy umisténé v Australii,...“ Rada stanovuje lh(tu
k podani vysvétleni 30 dni ode dne doruceni této vyzvy.
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8. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni ufad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030.
Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, (dale ,,obvinény“), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Zavolej a vyhraj
vysilaného dne 16. dubna 2018 v ¢ase od 18.05 hodin na programu JOJ Family, ktery mize byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive klamavym konanim podle § 5 odst. 1)
tohoto zdkona. Moderatorka v souvislosti se zavolanim do studia uvedla: ,,Za osm tisic korun
vy mé tady nechavate cekat? Pritom vim, Ze tady muzZete byt opravdu velmi rychle, protoze
mame zaplé rychlé prepojovani, takZze opravdu ten, kdo zvedne telefon, tak ho nas systém
okamzité zaznamena a volame hned zpatky.” Interaktivni hra vysilana v televizi pfitom podle
pravidel na http://www.zavolejavyhraj.cz/ funguje tak, Ze divaci zavolaji na telefonni ¢islo a
po obdrZeni Sesti tipl na Cisla do loterie telefon zavési. Nasledné je na konci kola ndhodné
vybran jeden z divakl matematickym algoritmem, nezalezi tedy na rychlosti, s jakou se lidé do
studia dovolali. Natlak moderatorky a uvedeni nepravdy o tzv. rychlém prepojovani mohlo
ovlivnit rozhodnuti divak( a dovést je ke koupi sluzby, k niz by za jinych okolnosti nepfistoupili.
Mohlo se tedy jednat o klamavou obchodni praktiku, jelikoZz obsahovala vécné nespravnou
informaci a byla tedy nepravdiva.
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9. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako organ dozoru pro oblast
regulace reklamy dle § 7 pism. a) zdkona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon ¢. 40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zdkona ¢C.
500/2004 Sb., spravni ¥ad, 74d4 spole¢nost DOCENDO s.r.o., IC: 04959221, se sidlem



Podliovskd 1284, Praha 9, PSC 19800, o podani vysvétleni souvisejicich s teleshoppingem 1Q
kviz, odvysilanym 26. 2. 2018 od 23:45 hodin na programu Rebel: 1) Pro¢ podminky na webu
www.igkviz.cz nehovofi o maximalni délce hovoru na specidlné zpoplatnénou linku 909 900
700, kdy?z je tato informace prezentovana divaklm v textovém kraulu na obrazovce v pribéhu
vysilani; 2) Co znamena ndsledujici text prfitomny v textovém kraulu na obrazovce: ,, Zamichej
znaky ve vété “IQkviz nds bavi“, potom uplatni Caesarovu Sifru, odecti od cisla (pozn.:
nasleduje tficetimistné Cislo, které je diky kombinaci pohybujiciho se malého textu a kvality
zaznamu Spatné Citelné) dekomprimuj Ceasarovou Sifrou a usporadej znaky.” 3) Jak dlouho
trva prepojeni do studia v priibéhu tzv. rychlého prepojovani. Moderatorka v ¢ase 00:18:52
hod uvedla: ,Jesté navic ted mate rychle prepojovani, takZe je tady jistota toho, Ze vytocite
Cislo a neZz napocitate do deseti, vidycky to takhle Fikdm, tak jdete za mnou do studia.” V
podminkach na webu je pfitom uvedeno, Ze z technologickych dlivodd neni mozné spojit do
studia volani v délce fada vterin. Rada stanovuje lhtu k podani vysvétleni 30 dni ode dne
doruceni této vyzvy.
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10. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby ustfedni spravni Urad v
ramci své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen ,,zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s
ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale
jen zakon €. 250/2016 Sb.) rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti
DOCENDO s.r.o., IC: 04959221, se sidlem PodliSovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale
,obvinény“), fizeni o prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona
€. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu 1Q kviz
vysilaného dne 26. Gnora 2018 v case od 23.45 hodin na programu Rebel, nebot tento
teleshopping muze byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, resp. klamavou
obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
Obsahem teleshoppingu, fungujiciho na principu interaktivni soutéze, byl ukol, v ramci
kterého méli divaci spocitat financni obnos zachyceny v podobé minci na obrazku. Splnéni
Ulohy pfritom spocivalo v takové podmince, Ze ji soutézici nemohl odkryt, nebot chyby na
mincich (které kvali drobné odchylce byly chapany jako neplatné a do konecného vysledku se
tudiz nezapocditavaly), nebylo moziné identifikovat ani poté, co moderatorka spravnou
odpovéd' ukdzala, a kdy byly chybné mince oznaceny ¢ervenym krouzkem. Spotrebitel tak
mohl na zdkladé zhlédnuti teleshoppingu ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil,
tzn. zavolat na uvedené telefonni Cislo za zvySenou sazbu, aby sdélil odpovéd, kterou povazuje
dle objektivnich méfitek za spravnou, prestoze vzhledem k zavadéjici odpovédi, ktera byla na
zavér teleshoppingového bloku oznacena jako spravna, nemél $anci na vyhru.
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11. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,,zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a Fizenich o nich (dale jen zékon ¢.



250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolec¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podlisovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Védmy radi vysilaného
dne 21. bfezna 2018 v ¢ase od 23.48 hodin na programu RELAX, ktery muZe byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderdtorka v teleshoppingovém bloku provedla ritual, jenz mél zajistit bezpeci pro volajici
divacku a jejiho vnuka. Divacka uvedla, Ze ma vnuk vazné psychické potiZe a chce si ubliZit,
poprosila o jeho ochranu. Moderatorka ji v prlibéhu ritudlu opakované sdélila, Ze vnuk vse
zvladne, a kdyZ bude silnd ona, bude v poradku i on. Svym komentafem mohla protagonistka
u divakd podpofit zanedbani odborné diagnostiky a celkové podcenéni potencidlné vazného
stavu muze a jeho dusevnich problému. O symbolu pouzitém v ritualu nékolikrat ve vysilani
uvedla, Ze chrani pred vSim zlym, mj. i pred nemocemi a nedostatkem zdravi.
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12. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Ufad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zédkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podlisovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Gredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Védmy radi vysilaného
dne 26. brfezna 2018 v ¢ase od 12.30 hodin na programu RELAX, ktery muze byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderatorka Cistila volajicim divakiim tzv. fyzické ¢akry a predkladala tvrzeni o zdravotnim
stavu volajicich jako fakta, ¢imz u nich mohla vyvolat zanedbani odborné lékarské péce a
podcenéni fyzickych i psychickych problém. V souvislosti se zdravim jedné z divacek nabizela
sva meditacni CD, u nichZz proklamovala |é¢ebné a prevencni Ucinky, a vyuZivala tak
zranitelnosti osoby, kterd se ocitla v tézké situaci. Protagonistka Zené rekla, Ze ma zaviené
prvni dvé Cakry, kam patfi mj. kosti, Slachy, klouby. Aby zabranila problémdm v budoucnu,
méla by si podle moderatorky koupit jeji CD a Cakry ,,okyslicovat”. Moderatorka mohla svou
véstbou vyuzit nelehké situace Zeny a vyznamneé ovlivnit jeji spotfebitelské rozhodnuti.
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13. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a Fizenich o nich (dale jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (déle ,obvinény“), Fizeni o



prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Védmy radi vysilaného
dne 26. ledna 2018 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery miZe byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zdkonu.
Moderdatorka nabizela cisténi energii volajicich divak( a predkladala tvrzeni o zdravotnim
stavu volajicich jako fakta, ¢imZ u nich mohla vyvolat zanedbani odborné Iékarské péce a
podcenéni fyzickych i psychickych problémd. V souvislosti se zdravim divakim nabizela kromé
svych rad i meditacni CD, o nichZ prohlasovala, Ze jsou uréeny k fyzickému i psychickému
Cisténi téla a Ze maji ,,vyzdravovaci Ucinky“. Tim mohla vyznamné ovlivnit rozhodnuti divaka,
trpicich zdravotnimi problémy, resp. mohla u nich vzbudit dojem, Ze diky tomuto CD budou
vyléceni ze svych zdravotnich problémd.
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14. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Ufad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (ddle jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podlisovskd 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Védmy radi vysilaného
dne 26. ledna 2018 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery muZe byt nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zdkonu. Na
obrazovkach byla v pravém hornim rohu uvedena reklama na produkty z webu
www.vedmy.cz, mj. na Cistici svice s rGznymi vinémi, jez byly popsany slovy ,detoxikace téla
i duse” a ,proti zanétim a otokdm®. Tato reklama se opakovala po ¢as celého televizniho
vysilani, pficemz na obrazovce pokazdé vydriela dobu v fadech desitek vtefin. Reklama
prostfednictvim pouZitych popiskli prohlasovala, Ze tento vyrobek - svice je urcena proti
zanétlm a otoklim, coz je nutno vnimat jako deklaraci IéCby téchto zdravotnich obtizi.
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15. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada") coby Ustfedni spravni ufad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) a f) a § 59 odst. 1 - 3 zdkona ¢. 231/2001 Sb.,
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon(, v platném znéni
(dale jen zakon €. 231/2001 Sb.), upozoriiuje provozovatele TP Pohoda s.r.o0., IC: 26852683,
sidlem: Stavebni 992/1, Ostrava - Poruba, PSC 708 00, na poruseni ustanoveni § 48 odst. 1
pism. b) zdkona ¢. 231/2001 Sb., tedy poruseni povinnosti nezarazovat do vysilani obchodni
sdéleni, kterd podporuji chovani ohrozujici zdravi, a to odvysilanim teleshoppingovych blok{
Védmy radi na programu RELAX ve dnech 26. ledna 2018 od 12:11 hodin, 21. bfezna 2018 od
23:48 hodin, 26. bfezna 2018 od 12:30 hodin. 26. ledna moderatorka nabizela ¢isténi energii
volajicich divakd a v souvislosti s jejich zdravim doporucovala i svd meditacni CD, o nichz
prohlasovala, Ze jsou urceny k fyzickému i psychickému cisténi téla a Ze maiji ,vyzdravovaci



ucinky”, ¢imz mohla vyznamné ovlivnit chovani divakd, trpicich zdravotnimi problémy. 21.
bfezna moderdtorka provedla ritudl, jenZ mél zajistit bezpeli pro volajici divacku a jejiho
vnuka. Divacka uvedla, Ze mda vnuk vdiné psychické potize a chce si ublizZit, poprosila o jeho
ochranu. Moderatorka ji v prlbéhu ritudlu opakované sdélila, Ze vnuk vie zvladne, a kdyz bude
silnd ona, bude v poradku i on. Svyym komentafem mohla protagonistka u divakd podpofit
zanedbani odborné diagnostiky a celkové podcenéni potencidlné vdiného stavu muze a jeho
dusevnich problému. O symbolu pouZitém v ritudlu nékolikrat ve vysilani uvedla, Ze chrani i
pfed nemocemi a nedostatkem zdravi. 26. bfezna moderdtorka Cistila volajicim divakim tzv.
fyzické cakry a v souvislosti se zdravim divaklm nabizela taktéZ svd meditacni CD, u nichz
proklamovala |é¢ebné a prevencni Ucinky, a vyuzivala tak zranitelnosti osob, které se ocitly v
tézké situaci. Ve vSech ¢astech vysilani byly hlavnimi protagonistkami pfedkladana tvrzeni o
zdravotnim stavu volajicich jako fakta, coz mohlo u divakd zplsobit zanedbani odborné
lékarské péce a podcenéni fyzickych i psychickych problému. Rada stanovuje Ihdtu k ndpravé
7 dni ode dne doruceni tohoto upozornéni.
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16. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustiedni spravni Ufad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (ddle jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zah4jit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podlisovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud
vysilaného dne 28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery mlze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderatorka v teleshoppingu predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta,
¢imz mohla u divak( podpofit zanedbani odborné diagnostiky. Jedné z divacek predikovala
rizikové téhotenstvi koncéici neuspéchem, pokud neprestane chodit do prace, jiné
diagnostikovala uzkosti, tedy slozité psychické onemocnéni, které moderatorka doporucila
|éCit praci. Dale deklarovala, Ze znd spravnou diagndzu, ale nesmi ji na obrazovce uvadét, ¢imz
nepatficné ovliviovala divacku s cilem navnadit ji k osobnimu sezeni. Protagonistka navic
doporucovala svoje CD v souvislosti s feSenim problém( s nespavosti, ¢imZz mohla vyznamné
ovlivnit rozhodnuti divaka, trpicich podobnymi problémy, resp. mohla u nich vzbudit dojem,
Ze diky tomuto CD budou vyléceni.
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17.Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,



IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud
vysilaného dne 28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery mlze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pfedpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive agresivni praktikou podle § 5b odst. 1
tohoto zdkona. Moderatorka v teleshoppingu popsala divacce jeji sebedestruktivni pfistup a
zdravotni ndsledky, které ma a mize mit v budoucnu. Pohrozila divaéce nezndmou ,vazinéjsi
nemoci“ a pfesnou diagnézu odmitla fict s tim, Ze ji zna, ale nesmi o tom v televizi hovofrit.
Divacku presvédcovala, Ze si ji ma vyhledat v soukromi. Volajici Zena dostala na vybér mezi
Zivotem a nespecifikovanou nemoci, pficemz moderatorka doslova uvedla, ,,...jestli je Zivot,
nebo vydanych par penéz...“, ¢imZz mohla v Zené evokovat nepfiméreny strach o své zdravi a
pfimét ji k vynaloZeni nemalé financni ¢astky na osobni sezeni s moderatorkou. Tuto hrozbu
zavaznym zhorSenim zdravotniho stavu ¢i dokonce smrti Ize chapat jako nepatfiéné
ovliviiovani, které muze vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani spotfebitele ve vztahu k
vyrobku nebo sluzbé.
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18. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (ddle jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podlisovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se
mohl dopustit zaddnim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud vysilaného dne
28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery mizZe byt v rozporu s
dobrymi mravy, nebot moderatorka nepatficné urazela volajici divacku, ktera si prala znat
svoji budoucnost a uvedla, Ze je nezadana a v dlichodu. Moderatorka o Zené prohlasila, Ze je
negativni, nastvana a nespokojend a Ze si se svym pfistupem nema Sanci najit partnera.
Doslova uvedla: ,Kdo by vas chtél milovat? Jdéte k zrcadlu a opravdu se na sebe divejte.
Divejte se na sebe a opravdu se divejte sama sobé do oéi a ptejte se — opravdu by mé mohl
nékdo milovat?“ Slova tykajici se pritazlivosti divacky a jeji schopnosti zaujmout partnera byla
pronesena po ¢as Zivého televizniho vysilani, aniz by se Zena mohla branit. BezdGvodny utok
na jeji atraktivitu Ize vnimat jako velice osobni. Urazky a hrubé komentare moderatorky
teleshoppingu snizuji lidskou ddstojnost divacky v roli Zeny a partnerky.
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19. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Grad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a Fizenich o nich (dale jen zakon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o.,



IC: 04937961, se sidlem Podliovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (déle ,obvinény*), Fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud
vysilaného dne 11. ledna 2018 v ¢ase od 12.13 hodin na programu RELAX, ktery mUze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pfedpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive agresivni praktikou podle § 5b odst. 1
tohoto zakona. Moderatorka nékolikrat na adresu otce divacky zopakovala, Ze se muz Spatné
|é¢i a Ze pokud chce znat skute¢nou pfic¢inu svych problémid, mél by vyuZit specidlné
zpoplatnénou audiotextovou sluzbu pristi tyden, kdy bude kartarka , diagnostikovat karmu®.
Muz mohl na zdkladé moderatorcinych rad nesprdvné pochopit svoji diagnézu ¢i odmitnout
pfedepsanou lé¢bu a tim ohrozit své zdravi. Natlak spojeny s nutnosti zavolat na audiotexovou
sluzbu Ize hodnotit jako vyuZiti nepfiznivé situace spotrebitele, kterd vede ke zhorseni jeho
usudku. Volajici divacka byla nepatfi¢né ovliviiovdna, ze strachu o svého otce mohla ucinit
rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinila.
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20. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni arad v rdmci
své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o
zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
ve znéni platnych predpist (dale jen ,.zdkon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78
odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (ddle jen zdkon ¢.
250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Védmy s.r.o.,
IC: 04937961, se sidlem Podlisovska 1284, Praha 9, PSC 19800, (dale ,obvinény*), fizeni o
prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb.,
kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej svij osud
vysilaného dne 11. ledna 2018 v ¢ase od 12.13 hodin na programu RELAX, ktery mlze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zakonu.
Moderdatorka v teleshoppingu predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta,
¢imz mohla u divakd podpofit zanedbani odborné diagnostiky. Néktefi divaci si mohli zjisténi
a rady protagonistky vylozZit jako ndhradu lékarské péce a podcenit tak prevenci i [éCbu tfeba
i zadvaznych onemocnéni. Protagonistka také doporucovala svoje CD v souvislosti s |écbou
dusevnich onemocnéni. Volajici divacce diagnostikovala Uzkosti a doporucila ji na oblast hlavy
poslech CD Harmonie duse, ktery dle moderatorky mlzZe pomoci i nemocné dcefi divacky.
Matka, ktera se o dité dlouhodobé stara, mlize byt v takové situaci pristupné;jsi radam kartarky
a ve strachu z vlastniho psychického onemocnéni, které ji bylo nekompromisné prezentovano
moderatorkou, ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinila. Moderatorka mohla
rovnéz ovlivnit rozhodnuti divakl trpicich stresem a Unavou, jelikozZ uvedla, Ze jeji CD pomaha
proti témto problémm, které explicitné oznacila za signal bliZiciho se infarktu.
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21. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada") coby ustfedni spravni trad v ramci
své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) a f) a § 59 odst. 1 - 3 zdkona ¢. 231/2001 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalsich zakon(, v platném znéni
(dale jen zékon €. 231/2001 Sb.), upozoriiuje provozovatele TP Pohoda s.r.o., IC: 26852683,



sidlem: Stavebni 992/1, Ostrava - Poruba, PSC 708 00, na poruseni ustanoveni § 48 odst. 1
pism. b) zakona ¢. 231/2001 Sb., tedy poruseni povinnosti nezarazovat do vysilani obchodni
sdéleni, kterd podporuji chovani ohrozujici zdravi, a to odvysilanim teleshoppingovych bloki
Poznej svUj osud na programu RELAX ve dnech 28. prosince 2017 od 12:11 hodin a 11. ledna
2018 od 12:13 hodin. Moderatorka Anie predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako
fakta, ¢imZ mohla u divak( podpofit zanedbani odborné diagnostiky. Néktefi divaci si mohli
zjisténi a rady protagonistky vyloZit jako nahradu lékafské péce a podcenit tak prevenci i
|éCbu tfeba i zdvainych onemocnéni. Protagonistka navic doporucovala svoje CD, a to i v
souvislosti s Ié¢bou duSevnich onemocnéni, napf. Uzkosti. Rada stanovuje |h{tu k napravé 7
dni ode dne doruceni tohoto upozornéni.
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24. 28. Védmy radi, Védmy s.r.0.,17.3.2018,12.30 hod.mp4.html

25. 29. Védmy radi, Védmy s.r.0.,17.3.2018,23.45 hod.mp4.html
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29. 33._Védmy_radi,_Védmy_s.r.0.,21.3.2018,23.48 _hod.mp4.html
30. 34._Védmy_radi,_Védmy s.r.0.,23.3.2018,12.30_hod.mp4.html
31.35._Védmy_radi,_Védmy_s.r.0.,24.3.2018,12.29_hod.mp4.html
32.36._Védmy_radi, Védmy s.r.0.,26.3.2018,12.30_hod.mp4.html
33.37._Poznej_svlij_osud,_Védmy_s.r.0.,28.12.2017,12.11_hod.mp4.html
34. 38. Poznej svij osud, Védmy s.r.0.,11.1.2018,12.13 hod.mp4.html
35. 39. Poznej sv(j osud, Védmy s.r.0.,15.2.2018,12.15 hod.mp4.html

36.
1._Linka_lasky,TelemedialnteracTV_Ltd.,KINO_BARRANDOQV,7.2.2018,12.15_hod.mp4.html

37.
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1. Uvod a definice

Pfedmétem monitoringu jsou interaktivni teleshoppingové sluzby. Timto zvlastnim fenoménem
televiznich obrazovek se RRTV zabyva jiz od roku 2010. Na programech licencovanych v Ceské
republice mdZeme nalézt interaktivni sluzby dvojiho typu. | pres jistou defini¢ni nepfesnost, plynouci
z jejich reklamniho charakteru, je pro potfeby této analyzy budeme oznacovat jako soutéie a
ezoterické porady. Cilem analyzy je popsat aktualni stav téchto teleshoppingovych sluzeb, jejich vyskyt
na jednotlivych stanicich a soulad se zakonem, ktery byl v minulosti u podobnych ¢asti vysilani znacné
problematicky. Monitoring se zaméruje na obdobi od 7. Unora do 19. dubna 2018. Jeho soucasti jsou
vsak i analytickd vyhodnoceni stiznosti (C. j. RRTV/8348/2018-vac, €. j. RRTV/8393/2018-vra, C. j.
RRTV/8458/2018-vra), které Rada v daném obdobi obdrzela v souvislosti s pofady Védmy radi a Poznej
svij osud.

— Interaktivni soutéze

Interaktivni soutéZni porady jsou povinné oznacované teleshoppingové bloky, ve kterych moderatorka
v pfimém prenosu nabizi divakiim néjaky ukol ¢i hadanku. Ti volaji na Cislo se zvySenou sazbou a za
spravnou odpovéd maji moznost vyhrat financni ¢astky v fadech stovek, ale i desetitisici korun.

Nejcastéjsi stiznosti divakl, kterymi se Rada v minulosti zabyvala, se tykaly dlouhého prepojovani do
studia, nemozZnosti se do soutéZe dovolat a podobnych potizi s telefonickym spojenim &i jeho cenou.
Rada vZdy konstatovala, Ze v ramci jejich pravomoci neni tento problém resitelny. NemUZe posuzovat
korektnost uZivatelskych podminek telefonické sluzby, stejné jako nemuze fesit jednotlivé reklamace
divakl, ktefi se citi oSizeni. Odhaleni pfesného mechanismu fungovani interaktivni slozky téchto
pofadd neni v moZnostech Rady. Sc¢im naopak Rada pomoci muiZe, je soucinnost formou
zdokumentovani a analyzy obsahu vysilani z hlediska zakona a kontrola dodrzeni herniho ¥adu.
V minulosti se Rada zabyvala napfiklad nesprdvnym zaddnim, resp. feSenim zadané hdadanky di
chybéjicimi udaji na obrazovce. Na rozdil od roku 2010, kdy tyto interaktivni sluzby jeSté nebyly
explicitné nazyvany teleshoppingem, jejich soucCasna podoba odpovidd fadné oznacenému
obchodnimu sdéleni.

— Ezoterické porady

Druhym typem interaktivnich sluzeb vyskytujicich se na televiznich obrazovkach jsou tzv. ezoterické
porady, ve kterych Zena ¢&i muz v roli véstce, numerologa, astrologa a podobnych povolani, nabizi
divakim ezoterické sluzby. Jsou jimi zpravidla vyklad karet, prace s energiemi, odstranéni kleteb apod.
Poskytovani sluzby je provadéno v primém prenosu, byly vsak zaznamenany i pfipady, kdy
provozovatel vysilal reprizu zaznamu. | tady se jedna o souvisly teleshoppingovy blok.

Divaci si nejcastéji stéZuji opét na dlouhé prepojovani do studia, které ma za nasledek vysoké Ucty za
telefon. Stejné jako u prvniho typu sluZeb, i tady plati, Ze Rada nemuzZe posuzovat korektnost
uzivatelskych podminek telefonické sluzby ani konkrétni reklamace. Stiznosti se vsak tykaji i
samotného obsahu poradl. Rada se v minulosti zabyvala napfiklad obchodnimi sdélenimi, ktera
predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich, ¢imZ podporovala chovani ohroZujici zdravi.

2. Vyskyt a cetnost poradt

OATV pristoupilo k monitoringu interaktivnich teleshoppingovych sluzeb v obdobi od 7. 2 do 19. 4.
2018. Vzhledem k tomu, Ze se tyto sluzby vyskytuji jen na nékterych televiznich programech, bylo



nutné nejprve zjistit, které programy to jsou a v jakém vysilacim Case zarazuji zminéné porady do
vysilani. Jisté voditko pfedstavovaly stiznosti divak( z poslednich mésicl, ktefi opakované kritizovali
obsah, ale predevsim telefonické spojeni do studia. Mimo zminéné obdobi byla do tohoto celkového
monitoringu zarazena i analyza ezoterickych poradi, kterym se vénovaly obsahlé stiznosti ¢. j.
RRTV/8348/2018-vac, ¢. j. RRTV/8393/2018-vra a ¢. j. RRTV/8458/2018-vra.

Monitoringem byly nalezeny podobné typy sluZzeb na téchto licencovanych programech:

e BARRANDOV PLUS
e KINO BARRANDOV
e Televize Barrandov
e JOJ Family

e kinoSvét

e Rebel

e RELAX

Béhem sledovaného obdobi poskytovala spole¢nost Barrandov Televizni Studio a.s., provozujici prvni
tfi programy ve vyctu, prostor ve vysilani firmé TelemedialnteracTV Ltd., kterd je provozovatelem
sluzeb Linka Idsky, Eroskop a Zavolej a vyhraj (resp. zadavatelem téchto obchodnich sdéleni). Program
BARRANDOV PLUS vysilal sluzbu Eroskop, programy Televize Barrandov a KINO BARRANDOQV sluzbu
Linka ldsky. Soucasné se Linka Idsky objevovala i na programu JOJ Family provozovatele Magical roof
s.r.o. Tyto sluzby patfi do kategorie interaktivnich soutézi, prezentovanych na webu pod jednoticim
nazvem Rychld hra. Kromé nich se na programech Televize Barrandov, KINO BARRANDOV a také
Barrandov Family vyskytoval i interaktivni teleshoppingovy blok Klenot TV, uréeny k pfimé nabidce
Sperka. Hra Zavolej a vyhraj, ktera je urcena k popularizaci sluzby generovani loterijnich Cisel, se
v pribéhu sledovaného obdobi objevila na stanici JOJ Family.

Druhou pomyslnou skupinou televiznich program( jsou kinoSvét, Rebel a RELAX. VSechny tfi programy
vysilaly v daném case oba dva typy interaktivnich sluzeb — soutéZniho /Q kvizu a ezoterického Védmy
radi a Poznej sviij osud. Tyto teleshoppingové bloky nemaji stejného zadavatele, /Q kviz provozuje
DOCENDO s.r.o. a Védmy radi spolu s Poznej sviij osud firma Védmy s.r.o. Reserse OATV ovsem ukazala,
Ze se jednd o spolecnosti se stejnou adresou a totoznym jednatelem, ktery spolu s témito sluzbami
provozuje pod firmou LUXUSSTORE s.r.o. i interaktivni teleshopping Luxusstore, zaméfeny na prodej
Sperkd a vysilany taktéz na vyse uvedenych televiznich kandlech.

Dodejme jesté, Ze v minulosti vysilané sluzby, jako jsou Volejte véstce, EZO TV, Volejte védmé, Sexy
Sance, Music Game, Sexy Game &i Sexy vyhra nebyly v rdmci analyzy zaznamenany.?

V tabulce niZze je uveden seznam poradl, které byly zahrnuty do prehledu soucasné vysilanych
interaktivnich teleshoppingovych sluzeb, jejich zadavatel, program a pfiblizny ¢as vysilani. ProtoZe jsou
tyto sluzby malokdy vedeny v pfehledech porad, a i tehdy provozovatel ¢asto nedodrzuje avizované
Casy, nelze presnéji definovat, kdy a jak dlouho se na obrazovkach vyskytovaly.

1 Zmifime v$ak, Ze napfiklad EZO TV poskytovatele Telemedia Holding Kft. stale funguje jako ezotericka sluzba po
telefonu na audiotexové lince 906 702 222, viz webové stranky http://cz.ezo.tv/, a prezentuje se nadéle jako
sluzba, jejiz soucasti jsou i Ziva televizni vysilani.



Sluzba

LINKA
LASKY

EROSKOP

ZAVOLEJ
A VYHRAIJ

1Q KViz

VEDMY
RADI

POZNE)J
svU0J osuD

Program

KINO BARRANDOV

Televize Barrandov

JOJ Family

BARRANDOV PLUS

JOJ Family

Rebel

RELAX

kinoSvét

Rebel

RELAX

kinoSvét

RELAX

denné po poledni

kazdou stfedu a nedéli
kolem sedmé rano

vsedni dny v podvecer,
o vikendu dopoledne

denné kolem pulnoci

vSedni dny v podvecer,
o vikendu dopoledne?

denné kolem pulnoci

denné kolem druhé
hodiny rdno

denné kolem pulnoci

nahodile

dvakrat denné (po
poledni a kolem
pllnoci)

ve vSedni dny dvakrat
(rdno kolem sedmé a
hodinu pred pllnoci), o
vikendu hodinu pred
pllnoci

nepravidelng, ve Ctvrtek
po poledni?

Provozovatel

Barrandov
Televizni Studio
a.s.

Barrandov
Televizni Studio
a.s.

Magical roof s.r.o.

Barrandov
Televizni Studio
a.s.

Magical roof s.r.o.

Digital
Broadcasting
s.r.o.

TP Pohoda s.r.o.

Ceskoslovenska
filmova
spolecnost, s.r.o.
Digital
Broadcasting
S.r.o.

TP Pohoda s.r.o.

Ceskoslovenska
filmova
spolecnost, s.r.o.

TP Pohoda s.r.o.

Zadavatel

TelemedialnteracTV
Ltd.

TelemedialnteracTV
Ltd.

TelemedialnteracTV
Ltd.

TelemedialnteracTV
Ltd.

TelemedialnteracTV
Ltd.

DOCENDO s.r.o.

DOCENDO s.r.o.

DOCENDO s.r.o.

Védmy s.r.o.

Védmy s.r.o.

Védmy s.r.o.

Védmy s.r.o.

2 Sluzba byla vysilana pfiblizné od konce bfezna 2018, kdy na nékolik tydn(i ¢asteéné nahradila pofad Linka
ldsky. Ten se po sledovaném obdobi na program JOJ Family opét vratil.

3 Vysilani za&alo po tfitydenni pfestdvce 15. 2. 2018. Mezitim se na programu ve stanoveném &ase vysilal pofad

Veédmy radi. Ani po tomto datu vSak neprobihalo vysilani pravidelné kazdy tyden.
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3. Analyza

V nasledujicich odstavcich budou analyzovédny zaznamy jednotlivych teleshoppingovych sluzeb, které
byly nahodile vybrany tak, aby reprezentovaly Siti televiznich program( a ¢asu ve vysilani. Zaznamy

jsou pofizeny z internich zdroji Rady (TV Server a TERAMOS). Tabulka ¢. 2 obsahuje vsechny
analyzované zaznamy a informace o nich:

C.zaznamu Nazev poradu Program Datum Cas
1 Linka lasky KINO BARRANDOV 07.02.2018 |12:15
2 Linka lasky KINO BARRANDOV 11.02. 2018 12:00
3 Linka lasky Televize Barrandov 21.02.2018 |7:19
4 Linka lasky JOJ Family 25.02. 2018 8:43
5 Linka lasky JOJ Family 26.02.2018 |18:05
6 Linka lasky JOJ Family 07.03.2018 |18:05
7 Eroskop BARRANDOQV PLUS 08.02.2018 |23:33
8 Eroskop BARRANDOV PLUS 15.02. 2018 23:34
9 Eroskop BARRANDOV PLUS 01.03.2018 |23:37
10 Zavolej a vyhraj JOJ Family 16.04.2018 |18:05
11 Zavolej a vyhraj JOJ Family 17.04.2018 |18:05
12 Zavolej a vyhraj JOJ Family 19.04.2018 |18:05
13 1Q kviz RELAX 11.02.2018 |2:02
14 1Q kviz Rebel 11.02. 2018 23:45
15 1Q kviz Rebel 18.02.2018 |23:45
16 1Q kviz kinoSvét 23.02.2018 |0:03
17 1Q kviz RELAX 26.02.2018 |1:59
18 1Q kviz Rebel 26.02. 2018 23:45
19 Védmy radi RELAX 26.01. 2018 12:11
20 Védmy radi RELAX 04.02.2018 |12:16
21 Védmy radi RELAX 10.02.2018 |12:15
22 Védmy radi kinoSvét 11.02.2018 |23:00
23 Védmy radi RELAX 11.02.2018 |23:43
24 Védmy radi kinoSvét 19.02.2018 |6:59
25 Védmy radi RELAX 22.02.2018 12:35
26 Védmy radi RELAX 23.02.2018 |12:36
27 Védmy radi RELAX 16. 03. 2018 12:30
28 Védmy radi RELAX 17.03. 2018 12:30
29 Védmy radi RELAX 17.03. 2018 23:45
30 Védmy radi RELAX 18.03.2018 |12:30
31 Védmy radi RELAX 20.03. 2018 12:30
32 Védmy radi RELAX 21.03.2018 |12:29
33 Védmy radi RELAX 21.03.2018 23:48
34 Védmy radi RELAX 23.03.2018 |12:30
35 Védmy radi RELAX 24.03. 2018 12:29
36 Védmy radi RELAX 26.03.2018 |12:30
37 Poznej sv(ij osud RELAX 28.12.2017 |12:11
38 Poznej svlj osud RELAX 11.01.2018 |12:13
39 Poznej svlij osud RELAX 15.02.2018 |12:15




3.1. Interaktivni soutéze

LINKA LASKY

Zadavatel: TelemedialnteracTV Ltd.

Program: KINO BARRANDOV, Televize Barrandov, JOJ Family

Linka ldsky je klasickou interaktivni soutézi, v niz moderatorka postupné uvadi ukoly a vyzyva divaky,
aby zavolali na telefonni Cislo avizované na obrazovce, odpovédéli na otazku a vyhrali finanéni obnos
v zavislosti na tom, jak je hra tézka. Vizualni stranka studia, ve kterém poskytovatel sluzbu natadi,
odpovida tradi¢ni predstavé o tom, jak ma podobna interaktivni hra vypadat: moderatorka (ve vsech
zaznamech Zena) stoji u stolku ve studiu, jehoZ vzhled se méni podle aktualni hry. V nékterych
pfipadech je obrazovka zaplnéna animacemi a moderatorka vyuZiva prostor malého okénka vlevo
(napt. zaznam ¢. 1), jindy se pohybuje ve vétsim prostoru spolu s tabuli, na kterou piSe odpovédi divak
(napf. €. 3). Kromé prepojeni do studia maji divaci moZnost poslouchat blize nespecifikované poradce
a horoskopy lasky.

Na obrazovce jsou celou dobu pfitomna telefonni &isla do studia (pro volajici z Ceské republiky,
Slovenské republiky a déle infolinka) a ceny hovoru — 90 K¢, resp. 2 € za minutu volani, dale napis
,VOLEJTE TED NASI LINKU LASKY“, zadani pravé probihajici soutéze a aktualni vy$e vyhry. V prabéhu
soutdZe se na obrazovce objevuji i napisy jako , TEZKA HRA“ nebo ,ZAVOLEJTE TED!“, rlizné animace
(napf. padajici mince) apod. V dolni ¢asti béZi po celou dobu tzv. kraul, ktery oznamuje:

Zavolejte na 909 90 90 99! Cena hovoru je 90 Ké/min vé. DPH (Technicky agregdtor
Advanced Telecom Services s.r.o.). Ze Slovenské republiky 0900 700 969! Cena hovoru je 2
€/min vr. DPH (Technicky agregdtor Slovanet, a.s.). Volajici, ktery odpovi sprdvné na
otdzku ve studiu, bude mit moZnost vyhrdt pouze 3x v jednom mésici. Pfesny pocet vyher
v kaZzdém mésici se bude evidovat u kaZdého vyherce, podle jeho jména a telefonniho Cisla.
Vyplacené budou pouze prvni 3 Cdstky v daném meésici. Pravidla soutéZe najdete na
www.rychlahra.org a www.calltv.com/linkalasky/. V dnesnim poradu Linky Ldsky miZete
na telefonni lince mluvit s nasimi poradci, poslouchat horoskopy Ildsky a ziskat spoustu
penéz. Podle podminek hry, muZe volajici, ktery zavold na linku 909 90 90 99 a je prepojen
do studia a odpovi sprdvné na otdzku, ziskat zajimavou penéZitou vyhru. Budte to pravé
Vy, kdo bude dnes bohatsi o spoustu penéz.*

4V nékterych pfipadech byl v kraulu zaznamenan i navazujici text, ktery oznamoval: 11 ¢eskych, 5 slovenskych,
11 ruskych, 15 polskych a 8 chorvatskych studenti studuje ve skupindch. Skupina je sloZena z jednoho nebo vice
lidi. Pokud ma skupina nejméné dva studenty stejné ndrodnosti, pak musi mit také alespon jednoho studenta jiné
ndrodnosti. Spocitej, kolika zplsoby Ize rozdélit 50 studentu do skupin. Odecti z toho (pozn. analytika — nasleduje
mnohaciferné Cislo, které se pokazdé lisi). Rozdél ¢islo do dvou Ciselnych dvojic. Toto jsou ASCII kédy pro pismena
daného reseni. Poskladdnim pismen do spravného poradi dostanete reseni. Tento dodatek je pokazdé vysilan
v mirné obménéné podobé — lisi se Cisla. V minulosti se zadavatel sluzby vyjadfil k podobnému textu tak, Ze je to
ve skutecCnosti napovéda pro divaky prostfednictvim tzv. ASCII kédu. Rada tento text nicméné nepovaZovala za
srozumitelny, tim spiSe napomocny pro divaky (sp.zn. 2016/139/RUD/TEL). Lze pouze konstatovat, Ze
s podobnymi ,ndpovédami“ zadavatel pracuje i nadale.
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Pfehled analyzovanych dila

Zdznam¢. 1

Program: KINO BARRANDOV : 6 8l 3l .10

||| ][~ ][#]
Datum: 7. 2. 2018 :jj:jjjjj:
Cas: 12:15-14:10 hod jjjjjj:jj:
Obsah: Vporfadu zaddvda moderatorka = HHRA
(
divakim celkem ctyfi dkoly: najit jeden a]?éit!ggzgltn:é 1 1909 90 90 98
rozdilny obrazek lodi z $estnécti, najit jeden razky | o 1. 0300 /00 303

rozdilny obrazek ptacka z pétadvaceti, najit

jeden rozdilny obrdzek masinky z padesati a

najit tfi rozdilné obrazky husy z padesati. Redeni prvnich t¥i UkolG jsou ocividna a velmi rychle fe¢end
divaky, ktefi za spravnou odpovéd ziskavaji vyhry v Fadu nékolika set korun. Ctvrtd hadanka je tézsi,
obrdzky se tentokrat pohybuji a feSeni neni tolik ocividné, nicméné stale dobte viditelné. Do studia
dlouho nikdo nevold, moderdatorka neustale vyzyva divaky a zvysuje vyhru. Stfidavé divaky povzbuzuje,
Ze hadanku vyresi a vyhraji, a projevuje nedlivéru (v nékterych momentech bychom mobhli fict dokonce
vysméch), Ze tak jeSté neucinili. Pét minut prfed koncem poradu zacind odpocitavat tti blize
nespecifikované ,momenty“. Nakonec spravnou odpovéd uhadne jedna z divadek a vyhrdva 11 tisic
korun.

Zdznam ¢. 2

Program: KINO BARRANDOV
Datum: 11. 2. 2018
Cas: 12:00-13:55 hod

Obsah: Moderatorka predstavuje divakam tfi
ukoly. VSechny tfi spocivaji v nalezeni

, s . sy v e . s o NASI LINKU LASKY .
rozdilné fotografie ditéte v trojici obrazkd. T o momeseazmn SR: 0300 700 363

INFO: 283 025 025

Zatimco prvni dva jsou pomérné snadno
resitelné, treti rozdilny obrazek vyzaduje vice
pozornosti. | tak se ovsem jedna o pomérné jednoduché a viditelné feseni. Po spravném zodpovézeni
prvnich dvou ukolli nasleduje dlouha pauza, ve které moderatorka presvédcuje divaky, aby zavolali a
odpovédéli i na tfeti hadanku. Opakované spousti ¢asomiru, avSak po jejim konci Zadnd zména
nenastdvd a pofad pokracuje dale. Tésné pred koncem poradu zavold divdk a za spravnou odpovéd'
vyhrava 22 tisic korun.



Zdznam¢. 3

Program: Televize Barrandov
Datum: 21. 2. 2018
Cas: 07:19-09:19 hod

Obsah: Obsahem soutéZniho pofadu je
jediny Ukol, v némZ maji divaci uhodnout
povoldni, které Ilze slozit zpismen na
obrazovce, a které se zaroven nachazi
vobdlce na tabuli. Pravidla, kterd
moderatorka ¢asto pfipominag, fikaji, Ze pismena lze libovolné opakovat, nikoliv vSak ménit, pridavat
hacky a ¢arky apod. Hledané povolani musi konéit na pismeno ,,R“. Moderatorka opakované spousti
¢asomiru, po jejimz konci se ovSem nic nestane a porad pokracuje ddl. V pfipadé tohoto zaznamu divaci
do studia neustdle volaji a fikaji své tipy, které moderatorka odménuje, prestoze nejsou spravné. Za
kazdy novy tip ziskdvaji divaci 200 korun, ¢astka se ale postupné navysSuje. Ke konci pofadu dava
moderdatorka dvé ndpovédy — prvni pismeno je ,V“ a predposledni ,A“. Nakonec spravnou odpovéd
(veslar) nikdo neuhodne.

T ey

st vyhrd INFO: 283 025 025

Zdznam ¢. 4

Program: JOJ Family
Datum: 25. 2. 2018
Cas: 08:43-09:43 hod

Obsah: Hodinovy zaznam obsahuje tfi ukoly.
V prvnim maji divaci najit jeden rozdilny A
obrazek kreslené kravy z 3estndcti, ve . ooze  Bteiio SRngnquggZ%
druhém jeden rozdilny obrazek kreslené

pandy z Sestnacti a ve tfetim najit tfi rozdilné

obrazky chodicich ko¢ek z dvaasedmdesati. Divaci se do studia v prvnich dvou pfipadech dovolavaji
velmi rychle a za spravné odpovédi vyhravaji 500 korun. Na tfeti ukol dlouho nikdo nereaguje, pfestoze
je pomérné jednoduchy a snadno fesSitelny. Moderatorka zvySuje vyhru a neustale vyzyva divaky
k zavolani. Nechybi ani ¢asomira, po jejimz odpoctu nic nekon¢i ani se neméni a deset
nespecifikovanych ,,momentd“ na konci poradu. Vyhru 5 tisic nakonec ziskava divak, ktery se dovoldva
do studia v posledni minuté a fika spravnou odpovéd.




Zdznam ¢. 5

Program: JOJ Family

-l
Datum: 26. 2. 2018 faad
-l
Cas: 18:05-18:50 hod R
,#
Obsah: Interaktivni soutéZ ma na rozdil od 1000'Ke POKUD NE
vy3e analyzovanych zéznam( pouhych 45 mdlé VOLEITE TED 909 90 90 90
minut. Moderatorka v nich  divakim obrazky! st ‘*‘“"Sﬂn 700 707

ry zavoia na linku 909 90 90 99 T studia a odpo INFO: 283 025 025

predstavuje jeden ukol, a to najit tfi rozdilné
obrazky jezdcl na bézZicich konich z padesati.
Regeni neni ihned viditelné, stale je véak pomérné snadno rozeznatelné. Moderatorka opakované
navysuje vitéznou c¢astku a vyzyva divaky k zavolani. Na konci pofadu odpocitavd ¢asomiru a poté deset
poslednich ,momentl“, jeZz jsou opét neurcité a casové nespecifikované. Do studia se dovolava
divacka, kterd ovSsem nereaguje, a tak moderatorka fekne spravné reSeni bez vyherce.

Zdznam¢. 6

Program: JOJ Family
Datum: 7. 3. 2018
Cas: 18:05-18:50 hod

Obsah: Moderatorka divakim zadava tfi
soutézni ukoly. V prvnim z nich maji najit ‘
lidskou tvar ve fotografii rajcat, rozdélené na th
dvacet policek. Druhy a tfeti Ukol je obdobny
— divaci hledaji lidskou tvar na fotografii
mandli a nakonec tfi lidské tvare na pohybuijici se fotografii kdvovych zrn, kterou tv(rci poradu rozdélili
do sta poli¢ek. Zatimco dva prvni ukoly jsou zodpovézeny velmi rychle, posledni feSeni pfichdzi az na
konci poradu. Moderatorka postupné zvySuje moznou vyhru a zdroven sniZuje naroky — misto tfi tvari
chce po divacich za stejnou vyhru pouze dvé a nakonec jednu. Reseni sice vyZaduje pozornost, ale je
viditelné. Pétitisicovou vyhru ziskava divdk v poslednich vtefindch pofadu, po odpocitani deseti
neurcitych ,momentd“.

J VDLEJTE"{TILZD e
e Ildsketvare' S L sy 55'329237227%9 =

\ INFO: 283 025 025

Herni fad

Pravidla volani na audiotexové linky a s nimi spojeného televizniho poradu upravuji podminky provozu
na webu www.rychlahra.org (resp. www.calltv.com/linkalasky/). V samotném porfadu se mnoho
informaci k pravidlim nevyskytovalo. Textovy kraul na obrazovce hovofil kromé zpoplatnéni linky
pouze o tom, Ze volajici maji moZnost vyhrat pouze trikrat v jednom meésici. Rovnéz moderatorky
k pravidlim uvadély jen kusé informace v Uvodu vysilani. Typicky bylo divakim prezentovano
nasledujici ozndmeni a jeho obdoby: , Linka 909 90 90 99 pro Ceskou republiku, 0900 700 969 pro
slovenskou, je od prvniho okamZiku zpoplatnéna. Bude vam uctovdno 90 korun za minutu. Béhem
Cekdni na spojeni do studia miZete vyuZit nasich sluZeb, napriklad poradkyrn, a to volbou tlacitka 1. Ti



z vds, ktefi se mnou chtéji byt tady ve studiu, budou prepojeni podle poradi, ve kterém se dovolali.
Pokud je vds na lince vice, bude pfepojen ten, kdo je na lince nejdéle.”

Kompletni obchodni podminky pro vyuziti telefonnich sluzeb, dostupnych 24 hodin denné, divaci
nalezli na webové adrese, kterd poskytuje informace o Lince Idsky a Eroskopu na jednotlivych
televiznich programech. Vzhledem ke stiznostem pisatel(, jez v minulosti nejcastéji mitili na dlouhé
trvani prepojovani a nemoznost dovolat se do studia, pro Uplnost uvedme osmy bod kapitoly IV. Téchto
podminek: , Soutézici timto vyslovné upozorriujeme, Ze mohou na telefonni lince cekat delsi cas z
duvodu vice volajicich. SoutéZici vyslovné upozorfiujeme, Ze ¢asto budou na telefonni lince cekat i
presto, Ze moderdtorka/moderdtor nebude s Zddnym soutéZicim hovorit. Divodem je zejména
vyrizovani pohovorti jinych volajicich s dramaturgem poradu. Soutézici vyslovné upozorriujeme, Ze po
celou dobu bude uctovdna shora uvedend cena hovoru. Cena hovoru bude soutéZicim promitnuta ve
vyuctovani od jejich telefonniho operdtora.” Je ziejmé, Ze spolecnost TelemedialnteracTV Ltd. divaky
s témito Udaji seznamila, byt ne pfimo ve vysilani.

Zminéné podminky byly v pribéhu sledovaného obdobi mirné upraveny. Jedind zdsadnéjsi zména
spocivala v pfidani nového odstavce, vénujiciho se podrobnostem zpoplatnéni linek: ,Minimdlni
zpoplatnénd délka voldni ¢ini 60 sekund. Casovy interval, v jakém je voldni zapocitdvdno, &ini 60 sekund.
Koncovd cena sluzby, zahrnujici i cenu za spojeni, je urcena v zdvislosti na délce voldni, cené za ¢asovou
jednotku, minimdlni zpoplatriované délce voldani a ¢asovém intervalu, v jakém je voldni zapocitdavdno.
Maximdlni cena hovoru cini 1.200,-- K¢ v¢. DPH. Délka hovoru je ¢asové omezena - maximdlni doba
hovoru ¢ini 13 minut.” Monitoringem bylo zjiSténo, Ze tato zména probéhla v blize neuréeném datu
mezi 21. a 26. Unorem 2018.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pravidla jsou zadavatelem obchodniho sdéleni poskytovana ve vice formdach,
a to podle televizniho programu, na némz je porad odvysilan. Jedna se de facto o totozné texty, které
se liSi pouze uvedenymi telefonnimi linkami. Stanice JOJ Family vysilala Linku Idsky s ¢isly 909 90 90 90
z CR a 0900 700 707 ze SR, naopak programy provozovatele Barrandov Televizni Studio a.s. poskytly
prostor pofadu, v némz byla prezentovana cisla 909 90 90 99 a 0900 700 969. Tento rozdil sdm o sobé
neni problematicky, generuje oviem nesrovnalosti tykajici se souvisejicich obchodnich podminek. Web
www.rychlahra.org v sekci LINKA LASKY (JOJ) uvadél ve dnech vysilani analyzovanych zaznam (26. 2.,
7. 3. 2018) pravidla volani na cisla 909 90 90 90 a 0900 700 969. Druhé z uvedenych ovsem nebylo
divaktm JOJ Family predlozeno. Volajici ze Slovenska telefonovali na ¢islo 0900 700 707, pro néz v tu
chvili prakticky neexistovaly obchodni podminky.
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Linka lasky (Joj)

Podminky provozu linky

Tyto podminky upravuiji pravidla volani na audiotexové linky a s nim spojeneho televizniho pofadu s nazvem
.Linka Lasky", které provozuje spoleénost TelemedialnteracTV Ltd. Jednotlivé akony v ramci pofadu
uvedeného v pfedchozi vété mohou vykonavat téZ tfeti osoby zmocnéné i povéfené spolecnosti
TelemedialnteracTV Ltd.

I. Linka 909 90 9090 (pro €R) / 0900 700 969 (pro SK)

1. Linka 909 90 90 90 pro volani z Ceské republiky - jedna se o audiotexovou linku s éasovym
zpoplatnénim, tzn. linku, na které jsou poskytované sluzby zpoplatnény zakaznikovi na zakladé
ceny za ¢asovou jednotku. Cena volédni za 1 minutu €ini 90,-- KE vE. DPH. Minimalni zpoplatnéna
délka volani €ini 60 sekund. Easovy interval, v jakém je volani zapo€itavano, €ini 60 sekund.
Koncova cena sluZby, zahrnujici i cenu za spojeni, je uréena v zavislosti na délce volani, cené za
casovou jednotku, minimalni zpoplatfiované délce volani a asovém intervalu, v jakém je volani
zapocitavano. Maximalni cena hovoru €ini 1.200,-- KE vE. DPH. Délka hovoru je €asové omezena -
maximalni doba hovoru €ini 13 minut.

Priklad: U volani na Audiotexovou linku 909 90 90 90 v trvani 1 minuty a 20 sekund, pfi minimalni
zpoplatiiovana délce volani 60 sekund a €asovém intervalu pro zapoditavani volani 60 sekund, &ini
koncova cena poskytnuté sluzby 90, KE v&. DPH. Maximalni délka hovoru ¢ini 13 minut.

W

Linka 0900 700 969 pro volani ze Slovenské republiky (2 EUR/min s DPH) zaméFena na poskytovani
komunikagnich sluZeb po telefonu. Na volani ze Slovenské republiky dopadaji pFislusné slovenské
pravni pFedpisy.

4. Linka je provozovana 24 hodin. Pofad ., Linka Lasky  (dale jen ,Pofad” nebo ,Soutéz”) je vieobecna
zabavna soutéz pro divaky, pficemz soutéZici, ktefi se dovolaji do studia a splni podminky této Soutéze,
mohou hrat s moderatorkou Pofadu o ceny.

[}

. Provozovatelem poradu Linka Lasky je spolecnost TELEMEDIA INTERACTV PRODUCTION HOME LIMITED
se sidlem ARCH. MAKARIOS 111,195 NEOCLEQUS HOUSE P.C. 3030. LIMASSOL CYPRUS VAT: CY10147566V
Company Reg. no.: HE144566 (dale jen “Provozovatel”). Kontaktni Gdaje na provozovatele:
infocz@calltv.com

V ptipadé zaznamu €. 5 se dokonce vzajemné liSila i Cisla v textovém kraulu a nad nim. Vzhledem
k tomu, Ze se tato chyba v pozdéjsim zaznamu jiz nevyskytovala, pfedpokladdme, Ze Slo o pouhou
nepozornost. JelikoZz ovsem porad trva stav, v némz se podminky na webu vénuji jinému cislu pro
volajici ze Slovenska, nezZ je uvedeno na obrazovce, navrhujeme zadavatele pozadat o vysvétleni.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) jako organ dozoru pro oblast regulace reklamy
dle § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991
Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen zakon ¢.
40/1995 Sbh.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, zada spole¢nost Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol
Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, o podani vysvétleni souvisejici
s teleshoppingovym blokem Linka Iasky, odvysilanym dne 26. 2. 2018 od 18:05 hodin na programu JOJ
Family, pro¢ byla na obrazovce uvedena telefonni ¢isla 909 90 90 90 z CR a 0900 700 707 ze SR, pii¢em?

podminky na webu http://www.rychlahra.org/linka-lasky-joj/ obsahovaly jiné telefonni ¢islo pro
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volajici ze Slovenska, a to 0900 700 969. Rada stanovuje lhitu k podani vysvétleni 30 dni ode dne
doruceni této vyzvy.

Nalezitosti obchodniho sdéleni

Sluzba splfiuje vSechny nalezitosti obchodniho sdéleni, které stanovuje zdkon o vysilani. Teleshopping
je na vSech programech snadno rozeznatelny a predélem oddéleny od ostatnich ¢asti vysilani.

3>
teleshopping

Ofamily

4

Teledwppwg

Problematicky obsah vysilani

Hry nachazejici se v analyzovanych zaznamech byly vétSinou velmi jednoduché, az trivialni. Zadani
neobsahovala Zadné zaludnosti a viceméné od zacatku bylo jasné feseni. Vyjimku predstavoval zdznam
€. 3, vnémz se méli divaci pokusit uhodnout povoldni, které se nachazelo v obdlce a bylo jej mozné
sloZit z pismen na obrazovce. | vtomto pfipadé se vsak jednalo o jasné zadani a divaci byli seznameni
s faktem, Ze ne vSechna slova, kterd spliuji dané parametry, jsou zaroven spravnou odpovédi.
Dodejme, Ze vyherni ¢astky, jez byly volajicim nabidnuty, zdaleka nereflektovaly sloZitost jednotlivych
hadanek. Napf¥. za nalezeni rozdilli v obrazcich byla jednou vypsana odména v fadech tisict korun, jindy
uz to bylo pres deset tisic. Pfesny vzorec Ci strategie, jiz se dramaturgie poradu fidila, nebyly
identifikovany.

Problematické momenty ve vysilani predstavovala néktera tvrzeni moderatorek porfadu, casto se
dopoustéjicich nemalého natlaku na divaky.
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V zaznamu €. 2 ze dne 11. 2. 2018 moderatorka opakované upozorniovala divaky, Zze maji posledni Sanci
a blizi se konec poradu. Dvakrat v pribéhu pofadu spustila ¢asomiru, u niz zmifiovala, Ze je na case , to
ted'rozhodnout”, po uplynuti dvou minut, resp. minuty a pal ve druhém pripadé, se vsak nic nestalo.

V Case 01:21:56 hod, cili vice nez pul hodiny pred koncem zaznamu, uvedla: , Prdtelé, ale musite si
opravdu pospisit. Vite, jak ja nerada tlacim, vite, jak jé nerada na vds aplikuji néjaky ndtlak, ale prosté
musim no. Jsem nucena ted, jelikoZ opravdu jsme na tom s ¢asem... s casem jsme v tisni.” Po chvili
pokracovala: ,Prdtelé, budu vam muset ozndmit jeden fakt. Ano, jestli mi nevéfite nebo jestli jste mi
neveérili doposud, tak vam to ted'klidné i napiSeme na obrazovku, jestli mdte, jestli vite, Ze co je psdno,
to je ddno. Posledni Sance, posledni prileZitost. ReZie mé v tom ubezpeci, reZie mé v tom utvrdi, Ze
opravdu neni éasu nazbyt.” Po dvou minutach se na obrazovce objevil velky blikajici napis POSLEDNI
SANCE. Po jeho zmizeni moderatorka prohlasila: , Vidite, jak rychle zmizi? To byl krdsny ndznak toho,
jak mdlo ¢asu mdme. Idedini ndznak toho, jak mdlo ¢asu mdme. TakZe pozor, ted, nebo nikdy.”
(01:25:27 hod) Poté se moderatorka odmlcela s tim, Ze ji dosla slova, a Ze je ochotna mluvit pouze
tehdy, az bude ve studiu vyherce. Vydrielo ji to deset minut, s presvédcovanim divak( tedy zacala
znovu dvacet minut pred koncem.

Spolu s napisem POSLEDNI SANCE mohla slova moderatorky na divaky silné zapQsobit, zvIdsté
v kombinaci s ujisténim, Ze je reZie mlze potvrdit. Konec poradu pfitom nenastal, prestoze byli divaci
presvédcovani o opaku. OATV se domnivd, Ze slova ,ted, nebo nikdy” nelze zaménovat s ,ted, nebo
kdykoliv do pll hodiny“. Lidé sledujici televizni hru mohli jednat na zadkladé natlaku moderatorky a
jejiho ujisténi, Ze maji posledni Sanci se do hry zapojit. Jelikoz v hddance méli za ukol najit jedinou
rozdilnou fotografii ze tfi, a pofad byl vysilan v nedéli kratce po poledni, Ize se dlivodné domnivat, Ze
existovali lidé u televiznich obrazovek, ktefi znali spravnou odpovéd a na zakladé ¢asového presu ucinili
rozhodnuti, jez by za jinych okolnosti neucinili. Tzn., zavolali na specidlné zpoplatnénou linku
s domnénim, Ze soutéZ konci a jednd se tedy o posledni pfilezZitost, jak se do ni zapojit. Tvrzeni, jez
k tomu tyto potencidlni divaky pfimélo, vSak bylo nepravdivé a mélo za ukol jediné — vytvofrit atmosféru
néceho velice vyhodného, do¢asného a neopakovatelného.

OATV konstatuje, Ze se zadavatel obchodniho sdéleni mohl vySe popsanym kondnim dopustit nekalé
obchodni praktiky podle § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., resp. dle ustanoveni § 4 odst. 3
zédkona €. 634/1992 Sb. Navrhujeme Radé pfijmout nasledujici usneseni.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby Ustfedni spravni Ufad v rdmci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,zdkon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia Interactv Production Home Limited, sidlem
Arch. Makarios 11,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg.
no.: HE 144566, (dale ,,obvinény”), fizeni o prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 1
pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Linka lasky vysilaného dne 11. nora 2018 v ¢ase od 12.00 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery
mUZe byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zdkonu. Moderatorka
teleshoppingu v souvislosti se zavolanim do studia a zodpovézenim hadanky nékolikrat explicitné
uvedla, Ze maji divaci posledni Sanci a prohlasila, Ze ji vtom reZie utvrdi. Na obrazovce se nasledné
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objevil blikajici ndpis POSLEDNI SANCE, prestoZe souté? pokracovala dal$i pGl hodiny. Moderatorka
pouzivala vyrazy jako ,ted, nebo nikdy“, dale napr. uvedla: ,,Ano, jestli mi nevéfite nebo jestli jste mi
nevérili doposud, tak vam to ted klidné i napiSeme na obrazovku, jestli mate, jestli vite, Ze co je psano,
to je dano. Posledni Sance, posledni prileZitost.” SoutéZ ovSsem skoncila aZ o tficet minut pozdéji.
Vzhledem pomérné jednoduchému ukolu a vysilacimu ¢asu v nedéli po poledni mohli televizni vysilani
sledovat lidé, ktefi znali sprdvnou odpovéd' a na zakladé c¢asového presu ucinili okamzité rozhodnuti,
jez by za jinych okolnosti neucinili. Tzn., zavolali na specidlné zpoplatnénou linku s domnénim, Ze
soutéz konci a jedna se tedy o posledni prilezitost, jak se do ni zapojit. Zadavatel teleshoppingu se mohl
dopustit klamavé obchodni praktiky, kdyz nepravdivé uvedl, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny
pouze po omezenou dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s
cilem primét spotrebitele k okamzZitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfimérenou Ihitu potrebnou
k informovanému rozhodnuti.

V zdznamu €. 1 ze dne 7. 2. 2018 byla moderdatorkou nékolikrat pfirovnana moznost vyhry v soutézi
k vydélku, ktery lidé ziskavaji za odvedenou praci:

,4500 korun. No neni to hezkd predstava? A ta mizZe byt redind. Nepljdete potom uZ do prdce. Do
nedéle volno, no uZasny, co rikdte?“ (00:21:44 hod)

,Nebo pro vds je lepsi prdace, vydéldvat penizky v prdci? Tady si mizZete vydélat béhem jednoho
telefondatu 4800 korun. Tak pojdte do toho, vyuZijte toho!” Poté s usméskem dodala: , No asi se tésite
do prdce...” (00:22:33 hod)

,Kdo bude ten stastny? Kdo si udéld volno aZ do nedéle a uz neptijde do prace?” (00:28:56 hod)

,11 tisic korun za spravnou odpovéd’hned je vasich. Pojdte si je vydélat, to je prece lepsi nez byt v prdci.
11 tisic korun, tak Sup. Honem!” pticemz se v pozadi ozval zvukovy efekt pfipominajici skandovani
divakd. (01:28:40 hod)

,No tak asi, vy radsi chodite do prdce. Vam se v prdaci moc libi... Vy si tady miZete vydélat 11 tisic korun
a tuto Sanci nevyuZijete? Jak je toto mozny?“ (01:31:25 hod)

Neustalé pouZivani slovesa ,vydélat” v souvislosti s vitézstvim v soutéZi povazujeme za znacné
problematické. Moderdtorka pfirovnavala zavoldni na specidlné zpoplatnénou sluzbu k zaméstnani,
dokonce explicitné uvadéla, Ze se jednd o rychlejsi a ,lepsi” zplisob ziskani penéz. Divaci mohli nabyt
dojmu, Ze se jedna o snadnou vyhru a do studia zavolat i z toho divodu, aby popreli posmésna slova
moderatorky o tom, Ze ,radsi chodi do prace”.

Na tvrzeni, ktera méla za ukol motivovat divaky k zavolani, tzv. je ,vyhecovat”, vyprovokovat, Ize nazvat
nanejvys diskutabilnimi. Jedna se o argumenty, jez napadaji samotnou lidskou potfebu seberealizace
a aktivity. Zvlasté z perspektivy fungovani celé spolecnosti je lze povaZovat za vysoce nemoralni.
Predstava hry jako legitimniho zpUsobu ,vydélavani“ penéz a zesmésnovani prace za ucelem obZivy
neni priklad hodny nasledovani, zejména kdyz si uvédomime, Ze pravdépodobnost vyhry v podobné
soutézi neni vysoka. Dodejme, Ze podle informaci uvedenych ve stiznostech, které Rada v minulosti na
tento porad obdrzela, existuje nemald moznost, Ze divaci za hovor zaplati ¢astky v radech tisict korun,
do studia ovSem nakonec stejné nejsou prepojeni.

Podle § 5j odst. 1 zdkona €. 40/1995 Sbh. nesmi reklama na hazardni hru podnécuijici k icasti na hazardni
hfe obsahovat sdéleni, z néhoz Ize nabyt dojmu, Ze Ucast na hazardni hfe muze byt zdrojem financnich
prostiedkl obdobnym ziskavani pfijmu ze zavislé, samostatné nebo jiné obdobné ¢innosti. V minulosti
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Ministerstvo financi provedlo na Zadost Rady odborné posouzeni nékolika podobnych interaktivnich
teleshoppingovych soutézi a naznalo, Ze se jedna o loterii podle dfive platné legislativy. Tento
konkrétni teleshopping neni oficidlné oznacen jako hazardni hra, nelze na néj tudiz aplikovat vyse
zminéné ustanoveni. Vzhledem k jeho atributim a trvajicim stiznostem na pofad Linka Idsky
doporucujeme znovu otevfit diskuzi s Ministerstvem financi a vyjasnit do budoucna postup, pomoci
néhoZ mUZeme podobné &asti vysilani analyzovat.

Z vySe zminénych divod(l ddvame Radé ke zvazeni usneseni o zahajeni fizeni pro poruseni § 2 odst. 3
zdkona €. 40/1995 Sb., podle néhozZ reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
obsahovat jakoukoliv diskriminaci z divodu rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo napadat ndbozenské
nebo ndrodnostni citéni, ohroZovat obecné nepfijatelnym zplsobem mravnost, snizovat lidskou
dlstojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuZivajici motivu strachu. Reklama nesmi
napadat politické presvédceni.

Pojem dobré mravy je tzv. neurditym pravnim pojmem. Jak je uvedeno v rozsudku Nejvyssiho
spravniho soudu vydaném ve véci sp. zn. 2 As 11/2003, ,,... neurcité prdavni pojmy zahrnuji jevy nebo
skutecnosti, které nelze s uspéchem zcela presné prdvné definovat. Jejich obsah a rozsah se mize ménit,
casto byvd podminén casem a mistem aplikace normy. Zdkonoddrce tak vytvari spravnimu orgdnu
prostor, aby posoudil, zda konkrétni pfipad patfi do rozsahu neurcitého pojmu Ci nikoli. Mnohdy mu
ddvd voditko tim, Ze se snaZi uvést co nejvice charakteristickych znaki véci nebo jevd, které ma neurcity
prdvni pojem zahrnovat.”

OATV je toho nazoru, Ze by predmétné obchodni sdéleni mohlo byt v rozporu s dobrymi mravy, tedy s
§ 2 odst. 3 zdkona ¢. 40/1995 Sb. Divodem je rétorika pouZitd v analyzovaném teleshoppingovém
bloku, podle nizZ je lepsi a jednodussi zuc¢astnit se nabizené soutéZe neZ pracovat za Ucelem vydélku.
V ptipadé, Ze by se ovsem Rada domnivala, Ze uvedend tvrzeni jsou pouhou akceptovatelnou
nadsazkou, pak by nebylo na misté fizeni o prestupku zahajovat.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,zdkon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zékona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (déle jen zdkon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia Interactv Production Home Limited, sidlem
Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg.
no.: HE 144566, (dale , obvinény”), fizeni o prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst. 3
zédkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Linka
lasky vysilaného dne 7. Ginora 2018 v ¢ase od 12.15 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery muze
byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot nepatficné srovnava ziskavani financnich prostredku z pracovni
¢innosti a potencidlni vyhru v interaktivnim teleshoppingu. Moderatorka opakované zesmésniovala
divaky, ktefi se rozhodnou jit do prace misto toho, aby zavolali na specialné zpoplatnénou linku (90
K&/min, resp. 2 €/min), a vyvolavala dojem, Ze je ziskani vyhry snadné a lepsi nez chodit do prace. M;j.
uvedla: ,11 tisic korun za spravnou odpovéd hned je vasich. Pojdte si je vydélat, to je prece lepsi nez
byt v praci. 11 tisic korun, tak Sup. Honem!“ ¢i ,,Nebo pro vas je lepsi prace, vydélavat penizky v préci?
Tady si mUZete vydélat béhem jednoho telefonatu 4800 korun. Tak pojdte do toho, vyuZijte toho!”
Zesmésnovani prace za ucelem obzivy neni priklad hodny nasledovani, zejména kdyz si uvédomime, ze
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pravdépodobnost vyhry v podobné soutézi neni vysoka. Slova moderatorky mohou ohrozovat obecné
nepfijatelnym zplsobem mravnost.

EROSKOP

Zadavatel: TelemedialnteracTV Ltd.

Program: BARRANDOV PLUS

Stejné jako Linku Idsky provozuje i Eroskop firma TelemedialnteracTV Ltd. Audiotexové sluzby nemaiji
spolecného jen zadavatele, ale i studio, moderatorky a charakter GkolQ. Lze fici, Ze aZ na par drobnych
detailll jsou tyto porfady totozné. Eroskop je na rozdil od Linky Idsky vysilan pouze na jednom programu,
a to BARRANDOV PLUS. Na jinych stanicich v rdmci monitoringu nalezen nebyl. Sluzby se lisi i v ¢ase
vysilani — zatimco Linka ldsky dostava ve vysilani prostor pres den, predevsim dopoledne a kratce po
poledni, Eroskop je vysilan kolem pllnoci. Tomu odpovidaji i sluzby, které zadavatel na zpoplatnéné
lince poskytuje. Misto horoskopu lasky nabizi vedle pfepojeni do studia erotické horoskopy.

Na obrazovce jsou i v tomto pfipadé celou dobu pfitomna telefonni &isla do studia (pro volajici z Ceské
republiky, Slovenské republiky a dale infolinka, vSechna jsou totozna jako u Linky Idsky) a ceny hovoru
— 90 K¢, resp. 2 € za minutu volani, odkaz na web Eroskop.cz, dale napis ,VOLEJTE TED NASI LINKU
LASKY“, zadani pravé probihajici soutéZe a aktudlni vy$e vyhry. V pribéhu soutéZe se na obrazovce
objevuji i napisy jako , VOLEJTE TED“ aj. Kraul v dolni &asti obrazovky obsahuje tento text:

Zavolejte na 909 90 90 99! Cena hovoru je 90 Ké/min vé. DPH (Technicky agregdtor
Advanced Telecom Services s.r.o.). Ze Slovenské republiky 0900 700 969! Cena hovoru je 2
€/min vr. DPH (Technicky agregdtor Slovanet, a.s.). Volajici, ktery odpovi sprdvné na
otdzku ve studiu, bude mit moZnost vyhrdt pouze 3x v jednom mésici. Pfesny pocet vyher
v kazdém mésici se bude evidovat u kaZdého vyherce, podle jeho jména a telefonniho Cisla.
Vyplacené budou pouze prvni 3 cCdstky v daném meésici. Pravidla soutéZe najdete na
www.eroskop.cz, www.rychlahra.org a www.calltv.com/eroskop/. V dnesnim poradu
Eroskopu miZete na telefonni lince mluvit s nasimi poradci, poslouchat erotické horoskopy
a ziskat spoustu penéz. Podle podminek hry, miZe volajici, ktery zavold na linku 909 90 90
99 a je prepojen do studia a odpovi spravné na otdzku, ziskat zajimavou penéZitou vyhru.
Bud'te to pravé Vy, kdo bude dnes bohatsi o spoustu penéz. KaZdé telefonni ¢islo, z néhoz
je uskute¢nén hovor na linku 909 90 9099 / 0900 700 969, automaticky ziskd ndrok na
poukaz “5 minut vésténi zdarma”, ktery mizZe vyuZit na hovory s véstci na cz.ezo.tv. Vice
informaci o podminkdch uplatnéni kupdonu najdete na www.cz.ezo.tv a
www.calltv.com/eroskop/®

5 Také v ptipadé sluzby Eroskop byl v nékterych pfipadech zaznamendan v kraulu i dalsi text, ktery hovofi o ASCII
kodech a ma velmi obdobné zadani jako v Lince Idsky.
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Pfehled analyzovanych dila

Zaznam¢. 7

Program: BARRANDOV PLUS  POVOLANi
Datum: 8.-9. 2. 2018
Cas: 23:33-01:33 hod

Obsah: Analyzovany dil interaktivni soutéze :
obsahuje celkem 3Sest vyhernich ukolG. BN ate oovolani v VDLELEJED 909 90 90 99
V prvnim divéci hadaji povoldni, které lze B obilce! =z SR: 0300 700 969
slozit z pismen na obrazovce, a které se T '
zdroven nachazi vobalce ve studiu.
Moderatorka dava kratce po zacatku napovédu tim, Ze z moznych odpovédi vyluCuje tesare a sklare.
Dva divaci, ktefi se do studia posléze dovolaji, neuhodnou spravnou odpovéd (optikar), a tak ji
moderatorka oznamuje sama. Druhy ukol spociva v hleddni rozdilného obrazku kravy, ve tfetim dkolu
hledaji volajici rozdilny obrazek kresleného slunce, ve ¢tvrtém rozdilny obrazek motyla a v patém tfi
rozdilné pohyblivé husy z padesati pohybujicich se obrazk(. Divaci ziskavaji za pomérné jednoduché
odpovédi vyhry v fadech nékolika set korun. Sesty tkol trva déle, divaci hledaji t¥i rozdilné obrazky
pohybujicich se antilop. Rozdily jsou jiz detailni, nicméné stale dobre viditelné. Méné nez hodinu pred
koncem moderdtorka méni pravidla a po divacich chce za postupné se zvysSujici vyhru pouze dva
rozdilné obrazky. Po odpocitani deseti ,moment(“ ve studiu zazvoni telefon, nikdo se oviem neozve.
Moderatorka oznamuje rfeSeni sama.

Zdznam¢. 8

Program: BARRANDOV PLUS

NJOOMZ
Datum: 15.-16. 2. 2018 _RIBAMPR
Cas: 23:34-01:34 hod EPSIK
LEECIRB
Obsah: Na zac¢atku poradu dostdvaji divaci za ; ]
tkol najit ovoce, které Ize slofit zFetézu A WILLLLP Sy 0 E1rE P 909 90 90 99
pismen na obrazovce. Druhy Ukol je seadallolod mygﬂlwmﬂsn SR: 0300 700 363

podobny, divaci hadaji stat, jenz se ukryva
v fetézu pismen. Oba ukoly jsou velmi rychle
zodpovézeny stejnym divakem, odménou je dvakrat 500 korun. Ve tfeti hadance volajici hledaji Ctyfi
Ceska mésta ukrytd v presmyckach. Jedna se o znamd a velkd mésta, tudiz se da ukol oznacit za
pomérné jednoduchy. Moderatorka nékolikrat odpocitavd ¢asomiru, po jejimz konci se nic zdsadniho
nedéje, a obecné na divaky vyviji natlak s tim, Ze je velmi malo ¢asu. Nakonec ve studiu zazvoni telefon,
dovola se divacka a kromé spravné odpovédi poznamena, Ze vola uz hodinu. Moderatorka ji prerusi a
oznamuje vyhru 6 a pUl tisice korun.
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Zdznam ¢. 9

Program: BARRANDOV PLUS 1 I

NEPZL  —>HhIg\

| NDOKAL —®FLAN0
VALAHU -

¥ REBECIL @

UOMCOLO

Datum: 1.-2. 3. 2018

Cas: 23:37-01:37 hod

UMVOTCHO
Obsah: Obsahem tohoto dilu Eroskopu je ' DURAPCEBI = *! e 1 N
hadani ¢eskych mést v pfesmyckdach. Nejprve : DOKC v&HELE;TKEYU gﬁg 90 90 99.
maji divéci za ukol uhodnout prvni mésto na ST ETI - - - c- SR: 0300 700 363

seznamu, dale druhé a poté tieti, kazdé za
500 korun. Poté moderatorka oznamuje, Ze
zbyvajicich pét mést musi divaci uhodnout nardz. Postupné zvysuje ¢astku a vyzyva divaky k zavolani.
To se vsak stane aZ na konci poradu (po odpoctu ¢asomiry a deseti ,moment(“), kdy se do studia
dovola muz a za spravné odpovédi vyhrava 10 tisic korun.

Herni fad

Eroskop je porad, jenz divakim prezentuje totozna Cisla jako Linka Idsky. Proto jsou i obchodni
podminky na webu www.rychlahra.org v sekci EROSKOP prakticky totozné. Obsahuji informaci o tom,
Ze soutéZici mohou na telefonni lince ¢ekat delsi ¢as z divodu vice volajicich, i dal$i podrobnosti tykajici
se zpoplatnéni a maximalni délky hovoru, jeZ byly uvedeny v kapitole o teleshoppingu Linka Idsky.

Textovy kraul na obrazovce v analyzovanych zdznamech ovsem odkazoval i na jiny webovy portal,
kterym je www.eroskop.cz. Web obsahoval velmi podobné uZivatelské podminky provozu linek 90990
9099 a 0900 700 969. Zarover se na ném v bodu 8 kapitoly IV. vyskytovala véta: ,, SoutéZici jsou vyslovné
upozornéni pisemné na obrazovce, Ze Casto budou na telefonni lince cekat i presto, Ze
moderdtorka/moderdtor nebude s Zadnym soutéZicim hovofrit.”

Informace o pisemném upozornéni je Radé znamd z predchozich analyz, kdy napf. vroce 2014
pozadovala po stejném zadavateli, TelemedialnteracTV Ltd., vysvétleni, z jakého dlvodu nebyli
pisemné na obrazovce upozornéni divéci programu O¢ko v pfipadé pofadu Sexy game ze dne 26. 4.
2014. Radé bylo doruceno vysvétleni, podle néhoz je dostacujici pfitomnost internetové adresy, kde
jsou vSechna pravidla popsana. Slovo ,pisemné” se vsoucasnosti vyskytuje pouze na webu
http://www.eroskop.cz/vseobecne-uzivatelske-podminky/. Nechdvame Radé ke zvazeni, zda pozada o
vysvétleni i v tomto pfipadé.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) jako orgdn dozoru pro oblast regulace reklamy
dle § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991
Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdé;jsich predpist (dale jen zdkon ¢.
40/1995 Sh.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, Zada spolecnost Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol
Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, o podani vysvétleni souvisejiciho s
teleshoppingem Eroskop, odvysilanym 1.-2. 3. 2018 v 23:37-01:37 hodin na programu BARRANDOV
PLUS, pro¢ podminky provozu linek na webu www.eroskop.cz, na néjz odkazoval textovy kraul na
obrazovce v pribéhu poradu, obsahovaly sdéleni, Ze ,soutéZici jsou vyslovné upozornéni pisemné na
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obrazovce, Ze Casto budou na telefonni lince ¢ekat i presto, Zze moderatorka/moderator nebude s
zadnym soutézicim hovofit,” pficemz na nic takového divdci na obrazovce pisemné upozornéni nebyli.
Rada stanovuje Ihitu k podani vysvétleni 30 dni ode dne doruceni této vyzvy.

NaleZitosti obchodniho sdéleni

Sluzba splfiuje vSechny nalezitosti obchodniho sdéleni, které stanovuje zakon o vysilani. Teleshopping
je snadno rozeznatelny a predélem oddéleny od ostatnich ¢asti vysilani.

Problematicky obsah vysilani

Hadanky, které byly predstaveny moderatorkami v analyzovanych zaznamech, neobsahovaly Zzadné
nejasnosti. Zadani byla Citelnd a tvrzeni moderatorek si neodporovala. Divaci méli tedy veskeré
informace potrebné k legitimnimu pokusu o uhodnuti tkold.

Soucdsti vizudlni stranky monitorovanych casti vysilani byla klasickd ¢asomira, ktera v jednotlivych
zdznamech odpocitavala vétSinou jednu aZ dvé minuty. V zaznamu ¢. 8 ze dne 15. 2. 2018 se na
obrazovce objevila napt. v ¢ase 01:05:57 hod. Moderatorka spustila odpocet jedné minuty a pul se
slovy: ,,Bud'tu hru ukoncim jd, nebo vy. Treti moZnost neni. Ta hra skonci tak jako tak. (...) Rozhodnéte
se velice rychle.” Pfed ukoncenim jesté za zvukd dramatické hudby odpocitavala poslednich pét vtefin
a nasledné se zeptala: ,TakZe jsme na nule. Kde je mij vyherce? (...) Jsme na nule, takZe kde jste? “
Nasledné porad pokracoval dalSich témér 55 minut.

V ¢ase 01:29:10 moderatorka uvedla: ,Mdte opravdu posledni $anci, DEFINITIVNE posledni $anci.
Nedéldm si legraci. Tak to je.” O tfi minuty pozdéji, béhem nichZ na obrazovce blikal velky ¢erveny
napis VOLEJTE TED za zvuk( sirény, prohlasila: , PFdtelé, jd si vdZné nedéldm legraci, vdZné si nedéldm
legraci. Mdte posledni mozZnost, protoZe tohle je opravdu konec této hry. Opravdu konec.”

Slova moderatorky a pouZité vizudlni a zvukové prvky mohly zpUsobit, Ze divaci pod natlakem
pfistoupili k obchodnimu rozhodnuti a vyuZzili audiotexovou sluzbu, aniz by méli ¢as na rozmyslenou.
Pravodkyné poradem navic prokazatelné lhala, kdyzZ volajicim tvrdila, Ze je konec hry v dobé, kdy do
realného ukonceni zbyvalo celych tficet minut. Dvodem byla motivace volajicich, ktefi byli postaveni
do role potencialnich vyhercl velice jednoduché presmycky s ¢eskymi mésty. Jediné, na co se cekalo,
bylo jejich zavolani. V situaci, kdy se dozvédéli, Ze soutéz konci, mohli na linku zatelefonovat s tim, Ze

19



na prepojeni budou cekat pouze chvili a za hovor tudiZ neutrati pfilis velkou ¢astku. Podobnym
spekulacim samozifejmé nahrava fakt, Ze moderatorka opakované ubezpecovala divaky o tom, Ze nikdo
nevold. Sama vyherkyné na konci pofadu pfitom prohlasila, Ze vold uz hodinu (¢as 01:59:29 hod).

OATV se domniva, Ze se timto postupem zadavatel mohl dopustit klamavé obchodni praktiky, kdyz
nepravdivé uvedl, Ze vyrobek nebo sluzba (v tomto pripadé Sance Ucastnit se soutéZze) budou nabizeny
pouze po omezenou dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek.
Proto Radé navrhujeme prijmout ndsledujici usneseni.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby uUstfedni spravni uUrad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Telemedia Interactv Production Home Limited, sidlem
Arch. Makarios 11,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg.
no.: HE 144566, (dale ,,obvinény”), fizeni o prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 1
pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Eroskop vysilaného dne 15. Unora 2018 v ¢ase od 23.34 hodin na programu BARRANDOV PLUS, ktery
muze byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, respektive pism. f) Pfilohy 1 k tomuto zakonu. Moderatorka
teleshoppingu v souvislosti se zavolanim do studia a zodpovézenim hddanky nékolikrat explicitné
uvedla, Ze maji divaci definitivné posledni Sanci a ze nastava konec hry, pricemz realné soutéz skoncila
aZz za dalSich tficet minut. Prohldsila napt.: ,Pratelé, ja si vazné nedélam legraci, vazné si nedélam
legraci. Mate posledni moznost, protoZe tohle je opravdu konec této hry. Opravdu konec.” Divakim
byly nepravdivé sdéleny informace, které mohly zpUsobit ucinéni okamzitého obchodniho rozhodnuti,
tzn. zavolani na specialné zpoplatnénou linku, aniz by méli volajici ¢as potrebny k informovanému
rozhodnuti.

ZAVOLEJ A VYHRAIJ

Zadavatel: TelemedialnteracTV Ltd.

Program: JOJ Family

Na rozdil od prechozich dvou pofadl zadavatele Telemedia InteracTV Production Home Limited je
Zavolej a vyhraj anoncovan jako ,,propagace sluzby generovani loterijnich cisel“. Specidlné zpoplatnéné
linky, dostupné 24 hodin denné, pfednostné slouzi k tomu, aby volajicimu ndhodné vygenerovaly Sest
Cisel, s nimiz lze hrat v loterii. Divaci, ktefi zatelefonuji po ¢as vysilani, mohou byt navic ndhodné
vybrani, aby se pokusili vyresit hadanky na obrazovce. Jejich charakter je velice podobny Ukolim ve
vyse analyzovanych poradech. Jedna se vétsinou o hledani rozdili, hadani jmen apod. Spole¢né maji i
samotné moderatorky a studio. Mechanismus vybéru divaka je popisovan jako ,,nahodny vybér pomoci
matematického algoritmu“. Divaci zavolaji do soutéZe, obdrzi sva loterijni Cisla a poté zavési. Zadavatel
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sam je poté v pripadé Uspésného vybéru kontaktuje, prepoji do Zivého vysilani a pozaduje spravnou
odpovéd na moderdtorcinu otazku. Porad trva, stejné jako Linka Idsky vysiland na JOJ Family, o poznani
kratsi dobu neZ dalsi obdobné sluzby. Analyzované zaznamy citaly pouhych 45 minut.

V prlibéhu vysilani jsou po celou dobu na obrazovce pfitomna telefonni ¢isla do studia pro volajici z
Ceské republiky, Slovenské republiky a dale infolinka, ceny hovoru — 90 K¢, resp. 2 € za minutu volani,
text ,VOLEJTE TED“, zadéni pravé probihajici soutéZe a aktudlni vyde vyhry, napis ,ZIVE“, stfidavé
napisy , TED“, ,POSLEDN{ SANCE“, ,RYCHLE PREPOJOVANI{“ apod. V pravém hornim rohu ¢i u dolniho
okraje je uveden text ,ZAVOLEJ A VYHRAJ! S KAZDYM ZAVOLANIM ZISKATE TIPY NA CiSLA DO LOTERIE.“
V dolni ¢3asti bézi po celou dobu tzv. kraul, ktery oznamuije:

Zavolej a vyhraj! S kazdym zavoldnim ziskdte tipy na Cisla do loterie. Tipy ve formé Sesti
&isel ziskdte vyuZitim sluzby 909 90 90 90 z Ceské Republiky a 0900 712 812 ze Slovenska.
Kazdy hovor je zpoplatnén 90 CZK z Ceské Republiky a 2 EUR ze Slovenska. Nasich sluZeb
muZete vyuZzit 24 hodin denné. Nds porad je propagacni hrou sluZby Zavolej a vyhraj.
Poradatelem je spolecnost Telemedia Holding Kft. Zavolej a vyhraj! Pravidla hry najdete
na strankdch www.zavolejavyhraj.cz Pomoc a informace pro divdky poskytuje Customer
servise Tolnum, v pfipadé otdzek zaslete prosim svij dotaz na info@zavolejavyhraj.cz.
Pokud vyuZijete nasich sluZeb v priibéhu Zivého vysilani, mdte sSanci se zucastnit nasich her
a vyhrdt. Zavoldni neni garanci na pfepojeni do studia. Zavolej a Vyhraj! Hrdci se dostanou
do studia nahodnym vybérem. S kaZzdym zavoldnim madte jednu Sanci na prepojeni do hry.
Zavolej a Vyhraj! Kazdé zavoldni vdm poskytne prilezitost odpovédét na pravé probihajici
hru, kterd je v momenté prepojeni do studia na obrazovce. Zakoupeni nasich sluzeb
neznamend automaticky ucast ve hre, Cili vytocenim telefonniho Cisla se nestanete ihned
hrdcem a nebudete okamzité prepojeni do studia, je to jen Sance se zucastnit nasich her.

Pfehled analyzovanych dila

Zdaznam ¢. 10

BAVOLE AV HRAIIS KAZDYMIZAVO UMM IZISHAT BT Y NATGRUATO DO TERIES
PAVLA % e
HACDA, kA ;

Program: JOJ Family

Datum: 16. 4. 2018

Cas: 18:05-18:50 hod

A
Obsah: Zaznam obsahuje zadani jediného ‘
Ukolu pro divdky, a to uhodnout Zenské < ”“"““”"ﬁﬁﬁ""g“ﬁa“éu 90
’ r V[lLEI TE
jméno, které se nachazi v obalce ve studiu. 14000 K( O o ™ SR 0900 712 612 A1

Moderatorka postupné zvysSuje vyherni
¢astku, po péti minutdch oznamuje, Ze jméno
konci na pismeno ,,a“, v desaté minuté uvadi poééteéni pismeno ,m“ a ve dvaatficaté minuté dava
posledni ndpovédu, totiz Ze jméno obsahuje pismeno ,,i. Divaci postupné uvadéji svoje tipy, nikdo
znich vSak spravnou odpovéd (Mirela) za koneénych 17 tisic korun neuhodne. Moderatorka
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opakované zminuje, Ze divaci délaji dvé chyby — bud hned po sdéleni loterijnich Cisel nezavési telefon,
a tim padem blokuji své telefonni islo, nebo nezvedaiji pfichozi hovor v pfipadé, Ze je automat vybere.

Zdznam é. 11

Program: JOJ Family
Datum: 17. 4. 2018

Cas: 18:05-18:50 hod

Obsah: V poradu jsou divakim prezentovany
celkem tti ukoly. Ve vSech ptipadech se jednd
o to, nalézt ¢eska mésta v tabulce s pismeny
(po vzoru osmismérky). Prvni kol za 500
korun tkvi v nalezeni dvou mést — Prahy a
Opavy. Vytoceny divdk na moderatorku nereaguje, nikdo tedy ¢astku nevyhrava. Stejnd vyhra je
spojena i s druhym ukolem, kde se tentokrat hledaji mésta Kladno a Olomouc. Vtomto pfipadé
osloveny muz uvadi spravnou odpovéd. Nakonec maji divaci najit tfi mésta v tabulce, ktera obsahuje
0 néco vétsi pocet pismen. Prestoze je reSeni snadno viditelné a divaci maji navic na vybér z celkem
péti moznych odpovédi, vyherkyné je se studiem spojena az na posledni chvili, po odpocitani deseti
bliZze nespecifikovanych ,,moment(“. Za mésta Plzen, Brno a Liberec vyhrava Zena 5 a pul tisice korun.

/| R,
KONEC PORADUZEN
!‘ | Najdéte 3 ceska mésta!

5500 K¢ Voere ea 309 30 30 90

Zdaznam ¢. 12

Program: JOJ Family - . 5 9 10
| S - S
Datum: 19. 4. 2018 b %
Cas: 18:05-18:50 hod O i
PSS PSS PSS PSS SIS

Obsah: Divaci mohou ve vysilani fesit celkem 0 DORAL
pét ukold. Prvni tfi spocivaji v hledani mést, q 1909 90 90 90

ktera Ize sloZit z pismen na obrazovce. Ctvrty 4000 0

ukol je obdobny — zadani zni najit jidlo mezi

pismeny na obrazovce, pfiemz ze zacatku

jsou ne vsechna pismena viditelna. Posledni, paty ukol tkvi v nalezeni tfi rozdilnych obrdzkd
pohybujicich se kachen z padesati. LiSici se animace lze celkem snadno rozeznat. Moderatorka
postupné zvysuje vyhru, presto telefon u divacky zazvoni aZ na konci pofadu. Zena uvadi, Ze u? fedeni
vyhodila a neni schopna je dat znovu dohromady. Nikdo tedy nakonec nevyhrava, stejné jako v pfipadé
prvni a tfeti hadanky, kdy osloveny divak hovor nezvedal, popf. uved| Spatnou odpovéd.

Herni fad

Pravidla hry byly dle informaci uvedenych v textovém kraulu na obrazovce nalezeny na webu
www.zavolejavyhraj.cz. Tam se kromé samotnych pravidel vyskytuje i popis hry: ,Naucime vds hrat
loterii ! SluZba Zavolej a vyhraj je vam k dispozici ve dne i v noci. Staci zavolat na ¢islo: 909 90 90 90 /
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0900 712 812. Béhem hovoru se nds generdtor cisel loterie spojuje s ndvrhy na Sest loterijnich Cisel, se
kterymimaZete hrdt v loterii. KaZdé zavolani stoji 90 K¢/ 2 EUR (véetné DPH). Cena za voladni je celkovou
cenou za Sluzbu Zavolej a vyhraj!” a televizniho vysilani: ,Reklamni hru pro SluZbu Zavolej a vyhraj
muZete sledovat behem TV show... V reklamni hfe se z téch, kteri sluZzbu zakoupili, bude vybran ndhodné
jeden pro televizni show. Tato osoba bude mit prileZitost vyresit hddanku zobrazenou na obrazovce.
Pokud bude reseni spravné, vyhraje penize zobrazené na obrazovce.” Reklamni vysilani je avizovano na
18:00 — 19:00 na programu JOJ Family.

Jakkoliv bizarné muze pUsobit sluzba generovani nahodnych Cisel za poplatek 90 korun za minutu,
OATV nepfislusi posuzovat smysluplnost jejiho vyuZiti. Zadavatel ostatné neopomnél na webu sdélit,
ze ,Poskytovatel Sluzby Zavolej a vyhraj soucasné netvrdi, Ze vyhra 6 vygenerovanych Cisel je
pravdépodobnéjsi neZ vyhra jakychkoliv jinych Cisel.” Naopak posouzeni pravidel, jimiz se sluzba spolu
s propagacni televizni hrou fidi, patfi mezi zasadni soucdst tohoto monitoringu.

Podminky uvedené na webu http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/ obsahuji tyto sporné ¢i
matouci informace:

— Telefonni linky spojené se sluzbou Zavolej a vyhraj jsou 909 90 90 90 z CR a 0900 712 812 ze
SR. Ceské ¢&islo je totoiné stim, které je pouZito na stejném programu (JOJ Family)
v teleshoppingovém bloku Linka 1asky®. Neni tedy jasné, jak linka ve skute¢nosti slouZila — zda
ke generovani ndhodnych Cisel a zarazeni do televizni soutéze Zavolej a vyhraj, ¢i k dovolani se
do studia poradu Linka Idsky.

— Bod 4.1. k podminkam ucasti ve hie uvadi: ,Propagace je oteviena vylucné vSem prdavnickym
osobdam, které jsou fyzicky pritomny v Rumunsku, kterd nespadaji pod ustanoveni uvedend v
bodé 4.7 a které jsou v dobé jejich ucasti ve véku 18 let a v pIném dusevni zdravi (ddle jen
"Hrac"), ktery: (...) béhem Zivého vysilani televizniho pofadu vold ze stejného telefonniho ¢&isla
poradové Cislo telefonniho Cisla, které bylo ozndmeno v televiznim poradu a ziskalo tak bonus
na ucast na Zivém vysilani televizniho programu a tak v souladu s vybérovym postupem
popsanym v podmince VI. se stavd Hracem a kdo miiZe potvrdit, Ze je to ta osoba, kterd zaplati
fakturu za telefonni Cislo, ze kterého byl hovor uskutecnén.”

— Bod 6.6. k procesu vybéru k ucasti v televiznim programu uvadi: ,Béhem Kol (jedno "Kolo"
predstavuje cas, ktery uplynul od vybéru Hrdce do doby dalSiho vybéru), Organizdtor ndhodné
vybere do vysilani jednoho z kupujicich sluzby (ddle jen " VVybrany Hrac ").“ Dale je vyznam a
funkce ,kola” upfesfiovana nasledovné: ,Je to Organizdtor, ktery rozhodne, kdy Kolo skonci.”
(6.8) ,,Po skonceni Kola zastavi pocitacovy systém vstupy do tohoto Kola. (...) Proto se vybéru
moZnych hrdci pro dané kolo ucastni pouze kupujici sluzby, resp. ndkupy uskutecnéné béhem
Kola. Pokud vysildani televizniho vysildni skon¢i pfed koncem Kola, pak bude pozastaveno aZ do
zacatku dalsiho vysilani, kdy bude Kolo pokracovat.” (6.9)

— Bod 7.1 k dalSim podminkam obdrzeni ceny uvadi: ,Béhem hovoru, musi Vitéz Organizdtorovi
dolozit, Ze je vlastnikem predplacené karty nebo predplatného telefonniho Cisla, ze kterého
zakoupil Sluzbu a ucastnil se propagacni akce (ddle jen "Dikaz").” A dale bod 7.2: ,0Odmitnuti
sdélovat udaje nebo jen jejich ¢dst a / nebo nepfitomnost dikazi automaticky vede ke ztraté
prdva ndroku na cenu.”

— Bod 9.2 k technické realizaci sluzby a hry uvadi: , Organizdtor a vyloucené strany nenesou
odpovédnost za: (...) jakékoli nesprdvné nebo neupliné informace, které mohou byt sdéleny v
pribéhu rizeni SoutéZi (at uz v disledku jedné z vyse uvedenych pricin nebo jinak).”

6 Mame k dispozici pravidla hry Zavolej a vyhraj z 24. 4. 2018 z 18:14 hod, kdy byla na JOJ Family vysildna sluzba
Linka lasky. Do ni volali divaci z Ceské republiky pravé na &islo 909 90 90 90.
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— Déle je v pravidlech uvedeno: ,Podminky ucasti na Propagaci byly vytvofeny v souladu
s platnymi prdavnimi predpisy. Sluzba a Propagace podléhaji rumunskému prdvu.” Adale: ,Hraci
se zavazuji, Ze tato propagace se bude fidit pravnimi pfedpisy Austrdlie a vesSkeré spory, ndroky
a priciny sporu vyplyvajici z této Propagace nebo spojené s ni, vyklad Podminek a Pravidel
Propagace nebo jakdkoli udélend cena budou vyreseny jednotlivé, aniz by se uchylili k jakékoli
formé skupinové akce a vylucné soudy umisténé v Austrdlii,...”

Vzhledem k zasadnim chybam v podminkach a tvrzenim, ktera napf. ¢aste¢né zbavuji odpovédnosti
organizatora (jeho kontaktni Gdaje jsou tyto: kontaktni Gdaje: Arch. Makarios Ill, 195 Neocleous House,
P.C. 3030 Limassol, Kypr; telefon: 283-025-025, jedna se tedy o TELEMEDIA INTERACTV PRODUCTION
HOME LIMITED) a neopravnéné presouvaji sluzbu do gesce rumunskych ¢i australskych soudd,
navrhujeme Radé poZzadat zadavatele obchodniho sdéleni o nasledujici vysvétleni.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) jako organ dozoru pro oblast regulace reklamy
dle § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991
Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon ¢.
40/1995 Sb.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, Zada spolecnost Telemedia
Interactv Production Home Limited, sidlem Arch. Makarios 111,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol
Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg. no.: HE 144566, o podani vysvétleni souvisejicich s
teleshoppingem Zavolej a vyhraj, odvysilaném 16. 4. 2018 v 18:05 hodin na programu JOJ Family: 1)
K jakému tcelu slouzi telefonni linka 909 90 90 90 pro volajici z CR, kterd byla prezentovéna jako sluzba
generovani loterijnich Cisel ve hie Zavolej a vyhraj, pticemz je zaroven pouzivana jako audiotexova linka
s Casovym zpoplatnénim, na niz divaci telefonuji, aby se dostali do studia nebo hovofili s operatorkami
v teleshoppingovém bloku Linka lasky; 2) Co znamenaji Udaje o Hraci uvedené v bodé 4.1 pravidel hry
na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/, které fikaji, ze ,Propagace je oteviena vyluéné viem
pravnickym osobam, které jsou fyzicky pfitomny v Rumunsku,” a dale Ze Hrac ,,...béhem Zivého vysilani
televizniho poradu vold ze stejného telefonniho cisla poradové cislo telefonniho cisla, které bylo
oznameno v televiznim poradu a ziskalo tak bonus na Ucast na Zivém vysilani televizniho programu a
tak v souladu s vybérovym postupem popsanym v podmince VI. se stava Hracem a kdo mize potvrdit,
Ze je to ta osoba, kterd zaplati fakturu za telefonni Cislo, ze kterého byl hovor uskutecnén.” 3) Jak
dlouha byla , kola“ popisovana v bodé VI. pravidel hry na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/
a jakym zpUsobem jsou o téchto kolech informovani divaci; 4) Jakym zplUsobem probiha dokazovani
zminéné v bodu 7.1 pravidel na http://www.zavolejavyhraj.cz/pravidla-hry/, kde je uvedeno: ,Béhem
hovoru, musi Vitéz Organizatorovi dolozit, Ze je vlastnikem predplacené karty nebo predplatného
telefonniho Cisla, ze kterého zakoupil Sluzbu a Gcastnil se propagacni akce (dale jen "Dlkaz")“; 5) Kdo
nese zodpovédnost za potencialné nepravdivé informace uvedené v soutézi, kdyZz podle bodu 9.2
pravidel , Organizator a vyloucené strany nenesou odpovédnost za jakékoli nespravné nebo nelplné
informace, které mohou byt sdéleny v pribéhu fizeni Soutézi (at uz v disledku jedné z vyse uvedenych
pri¢in nebo jinak).” 6) Proc je v pravidlech na webu uvedeno, Ze ,Sluzba a Propagace podléhaji
rumunskému pravu“ a dale ,Hraci se zavazuji, Ze tato propagace se bude fidit pravnimi predpisy
Austrdlie a veskeré spory, naroky a pficiny sporu vyplyvajici z této Propagace nebo spojené s ni, vyklad
Podminek a Pravidel Propagace nebo jakakoli udélena cena budou vyreSeny jednotlivé, aniz by se
uchylili k jakékoli formé skupinové akce a vyluéné soudy umisténé v Australii,...“ Rada stanovuje lhatu
k podani vysvétleni 30 dni ode dne doruceni této vyzvy.
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K dalSimu uvazeni nechdvame i vtomto pfipadé mozné osloveni Ministerstva financi s Zadosti o
posouzeni, zda se jedna o hazardni hru ve smyslu § 3 zakona ¢. 186/2016 Sb., a pfipadnou dalsi diskuzi
o nalezitostech poradu, s jehoz formatem se Rada dosud nesetkala.

NaleZitosti obchodniho sdéleni

Sluzba splfiuje vSechny nalezitosti obchodniho sdéleni, které stanovuje zakon o vysilani. Teleshopping
je snadno rozeznatelny a predélem oddéleny od ostatnich ¢asti vysilani.

23 s O pin
sho ping
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Problematicky obsah vysilani

Co se tyCe samotné naplné analyzovanych zaznam(, OATV konstatuje, Ze byla divakim ve hre
nabidnuta jasnd a jednoducha zadani, jako je hledani rozdilG & presmyéky. Redeni byla o¢ividnd a divéci
méli moznost logicky je ze zadani odvodit, popf. pfistoupit na postup, v némz bylo potieba ukol
uhodnout (zdznam ¢. 10)

Problematické momenty byly moinitoringem nalezeny ve dvou ptipadech. Vzdy se jednalo o vyjadreni
moderatorky, kterd apelovala na divaky, aby zavolali do studia.

V zaznamu €. 10 ze dne 16. 4. 2018 moderatorka v ¢ase 00:09:18 hod uvedla: ,,Za osm tisic korun vy
mé tady nechdvdte cekat? Pritom vim, Ze tady miZete byt opravdu velmi rychle, protoZze mdme zaplé
rychlé prepojovdni, takZe opravdu ten, kdo zvedne telefon, tak ho nds systém okamZité zaznamend a
voldme hned zpdtky.”

Upozornénim na rychlé prepojovani mohla divaky uvést vomyl, Ze jakmile zatelefonuji, budou
prepojeni do studia. Na tomto principu vsak sluzba Zavolej a vyhraj nefunguje. Jak bylo uvedeno v
pravidlech na webu a jak ¢astecné podotkla i moderatorka, divaci po zavolani a ziskani Ciselnych tipt
do loterie polozZi telefon a studio poté kontaktuje ndhodné vybraného divaka. Pravidla nehovofi o tom,
Ze by rychlé prepojovani jakkoliv ovliviiovalo tempo, jakym jsou divaci vybirani a vzhledem k Cisté
matematickému algoritmu, ktery mezi volajicimi losuje, absolutné nezdleZi na rychlosti ¢i poradi,
v némz se lidé na linku dovolali. Informace, Ze ,mdme zaplé rychlé prepojovdni, takZe opravdu ten, kdo
zvedne telefon, tak ho nds systém okamzité zaznamend a voldme hned zpdtky” neni pravdiva. Toto
naléhani moderdtorky by ve svétle dostupnych informaci o tom, jak sluzba funguje, mohlo byt
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posouzeno jako nekald obchodni praktika, jelikoZ na jeho zakladé mohli divaci ucinit unahlené
obchodni rozhodnuti, a to zavolat na specidlné zpoplatnénou linku.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni uUrad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spolec¢nosti Telemedia Interactv Production Home Limited, sidlem
Arch. Makarios 11,195 Neocleous House P.C. 3030. Limassol Cyprus Vat: CY10147566V Company Reg.
no.: HE 144566, (dale , obvinény”), fizeni o prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst. 1
pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Zavolej a vyhraj vysilaného dne 16. dubna 2018 v ¢ase od 18.05 hodin na programu JOJ Family, ktery
muze byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive klamavym konanim podle § 5 odst. 1) tohoto
zakona. Moderatorka v souvislosti se zavolanim do studia uvedla: ,Za osm tisic korun vy mé tady
nechavate éekat? Pritom vim, Ze tady mulZete byt opravdu velmi rychle, protoZze mame zaplé rychlé
prepojovani, takze opravdu ten, kdo zvedne telefon, tak ho nas systém okamzité zaznamend a volame
hned  zpatky.” Interaktivni hra  vysilana vtelevizi pfitom podle pravidel na
http://www.zavolejavyhraj.cz/ funguje tak, ze divaci zavolaji na telefonni Cislo a po obdrzeni Sesti tipl
na Cisla do loterie telefon zavési. Nasledné je na konci kola ndahodné vybran jeden z divaki
matematickym algoritmem, nezdleZi tedy na rychlosti, s jakou se lidé do studia dovolali. Natlak
moderatorky a uvedeni nepravdy o tzv. rychlém prepojovani mohlo ovlivnit rozhodnuti divak( a dovést
je ke koupi sluzby, k niz by za jinych okolnosti nepfistoupili. Mohlo se tedy jednat o klamavou obchodni
praktiku, jelikoz obsahovala vécné nespravnou informaci a byla tedy nepravdiva.

Podobné urgovani zaznélo z Ust moderdtorky také v pfipadé zaznamu €. 12 ze dne 19. 4. 2018.
Pravodkyné poradem v case 00:27:30 hod k divakim prohlasila: , Nenechte se nikym jinym predvolat.
Treba opravdu miiZete byt dva nebo tfi nebo kolik vds to miZe védét, mize byt nékdo pred vima,
pfedvolat vds a vy o tu vyhru prijdete a to pfece nechcete.” Do toho v tu chvili hrdla rychla elektronicka
muzika, kterd stupfiovala napéti a plisobila dojmem vyvrcholeni celé soutéze. O minutu a pll pozdéji
jeSté moderatorka dodala: , Ted'jesté mdte Sanci, mdte ji vsSichni stejnou. Ale pouze ten, kdo mi to fekne
sprdvné, kdo mi to Fekne nejrychleji, miZze samoziejmé vyhrdt. TakZe kdo z vds to bude?”

Sdélené informace byly v protikladu s pravidly hry uvedenymi na webu www.zavolejavyhraj.cz.
Rychlost divak(l teoreticky mliZe ovliviovat prepojovani v poradech Linka Idsky Ci Eroskop od stejného
poskytovatele, aviak nema vliv na vybér divakl v teleshoppingovém bloku Zavolej a vyhraj.
V pravidlech bylo mj. pod bodem 6.1 uvedeno: ,Pro vstup do Zivého televizniho programu jsou Hrdci
ndhodné vybrdni pomoci matematického algoritmu z téch, kteri si Sluzbu predtim zakoupili.”

Natlak moderatorky, aby lidé zavolali co nejdrive, protozZe je nékdo jiny mlize ,predvolat” neni zalozen
na Udajich poskytnutych zadavatelem a Ize jej posuzovat jako nekalou obchodni praktiku podle § 2
odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sbh. Divaci mohli do pofadu zavolat v domnéni, Ze zalezi pfedevsim
na rychlosti. Povzbuzovani pritom byli moderatorkou a o nékolik minut pozdéji odpocitavanim jedné
minuty, po jejimZ uplynuti se nic nestalo. Mohli tak ucinit spotfebitelské rozhodnuti, aniz by méli ¢as si
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jej promyslet, popfipadé zkontrolovat obchodni podminky, které moderatorcino sdéleni rozporovaly.
V daném pfipadé nicméné zahajeni fizeni nenavrhujeme, jelikoZz v obdobné véci jiz bylo zahdjeni
navrzeno vyse.

1Q KViz

Zadavatel: DOCENDO s.r.o.

Program: kinoSvét, Rebel, RELAX

Ctvrtou audiotexovou sluzbou z kategorie interaktivnich soutéi je /IQ kviz, ktery provozuje DOCENDO
s.r.o. Tento teleshopping je vizualné i obsahové velmi podobny pfedchozim tfem, byt se jedna o
produkty z dilen rGznych spole¢nosti. Moderatorka ve studiu uvadi jeden ¢i vice ukold a vyzyva divaky,
aby zavolali na specialné zpoplatnénou linku a za spravnou odpovéd ziskali penézitou vyhru. Porad
zapliuje vysilaci ¢as v nocnich a brzkych rannich hodindch a dle prezentovanych informaci nabizi
divaktim kromé moznosti prepojeni do studia i poslech audioknih.

Po celou dobu je na obrazovce uvedeno telefonni &islo 909 900 700 s textem ,VOLEJTE NASI 1Q LINKU*,
napis ZIVE a &islo 18 v ¢erveném krouzku znaéici nevhodnost pro déti a mladistvé, zadani pravé
probihajici soutéZe a aktudlni vy$e vyhry. V priibéhu soutézi se objevuji i napisy ,!!'VOLEJTE NYNi!l“,
,CEKAM NA VYHERCE!“, ,POSLEDN{ SANCE“ aj. V dolni ¢4sti obrazovky se v tzv. kraulu opakuje tento
text:

Zamichej znaky ve vété “IQkviz nds bavi“, potom uplatni Caesarovu Sifru, odecti od Cisla
(pozn. analytika: ndsleduje tricetimistné cislo, které je diky kombinaci pohybujiciho se
malého textu a kvality zédznamu Spatné Citelné) dekomprimuj Ceasarovou Sifrou a
usporddej znaky.” - - Cena hovoru z CZ je 90,- K&/minuta vé. DPH. Za kaZdou zapoéatou
minutu spojeni je uctovdna uvedend cena hovoru, i v pribéehu poslechu nabidky audioknih
pri ¢ekdni na spojeni do studia, i kdyZ se nepodari zvolit dostupnou sluzbu nebo v pribéhu
pohovoru s dramaturgem poradu. PFi poslechu ukdzek nabizenych audioknih mizZe byt
divdk, v souhladu s dramaturgickym zamérem a aktudinim stavem poradu, bez upozornéni
prepojen do studia. Volajici miZe poslouchat nahrdvky audioknih do okamZiku prepojeni
do studia, po prepojeni hovoru do studia a ozndmeni nesprdvné odpovédi na védomostni
otdzku bude hovor ukoncen. V pfipadé uvedeni sprdvné odpovédi bude s divikem
proveden krdtky pohovor za ucelem upfesnéni vyhernich propozic. Vice info na
www.igkviz.cz. Max. délka hovoru v CR je 13 min. Provozuje DOCENDO s.r.o., Podlisovskd
1284, Praha 9.

7 Prvni véta se vztahuje k bliZze neidentifikovatelnému zaddani Gkolu, jenZ neni nijak vysvétlen. Nesrozumitelnost
Caesarovy Sifry a zplsobu jejiho pouZiti pfipomina ASCII kddy v poradech Linka Idsky a Eroskop.
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Pfehled analyzovanych dila

Zaznam¢. 13

Program: RELAX
Datum: 11. 2.2018
Cas: 02:02-03:19 hod

Obsah: Divaci poradu dostali od moderatorky T ———

Ukol najit muzské jméno, které se da slozit ® JLEDAME MUZSKE JIMENO @ 17 000 K&

z pismen na obrazovce a ukryva je obalka ve : [EJTE NASI TQLINKU 909 900 700

studiu. Pismena se nesmi ménit ani e — s c—
opakovat. Do studia jev prGbéhu hry

prepojeno asi dvacet volajicich, nikdo z nich vSak spravnou odpovéd (Ratislav) neuhddne. Program
RELAX vysilal pofad aZ od jeho posledni tfetiny.

Zdaznam ¢. 14

Program: Rebel
Datum: 11.-12. 2. 2018

Cas: 23:45-03:20 hod

. , PSR TR [P T }"».z;r — == - e —
Obsah: Moderatorka zadava divakim jediny rve T LEDAME TVIRER o e
. v 7 Ve /—-———-—-————"L—’_ P ia .
tkol, a to uhodnout zvife, které lze slozit 1! VOLEJTE NYNI 1 ® 15000 Ké
z pismen na obrazovce a které se zaroven VOLEJTE NASI IQ LINKU 909900700 =

ukryva v obalce ve studiu. Pismena se nesmi e S —

opakovat ani pozménovat. Moderatorka

nékolikrat pfipomina pravidla hry, uvadi Spatné priklady a opisem divaky pfiblizuje k tém spravnym.
Zjejich slov je zfejmé, Ze divaci musi uhodnout zvife vobalce, nikoliv jakékoliv zvife slozené
z uvedenych pismen. Moderatorka nelspésné tipy divakd piSe na tabuli a postupné zvysuje vyhru.
Opakované spousti tzv. rychlé prepojovani, o kterém prohlasuje, Ze se divak do studia dovola béhem
nékolika sekund. Takto vysilani pokracuje, pficemz kolem druhé hodiny rano moderatorka vita divaky
programu RELAX. Nakonec nikdo spravnou odpovéd (vlha) neuhodne.

Zdznam ¢. 15

Program: Rebel
Datum: 18.-19. 2. 2018
Cas: 23:45-03:20 hod

Obsah: Cilem tohoto dilu poradu IQ kviz je E
uhodnout povoléni ukryté v obdlce, pficemz ; CEPRErooTn e

toto povolani musi byt sloZzeno z pismen na | VOLEJTE NAST1G LINKU 565505558
obrazovce, kterda se nepozménuji a

275 TELESHOPPING »bibu poboveru s dromaturgem pofadu. PFi poslechu Lkdret Asbizenych audioknih méle bjt
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neopakuji. Moderatorka pravidla opakuje, nékolikrat také fika, Ze to maze byt i stfedovéké povolani,
které se v soucasné dobé jiz nevyskytuje. V prabéhu hry spousti rychlé prepojovani, které dle jejich
slov zarucuje divakiim prepojeni do studia, neZ napocitaji do deseti. Povoldni (drasti¢) nakonec nikdo
neuhodne.

Zdznam é. 16

Program: kinoSvét
Datum: 23. 2. 2018
Cas: 00:03-03:20 hod

Obsah: Z pismen na obrazovce, kterd se
nesmi opakovat ani ménit, maji divaci
tentokrat za kol slozit Zenské jméno
ukryvajici se v obalce. Toto Zenské jméno
musi koncit na pismeno ,A“. Moderdtorka
pravidla nékolikrat v prlibéhu soutéZe opakuje a uvadi priklady, co by uznano bylo a co ne. Do studia
v pribéhu hry volaji soutéZici a hadaji odpovéd. Moderatorka jejich tipy piSe na tabuli a postupné
zvysuje vyhru. Hodinu po zadatku tika, Ze hledané jméno musi byt v Ceské republice pouzivané, resp.
Ze se tak musi jmenovat alespon jedna Zena u nas. Nikdo z divak( spravnou odpovéd v obalce (Atina)
nakonec neuhodne.

VOLEJTE NA 0 =

TELESHOPPING .cx.

Zaznam¢. 17

Program: RELAX
Datum: 26. 2. 2018
Cas: 01:59-03:20 hod

Obsah: Zadani ukolu v tomto vydani 1Q kvizu \
bylo totozné jako v pfipadé zdznamu ¢. 15: NNV 1P 1000 KE Iif :

uhodnout povolani v obalce, které se da T VOLEJTE NASTIG LINKU 909 900700

slozit z pismen na obrazovce. Do studia e cs——

v pribéhu hry volaji soutéZici, pficemz

potencialni vyhra je postupné zvySovana. Moderdtorka za kazdy novy tip nabizi 500 korun, poté 1000
korun. Spravnou odpovéd (pastickar) nakonec odkryvd moderatorka. Nikdo tedy nevyhrava, prestoze
je na tabuli s odpovédmi na konci pofadu nashromazdéno kolem tficeti povolani. Program RELAX
vysilal pofad aZ od jeho posledni tfetiny.

55 TELESHOPPING meetal o
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Zdznam¢. 18

Program: Rebel
Datum: 26.-27. 2. 2018
Cas: 23:45:05-03:20:00

Obsah: Obsahem zdznamu je jediny ukol, a to

" KOLIK CESKYCH KORUN JE

spravné odpovédét na otazku, kolik korun 9 A * 12 006 Kg

TELESHOPPING ¢, v soublodu s dramaturgickym zdmérem o aktudlnim stavem pefodu, bez upozorniel plepoje

odpovéd mda moderatorka ukrytou v obalce.
Nékolikrat explicitné opakuje, Ze maji divaci
pocitat pouze ceské koruny, nasi ménu, a Ze si maji vSimat rozdill na platidlech, které indikuji, Ze se o
¢eskou ménu nejedna. Tyto rozdily nejsou pouhym okem zaznamenatelné. Divaci, ktefi se dovolaji do
studia, tipuji sumu, aviak neuspésné. Moderatorka dvakrat vyhlasuje tzv. rychlé prfepojovani. Nakonec
oznamuje spravnou odpovéd, 217.

Herni fad

Pravidla teleshoppingového bloku s ndzvem I/Q kviz provozovatele DOCENDO s.r.o. byla ¢astecné
uvedena pfimo ve vysilani, zevrubné pak na webu www.igkviz.cz, kam odkazovala i informace
z textového kraulu v pofadu?.

Divaci byli jak na obrazovce, tak na webové strance pisemné upozornéni na to, Ze za kazdou zapocatou
minutu spojeni je u¢tovana uvedena cena hovoru (v tomto pfipadé je to 90 K¢/min vé. DPH). Co se na
obrazovce nevyskytovalo, jsou dalsi herni podminky, které podrobnéji popisuje pravé internetovy
portal spojeny se sluzbou IQ kviz. Patfi mezi né prfedevsim informace o tom, Ze ,volajici na LINKY, ktery
zvoli moZnost prepojeni do studia, miZe byt prepojen v souladu s dramaturgii Poradu. Je-li zdjemci o
spojeni do studia vice, je pfepojen pouze jeden z nich. Sance na pfepojeni do studia je nezdvisld na poctu
telefonnich pokusi volajiciho. Dramaturg poradu pred prepojenim do studia muZe nejprve s volajicim
uskutecnit pohovor, béhem kterého Zzjisti zpusobilost volajiciho na prepojeni do studia. Dramaturg
poradu na zdkladé vlastniho vyhodnoceni pohovoru s volajicim nemusi kaZdého volajiciho prepojit do
studia.” A dale, Ze ,volajici jsou vyslovné upozornéni, Ze mohou na telefonni lince cekat delsi ¢as z
duvodu vice volajicich a rovnéz v souladu s dramaturgickym zémérem poradu. Volajici jsou vyslovné
upozornéni, Ze mohou na telefonni lince Cekat i presto, Ze moderdtor nebude s Zddnym volajicim
mluvit.” (bod €. 2 kapitoly IV. Podminky G¢asti a pravidla Pofadu ,,1Q KViz“).

Témito uvedenymi body provozovatel DOCENDO s.r.o. zabranil potencidlnim stiznostem na
neprepojovani do studia, jelikoZ v pravidlech jasné uvedl, Ze pouze dramaturg de facto rozhoduje o
tom, kdo a zda vibec bude prepojen. Stejné jako v pripadé sluzeb Linka Idsky a Eroskop tedy stiZnosti,
plynouci z dlouhého ¢ekani a vysokych Gctd za telefon, nejsou opravnéné (v loriském roce to byla napf.
stiznost ¢. j. RRTV/17619/2017-bur).

8 Herni tad uvedeny na webu upravuje pravidla voldni nejen na linku 909 900 700, ale i na linku 0900 718 666 ze
Slovenska, kterd viak v analyzované sluzbé vysilané v Ceské republice zmiriovédna neni. Obchodni podminky
jsou oznaceny privlastkem , aktudlni“ a podle jejich posledni véty nabyly platnosti a U¢innosti dnem 1. 6. 2017.
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Existuji vSak také informace, které se v textovém kraulu na obrazovce a pravidlech na webu lisi. Jedna
se zejména o maximalni délku hovoru na zpoplatnénou linku. Kraul hovofi o 13 minutach, web
www.igkviz.cz vSak tento Udaj neobsahuje. JelikozZ se jedna o pomérné zasadni informaci, ovliviujici
budouci chovani spotrebitel( a jejich rozhodnuti do soutéZe zavolat, navrhujeme Radé pfijmout
usneseni, v némz pozadd zadavatele obchodniho sdéleni o vysvétleni.

O vysvétleni doporucujeme pozadat také v souvislosti s Gvodnim textem v béZicim pdsmu, ktery Fika:
,Zamichej znaky ve vété “IQkviz nds bavi“, potom uplatni Caesarovu Sifru, odecti od ¢isla (pozn.
analytika: nasleduje tficetimistné Cislo, které je diky kombinaci pohybujiciho se malého textu a kvality
zaznamu S$patné Citelné) dekomprimuj Ceasarovou Sifrou a usporddej znaky.” Tato matouci hadanka,
jejiz zadani ani ucel neni OATV jasny, byla pfitomna ve vSech analyzovanych vydanich sluzby (lisilo se
pouze tficetimistné ¢islo), moderatorky ji vSak ani jednou nezminily. MlZe se jednat o napovédu ve
hie (podobné jako u vyse analyzovanych soutéznich poradul) ¢i naprosto nesouvisejici kviz. Dle nazoru
OATV vsak neni v moznostech divak( pripadny kviz jakkoliv rozklicovat.

Dalsi nejasnost se tyka tvrzeni moderatorky o mechanismu rychlého prepojovani. V zaznamu ¢. 18 (26.
2.2018) uvedla: ,Jesté navic ted mdte rychle prepojovdni, takzZe je tady jistota toho, Ze vytocite ¢islo a
neZ napocitdte do deseti, vidycky to takhle rikdm, tak jdete za mnou do studia. Ted nikdo nevold, ted’
nikdo nevold, neni nikdo na lince. Ta linka je voind, kdyby nebyla, uZ by mi zvonil telefon. (...) CoZ
znamend, Ze pokud vy ted' vytocite telefonni Cislo 909 900 700, tak jak je na vasich obrazovkdch, tak
budete ihned prepojeni do studia a zazvoni mi tady ten telefon pravé s vami.” (¢as 00:18:52 hod)
V obchodnich podminkach na webu www.igkviz.cz vSak bylo a stéle je pod bodem VI. — Reklamacni fad
a protesty ve tieti vété uvedeno: , Vyslovné upozorniujeme volajici, Ze neni mozné, z technologickych
duvodd, spojit do studia voldni v délce Fadi vterin.” V samotnych podminkach je tedy moderatorcino
tvrzeni popirano, prestoze byli divaci ve vysilani pfesvédcovani o opaku.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) jako organ dozoru pro oblast regulace reklamy
dle § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991
Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdé;jsich predpist (dale jen zakon ¢.
40/1995 Sbh.), a na zakladé § 137 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, Zzada spole¢nost DOCENDO
s.r.o., 1€: 04959221, se sidlem Podlisovska 1284, Praha 9, PSC 19800, o podani vysvétleni souvisejicich
s teleshoppingem 1Q kviz, odvysilanym 26. 2. 2018 od 23:45 hodin na programu Rebel: 1) Proc
podminky na webu www.igkviz.cz nehovoti o maximalni délce hovoru na specidlné zpoplatnénou linku
909 900 700, kdy?Z je tato informace prezentovana divakiim v textovém kraulu na obrazovce v pribéhu
vysilani; 2) Co znamena nasledujici text pritomny v textovém kraulu na obrazovce: ,Zamichej znaky ve
vété “lIQkviz nas bavi“, potom uplatni Caesarovu Sifru, odecti od cisla (pozn.: nasleduje tticetimistné
Cislo, které je diky kombinaci pohybujiciho se malého textu a kvality zaznamu sSpatné citelné)
dekomprimuj Ceasarovou Sifrou a usporadej znaky.” 3) Jak dlouho trva prepojeni do studia v prlibéhu
tzv. rychlého prepojovani. Moderatorka v ¢ase 00:18:52 hod uvedla: ,Jesté navic ted mdte rychle
pfepojovdni, takZe je tady jistota toho, Ze vytocite Cislo a neZ napocitdte do deseti, vZdycky to takhle
rikam, tak jdete za mnou do studia.”“ V podminkach na webu je pfitom uvedeno, Ze z technologickych
dlvodl neni mozné spojit do studia volani v délce radu vterin. Rada stanovuje lhiitu k podani vysvétleni
30 dni ode dne doruceni této vyzvy.
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Na porad 1Q kviz v minulosti dorazily rovnéz stiznosti tykajici se obsahu poradu. Napfiklad stiznosti C. j.
RRTV/3876/2017-chr, RRTV/8792/2017-vra ¢i RRTV/8142/2017-vra v loriském roce mifily na nekalé
obchodni praktiky, které se projevovaly nejasnym zadanim nebo neuzndnim tudajné spravné odpovédi.
Z toho dlvodu se analyza zaméfila primarné na obsah jednotlivych dili a zadavani samotnych ukold.

Porad /Q kviz je jedinou z analyzovanych sluzeb, ktera se vjednom momenté vysilda az na tfech
televiznich programech — RELAX, Rebel a kinoSvét. Programy Rebel a kinoSvét vysilaji sluzbu zpravidla
od zacatku, Cili zhruba od pulnoci, zatimco RELAX dava /Q kvizu prostor aZ od cca 02:00 hod rano. Ve
vysilani pfitom nedochazelo k zZddnym vysvétlenim. Pofad se jednodusSe objevil na obrazovce,
moderatorka pfivitala divaky RELAX a pokracovala ve své ¢innosti. To by mohl byt problém z hlediska
hernich podminek, které na zacatku téchto soutézi byvaji nastinény moderatorkou. V pfipadé /Q kvizu
se to vSak vétsinou nedéje. K obecnym pravidllm moderatorka na zacatku vsech analyzovanych
zaznamu fekla pouze to, na jaké telefonni ¢islo maji divaci volat, coZ je zaroveri informace, kterou si lze
kdykoliv precist i na obrazovce. Kromé toho oviem moderatorka popisovala i pravidla konkrétniho
soutézniho Ukolu, coZz mohlo mit za nasledek nepochopeni ze strany divak( na programu RELAX, které
1Q kviz prekvapil az pfed svou posledni tfetinou. Na tomto misté je tfeba konstatovat, Ze OATV
nezaznamenala Zadny pripad, kdy by kvuli chybéjicimu zacatku poradu divaci nevédéli, jaké je zadani
ukolu. Moderatorky jednoduchy uUkol neustdle opakovaly, uvadély spravné a Spatné priklady a
zdUraznovaly, Ze hledaji odpovéd z obalky.

Nalezitosti obchodniho sdéleni

Sluzba spliiuje vSechny zdkonné nalezitosti obchodniho sdéleni — je snadno rozeznatelna a oddélend
od ostatnich &sti vysilani.’ V dolni ¢asti obrazovky je po celou dobu vysiladni uvedeno ,, TELESHOPPING”,

SHOPPING SHOPPING

HLEDAME MUZSKE J

JOLEJTE NASI IQ LI

TELESHOPPING »1 ornant plfepojeh do studia. volajic)
o ‘-p

9 JelikoZ na zminénych tfech programech po sobé ¢asto nasleduji nékolikahodinové bloky pofad( /Q kviz,
Veédmy Radi Ci Luxusstore (premiérové vysilani i reprizy), predél byva uveden pred prvnim z téchto
teleshoppingd, Cili jej nemusime zaznamenat bezprostfedné pred zacatkem 1Q kvizu.
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Problematicky obsah vysilani

Z obsahu jednotlivych analyzovanych dilQ, jeZ jsou popsany vyse, vyplyva, Ze moderatorky v naprosté
vétsiné pripadl zadavaly divakim jednoduché a nekonfliktni hadanky. Ty spocivaly zejména v uhodnuti
zvitete, jména ¢i povolani, jejichz nazvy se nachazely v uzaviené obdlce ve studiu a bylo je mozno sloZit
z pismen na obrazovce. Vyjimku pfedstavoval zaznam €. 18, odvysilany v noci z 26. na 27. 2. 2018.

Zadanim bylo odpovédét na otazku, kolik korun éeskych je na obrazku s mincemi nachdazejicimi se
v obdélniku na obrazovce. Nékteré byly otoleny licem nahoru, nékteré rubem, vzajemné se
neprekryvaly a jejich pozadi tvofila blize nerozpoznatelna fotografie. Moderatorka na zac¢atku poradu
uvedla: ,,No a budeme dneska pocitat. Jd napocitdm pét tisic a vy si mezitim napocitdte, kolik korun
Ceskych je na tomto obrdzku. Chci korunu ¢eskou, nasi ménu. TakZe dobre se podivdte na obrdzek a
vyberete samoziejmé, kolik korun ¢eskych tam jest. (...) Telefonni Cislo uZ je ted’ na vasich obrazovkdch
— 909 900 700 a budete pocitat samozrejmé ty mince. Jsou tam mince a ja potfebuju, abyste vybrali
korunu ceskou, nasi ménu. TakZe se dobre soustredte, jestli muZu poradit, tak jdéte bliZ k té obrazovce,
protoze samozrejmé o to jde. Potfebuju, abyste byli velmi zblizka, dobre se podivali na kazdou tu minci,
vybrali korunu ¢eskou, nasi ménu, pouze tu Uplné stejnou minci, jako mdme my tady u nds v Ceské
republice, Uuplné stejné nase platidlo, no a zavolali mi samoziejmé tu sprdvnou odpovéd.“

V prlibéhu vysilani moderatorka opakované prohlasovala, Ze divaci musi spoditat pouze platné ¢eské
mince a naznacovala, Ze ne vSechny mince na obrazovce mohou byt do celkové hodnoty zahrnuty:

»Vyberte korunu ceskou, VYBERTE korunu ceskou. Vlybrat. Takhle na prvni pohled to vypadd, Ze
nemusime nic vybirat, ale kdyZ se podivdte bliZ, tak jak rikdm, ja potfebuju presné stejné penize, jako
mdme my u nds v Ceské republice. Ty spocitdte dohromady a ten vysledek mi zavoldte. Pét tisic korun,
takZe proto fikam, dobre se podivejte. (...) Kdo vi, kolik korun ceskych je v této obdlce, Cili na tomto
obrdzku. Potrebuju do koruny stejny vysledek, jako je v té obdlce.” (¢as zaznamu 00:11:48 hod)

,Vidite mince, dam vam priklad. Predstavte si, Ze by tady byla dvacetikoruna, jako Ze tam jsou, ale byla
by tam jesté jedna a na té by... vime, Ze na dvacetikoruné je sv. Vdclav na koni, a na té dvacetikoruné
by byl tfeba bez koné, jenom by tam stdl. Co by to bylo? No bylo by to podobné, ale nebyla by to
dvacetikoruna Ceskd. Napfiklad. Nebo napriklad treba mizZe tam byt napsdno dvacet korun hezkych
misto Ceskych. Tak to taky nebude. TakZe jak fikdm, dobfe se podivdte na ty mince, pak vyberete korunu
Ceskou, nasi ménu, spocitdte, kolik téch penéz jste tam téch korun ceskych napocitali dohromady a
jdete za mnou s vysledkem. Takhle jednoduché to dnes je.” (00:22:08 hod)

,Tady mdm bankovky tfeba napfiklad. A na bankovce je BoZena Némcovd, no a kdyZ ta BoZena
Némcovd bude mit vlasy na jeZka na té bankovce, tak je to jen hloupy vtip, moc si za to nekoupite. Za
kolik si nakoupite z téchto minci? Kolik korun Ceskych budete mit, pljdeme do obchodu a zaplatime
s nimi.”(00:35:48 hod)

Nékdy byla otazka formulovana jako ,kolik korun je na obrazku?“, jindy ,jaké je Cislo v obdalce?“ Sama
moderatorka ovsem explicitné uvedla, Ze se jedna o ten samy vysledek — v obalce se nachazi spravna
odpovéd na otdzku, kolik korun ¢eskych je na fotografii.

Problém v zaddni této hadanky tkvél v tom, Ze rozdily, jichz si méli divaci vS§imnout, a tudiz dané mince
nezapocitat do celkového souctu, nebyly rozpoznatelné. Pfedpokladame, Ze jisté detailni odchylky
skutecné existovaly. Jejich viditelnost ovlivnéna mj. kvalitou televizniho prenosu vsak byla prakticky
nulova, a to i po odhaleni spravné odpovédi na konci poradu, kdy se na obrazovce objevily cervené
krouzky znacici rozdily. Dle OATV nebylo v moZnostech divakd pfrijit na spravné feseni, pokud
nebereme v Uvahu mozZnost, Ze by si nékdo &islo v obalce ndhodou tipnul. Priklady, jez uvadéla
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moderatorka v souvislosti s moznymi rozdily (sv. Vaclav na koni a bez koné, BoZena Némcova
s dlouhymi vlasy a svlasy na jezka apod.) nelze s nepatrnymi odchylkami na soutéZnim obrazku
porovnavat.

e o ; 2 e
18 ZIVE = KOLIK EESKYCH KORUN JE NA OBRAZKU?

® CEKA;\A NA VYHERCE ! ® 12000 KEM

VOLEJTE NASI IQ LINKU 909 900 700

TELESHOPPING ¢, v scublady s dramaturgickym zamérem a aktudinim stovem pofodu, bez upozornéni pfepoje

Paklize mince opravdu obsahovaly chyby, lidské oko takové chyby nemohlo zaznamenat, a to ani
v pfipadé, kdyby se divaci presunuli blize k televizni obrazovce, jak moderatorka volajicim opakované
radila. Prlvodkyné poradem navic nékolikrat uvedla, Ze se jedna o velice jednoduchou hru, coz
v kombinaci s uvedenymi ptiklady moznych rozdili mohlo zdsadné ovlivnit spotfebitelska rozhodnuti
divakd a motivovat je k zavolani na specialné zpoplatnénou linku. Moderatorka napf. prohlasila: ,Jd
moZnd budu aktivni se zvySovdnim té vyhry, ale dneska ne o moc, protoZe samozrejmé je to velmi
jednoduchd hra, velmi jednoduchd hra a ja taky tim padem velmi rychle ocekdvam vyherce,” ,Co kdyz
mdte odpovéd, kterou jdé mdm v té obdlce? Je to samoziejmé dost jasné, dost logické, dost
pfedvidatelné,” ,,Moc se s tim nepdrejte, at za tim zas nevidite néjaky velky hlavolamy, at za tim zas
nevidite néjakou velkou komplikaci.”

V prlibéhu zdznamu, v némZ moderatorka Casto propagovala systém rychlého pfepojovani, se do
studia dovolala fada divakd, Zadny z nich viak spravnou odpovéd (217) neuhodl. Re$eni nebylo kromé
zakrouzkovanych neplatnych minci blize vysvétleno a vyhru, ktera se postupné navysila z péti tisic na
¢trnact, nikdo neziskal. Dodejme, Ze po odecteni udajné neplatnych platidel soucet hodnot skutecné
vychazi na 217.
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P oy

 ZIVE |

.
POSLEDNI SANCE! ®

VOLEJTE NASI 1Q LINKU 909 900 700

TELESHOPPING | pofadu. PFi posfechu ukdzek nabizenych audioknih mife byt divak, v soulfadu s dramaturgic

OATV se domniva, ze se v tomto pripadé jedna o nekalou obchodni praktiku, nebot spotfebitel mohl
na zakladé zhlédnuti tohoto teleshoppingu ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil, tzn.
zavolat na uvedené telefonni ¢islo a sdélit odpovéd, kterou povazoval dle objektivnich méfitek za
spravnou, prestoze vzhledem k zavadéjicimu feSeni zadaného ukolu nemél sanci na vyhru.

Rada se stejnym problémem zabyvala jiz na svém 18. zasedadni vroce 2015 v pfipadé
teleshoppingového bloku s nazvem Sexy vyzva zadavatele ABC TV s.r.o., ktery byl taktéz odvysilan na
programu Rebel, 30. srpna 2015 od 23:45 hodin. Ani tehdy nebylo mozné spravnou odpovéd
identifikovat, a to ani poté, co ji moderatorka ukazala, a na obrazovce se objevily ¢ervené krouzky
oznacujici chybné mince. Rada pfistoupila k zahdjeni spravniho fizeni z moci uredni pro mozné
poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., pozdéji na svém 6. zasedani v roce 2016 ulozZila
zadavateli ABC TV s.r.o. pokutu v hodnoté 200 000 korun. Podobné Rada rozhodla uz dfive v pfipadé
sluzby Kviz, kterd byla odvysildna na programu ACTIVE TV dne 16. 5. 2014 od 19.30 hod
(2014/807/RUD/TV).

Z vyse zminénych dlvodl doporucujeme Radé pfijmout ndsledujici usneseni.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby ustfedni spravni uUrad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona €. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,,zdkon ¢. 40/ 1995 Sh.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016
Sb., zdkona o prestupcich a Fizenich o nich (dale jen zakon €. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spoleénosti DOCENDO s.r.o., IC: 04959221, se sidlem Podli$ovska
1284, Praha 9, PSC 19800, (déle ,, obvinény“), fizeni o prestupku z moci Giedni pro mozné poruseni § 2
odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sh., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive
teleshoppingu IQ kviz vysilaného dne 26. Ginora 2018 v ¢ase od 23.45 hodin na programu Rebel, nebot
tento teleshopping muze byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, resp. klamavou
obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Obsahem teleshoppingu, fungujiciho na principu interaktivni soutéze, byl Ukol, v rdmci kterého méli
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divaci spocitat financni obnos zachyceny v podobé minci na obrazku. Splnéni tdlohy pfitom spocivalo v
takové podmince, Ze ji soutézici nemohl odkryt, nebot chyby na mincich (které kvuli drobné odchylce
byly chapany jako neplatné a do konecného vysledku se tudiz nezapocitavaly), nebylo mozné
identifikovat ani poté, co moderatorka spravnou odpovéd ukdazala, a kdy byly chybné mince oznaceny
cervenym krouzkem. Spotrebitel tak mohl na zakladé zhlédnuti teleshoppingu ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil, tzn. zavolat na uvedené telefonni Cislo za zvySenou sazbu, aby sdélil
odpovéd, kterou povaZzuje dle objektivnich méfitek za spravnou, prestoze vzhledem k zavadéjici
odpovédi, ktera byla na zavér teleshoppingového bloku oznacena jako spravna, nemél sanci na vyhru.

3.2. Ezoterické porady

VEDMY RADI

Zadavatel: Védmy s.r.o.

Program: kinoSvét, Rebel, RELAX

Teleshoppingovy blok s nazvem Védmy radi vysilaji stanice kinoSvét, Rebel a RELAX. Pfestoze se na
webové strance www.vedmy.cz, kde je tato audiotexova sluzba prezentovana, nachazi jakysi vysilaci
rozvrh dn(, hodin a jednotlivych véstcl, v praxi avizované ¢asy a jména nejsou zcela dodrZzovany.
Napfiklad program Rebel neni v rozvrhu vysilani tohoto poradu viibec uveden, pfesto se na ném sluzba
vyskytuje, a to nahodile pfedeviim v no¢nich hodinach. Casto se vysilaji i reprizy tohoto pofadu, které
mohou postradat konec i zacatek, byt pouhou vyplni, nez za¢ne aktudlni Zivé vysilani atp. Format
poradu odpovida interaktivnimu charakteru sluzby. Moderator-véstec odpovida na dotazy volajicich a
zbytek ¢asu vypliuje nejriznéjsimi ritudly ¢i presvédcovanim divakad, aby linku vyufzili. Vedle prepojeni
do studia ¢asto zminuje i moZnost hovofit s jinymi ezoteriky, ktefi jsou prezentovani v pravé casti
obrazovky spolu sreklamou na web www.vedmy.cz a souvisejici produkty. Podoba studia se lisi
v zavislosti na jednotlivych véstcich-moderatorech, ktefi pofadem provazeji. Pfitomny jsou casto
abstraktni obrazy, svice a dalsi ezoterické pom{cky.

Na zacatku a na konci této sluzby se na obrazovce objevuji informace o aktualnim rozvrhu ezoterického
vysilani na programech RELAX a kinoSvét. V prabéhu poradu si Ize vSimnout rozlicnych animaci a
napist typu ,DNES MIMORADNE", ,,Pouze dnes”, ,Rychlé pfepojovani!“. Uvedeny jsou po celou dobu
i telefonnf linky 906 700 600 pro Ceskou republiku a 0900 718 777 pro Slovensko, stejné jako jméno
pfitomné védmy/véstce a téma, kterym se zabyva. V dolni Casti obrazovky textovy kraul obsahuje
nasledujici informace:

Cena hovoru z CZ je 70,- K¢/minuta v¢. DPH a z SK je 2 €/min. v¢é. DPH. Za kaZdou zapocatou
minutu je spojeni je uctovdna uvedend cena hovoru, i kdyZ volajici nebude prepojen do
studia, nebude spojen se zvolenym véstcem, bude na lince cekat nebo bude mluvit s
dramaturgem poradu. Volajici miZe na lince do studia Cekat, i prestoZe véstec nebude ve
studiu s Zddnym volajicim hovorit. Vice info na 226 200 333 nebo
http://www.vedmy.cz/VEDMY-RADI-a5_0.htm. Max. délka hovoru 16 min. Maximdlni
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cena vSech voldni za kalenddrni mésic je 7500,- K¢. Poradenstvi v tomto poradu nijak
nenahrazuje odbornou lékarskou péci. V pfipadé zdravotnich potiZi doporucujeme:
DodrZujte pokyny lékare. Provozuje Védmy s.r.o., Podlisovskd 1284, Praha 9

Pfehled analyzovanych dil(°

Zdaznam ¢. 19

Program: RELAX

Datum: 26. 1. 2018
Cas: 12:11-14:57 hod 1=y i e B
I . 2 o
Obsah: Moderdtorkou poradu je Simona
Stelcova, védma, kterd ve vysilani provozuje
tzv. ,,ocistu skrze kfistalovou kouli“. Prakticky
komunikace s divaky funguje tak, Ze zavolaji
do studia, oznami moderatorce své jméno a
datum narozeni a ona vzapéti provede ritual oCisty. Podrzi sklenénou kouli nad plamenem svice a podle
jejiho z€ernani usoudi, jaké ma volajici starosti, fyzické problémy apod. Soucasti jejiho vykladu jsou i
rady, kterymi by se mél volajici fidit, aby se citil Iépe.

K )9

31284, Praha 9,

Zdznam ¢. 20

KUP ¥ VEDMY.CZ

PrOgram: RELAX RE/AY 4 . CERNA LUNA '

Datum: 4. 2. 2018 ‘ |l - R sy

o : O, b . [Aldiskrétn lince:

Cas: 12:16-14:52 hod oz ! 0 Amiav.

o S Pk ) L kéd

Obsah: Vtomto dile sluzby Védmy radi

moderatorka Simona Stelcové odpovida na €O DULEZITEHO POTREBUJETE VEDET

otazky volajicich pomoci kyvadla a vykladani Simona Stelcova, vedm i
TELESHOPPING apocatou minutd Spojeni ety mative i hovoru, 1 kdyz volajici nebudé

karet. Kromé odpovédi na konkrétni dotazy

vésti divdkim budoucnost i obecné.

V zaznamu se opakované vyskytla vSseobecnd zdravotni doporuceni, napf. ,,odpocivat”, ,pit caj“, ,dat
si pozor na nohy“ atd. Zaroven ovSem védma ¢asto uvadi konkrétni rady, jak zlepsit fyzické i psychické
problémy a oznamuje, jak se bude zdravi vyvijet do budoucna.

10 Soutasti je i analyza teleshoppingovych blokd Védmy radi a Poznej sviij osud, na které upozorfiovaly stiznosti
¢.j. RRTV/8348/2018-vac (Poznej svdj osud — 11. 1. 2018; Védmy radi — 26. 1. 2018, 4. 2. 2018, 23. 2. 2018, 16.
3.2018, 17. 3. 2018 (12:30 hod, 23:45 hod), 18. 3. 2018, 20. 3. 2018, 21. 3. 2018), ¢. j. RRTV/8393/2018-vra
(Poznej sv(j osud — 28. 12. 2017; Védmy radi — 21. 3. 2018, 23. 3. 2018, 24. 3. 2018), ¢. j. RRTV/8458/2018-vra
(Védmy radi — 26. 3. 2018).
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Zdznam ¢. 21

KUP §¥ VEDMY.CZ

Program: RELAX

Datum: 10. 2. 2018

14226200333
Na diskrétni lince:

Cas: 12:15-14:52 hod el AT ﬁ KAROLINA
X > e ! kéd
. sl " whed 56
Obsah: Védma Morgana nabizi divakim A SEANw ;’ i
sluzbu sejmuti kleteb. Volajici feknou kfestni "ODSTRANENI K.LE'EE A CERNE MAGIE .9b647l00 600

jméno a datum narozeni a moderatorka Mo @ 900 718 777

TELESHOPPING Za kaziou 1.1,;0(.1[15 TN ATSP0) 715 ) [0V, Lvedend cena hovoru, i Kdyz vo

pomoci dvou postavicek (Cerna — prokleta,
bild - ocisténd) provozuje ve studiu ritual,
jimzZ zbavuje volajici cerné magie. Na pozadani vyklada také karty a odpovida divakim na otdzky z jejich
osobniho Zivota.

Zdaznam ¢. 22, 23

. . KUP %% VEDMY.CZ
Program: kinoSvét TEL CisTIct SVICE - ALOE VERA

Datum: 11.-12. 2. 2018

&as: 23:00-23:50 hod (zaznam &. 22), [ s A BT S s
Program: RELAX 38

Datum: 11.-12. 2. 2018

Cas: 23:43-02:03 hod (zdznam €. 23)

Obsah: Mystik Vlastik Bricek odpovida na dotazy volajicich, ktefi chtéji napf. védét, co jim vzkazuji
zemfteli blizci, dadle na pozadani vyklada tzv. karty Panny Marie, pfihlasuje divaky na ritudly, které bude
moderator provadét v budoucnu, zbavuje vnitfnich strachl atd. V pribéhu noci se vysilani presouva
z programu kinoSvét na program RELAX. Analyzovany byly oba useky poradu.

Zdaznam ¢. 24

Program: kinoSvét

Datum: 19. 2. 2018

= v . =

. A KUP &% VEDMY.CZ
Cas: 06:59-09:00 hod T s nozuoo‘nuﬂ
Obsah: Timto dilem poradu Védmy radi T e === e e

- v . . , Rannf pond&ini Earovani e
provazi kartarka Nika, ktera pomoci kyvadla RITUAL UVOLNENI POUT OD NEGACE ™= 906 700 600
a karet odpovida na dotazy volajicich, tykajici NIKA - kartarka ~ 0900 718 777

TELESHOPPING 15_0.htm. Max. délka l|uvarru 16 min. Maximalni cena vsech volani za kalenda

se napft. energii ¢lovéka ¢i vztah( s blizkymi. L

Moderatorka taktéz pfrihlasuje divaky na
noc¢ni ritudl, ktery bude provadét, a ktery ma uvolnit negativni pouta volajicich.
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Zdznam ¢. 25

Program: RELAX P\ i

+ Alenka Pastelka

Datum: 22. 2. 2018
Cas: 12:35-14:44 hod

Obsah: Moderatorkou pofadu je llona

Golovleva, zvana ¢arodéjkou, kterd divakim MAM DOSTATEK PENEz [ 2BDDGE7001600

poskytuje  sluzby voblasti finanéniho Ilona Go SLE] SK UJUUAL I/
TELESHOPPING 1t/ /WX eamy X2/ EDTI VA DI SRONTM X clelka hovori 16 ymin, Maxi

zajisténi. Konkrétné provadi ritudl, ve kterém

pokape voskem papir s carodéjnickym

symbolem, a to u kazdého volajiciho, ktery ji fekne kfestni jméno a datum narozeni. Rituadl ma za cil

privabit k divakovi penize pomoci aktivace symbolu. Na vyzadani llona Golovleva poskytuje také vyklad

z karet.

Zdaznam ¢. 26

_KUP ¥ g
Program: RELAX RN, )

Datum: 23. 2. 2018
;ldiskrétnl lince:

Cas: 12:36-14:45 hod | P - ¥ vin |
2 kéd
. & s v . 4 ] = gl ‘ .; '?s 61

Obsah: Simona Stelcovd opét provozuje e 2 e = \_pm

,,oCistu skrze k¥istalovou kouli“, kterou podrzi s _ Ml cz 55 700600
nad plamenem svice a pOdle zCernani TELESHome%Im?p;en'sb;tobgie?nl];;v?sz:nz:-
usuzuje, jak je na tom volajici s energiemi a

se zdravim. Moderatorka se pfedstavuje jako

kartarka, lé¢itelka a védma, kterd pracuje s energiemi a |é&i energie (energeticky |é¢i télo). Casto mluvi
o zablokované energii, Cisténi, ,vyzdraveni“. Dava divaklim rady tykajici se vyZivy, Zivotniho stylu,
pouzivani bylinek apod. Pomoci procent taktéZ definuje Uroven jakési zablokovanosti, a jak se
projevuje na téle.

Zdznam ¢. 27

Program: RELAX i\ KUP ¥ vEDMY.CZ
Datum: 16. 3. 2018 ) :poe o3t

e —
4226200333
 e—

Cas: 12:30-14:45 hod ee s % | - 5
Obsah: llona Golovleva, zvana carodéjka, y ; e
vzaznamu nabizi divdakim energii na

podnikani zmén, zvlddani néjaké situace, mfilgp')ﬂiiwmm‘._l e

problém0 véetné zdravotnich apod. Divaci
tradi¢né uvedou své jméno a datum narozeni
a moderatorka jim pomoci kresby na predtisténou siluetu clovéka posle energii. Zaroven si je zapisSe
k ¢arodéjnickému symbolu, jenz udajné znamena ,Mam dostatek sil“ a avizuje, Ze jim bude energii
ze symbolu posilat priibézné cely rok.
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Zdznam ¢. 28

Program: RELAX RELA: _ f“_""”"'“’"‘"“

Datum: 17.3.2018 ; h R

v 2 [fof 5 diskrétnf lince:!

Cas: 12:30-14:45 hod i1 . 5N o
= - A ' 4 £ e | ;o;

Obsah: Poradem provazi védma Markéta VL Sa T s , o

. , ., Lo .. ZIVE VYSILANI & Y
Steinbergerova. Divaky a jejich rody Cisti od CISTA R( D | 506 700 600

00 718 777

Vice infona 226 200 33

kleteb pomoci ritudlu, v némz lije ¢erny a bily
vosk do vody. Udajné jim tim zaroven
poskytuje i ochranu pred moznymi kletbami
v budoucnu (tzv. ,svételny ochranny stit“). Moderatorka velmi ¢asto propaguje svoje ritualni CD Svétlo
proti temnoté. Hovofi o zlepseni vztahl v roding, navraceni sily a lasky. V souvislosti s propagaci
aktualniho ritualu se obcas dopousti az naléhavého pristupu k divakim (mUZeme to nazvat jakousi
formou citového vydirani), kdy je presvédcuje, Ze je potfeba, aby jejich rodiné uz konecné nékdo
pomohl a odistil ji od rlznych blokad a prokleti.

Zdznam ¢. 29

Program: RELAX RELA™ \ _ KUP ¥ VEDMY.CZ

Datum: 17.-18. 3. 2018
. s . : i diskrétn lincer
Cas: 23:45-02:00 hod | qi= - N2 y ;' VANESSA
Obsah: Ze stejného dne jako u predchoziho
zdznamu pochazi i tento dil poradu Védmy
radi. Z hlediska struktury a obsahu se nocni
vysilani od denniho prakticky nelisi.
Moderatorka Markéta Steinbergerova po
volajicich vyZaduje jméno a datum narozeni, vzapéti Cisti je i jejich rody od kleteb pomoci ritualu,
v némz lije Cerny a bily vosk do vody. Soucasti jejich rad je i propagace CD a jisty apel na divaky, aby
pomohli svym rodindm. ,VéFim, Ze nékdo z vas to opravdu dokdZe se postavit za své blizké.”

74 SK J- 718 777

TELESHOPPING y.cz/VEDMY-RADLSSRUNT X MICI K hovory 16 min, Maximalni cena vsech v

Zdznam ¢. 30

KUP §¥ VEDMY.CZ

Program: RELAX A AL

« Alenka Pastelka
+ harmonizani CO
el

Datum: 18. 3. 2018
Cas: 12:30-14:45 hod

Obsah: Obsahem wysilani je provozovani
ritudlu osvobozeni od negativnich energii.
Vroli moderatorky figuruje védma Leni
Maria. Volajicim radi dvakrat se nadechnout
a vydechnout a poté si pomyslet tfi slova
reprezentujici véci, kterych se chtéji zbavit. NapiSe na papirek jméno a datum narozeni volajiciho, poté
jej spali nad plamenem fialové svicky, zatimco odfikava ritualni text. Nakonec vyzve divaky, aby si prali

TELESHOPPING 'amaturg ,;.r...!.l. VOl niaince do studia cekat, i prestoze vestec nebi
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tfi véci, a zapali tibetskou vonnou tyc¢inku s tim, Ze az dohofi, pfijde vzestup a osvobozeni ducha,
,zacnou se dit zazraky”. Ritual provadi ,,ve jménu milované a mocné bozské pfitomnosti“, ,ve jménu
milovaného Kristova védomi“, povoldvd na pomoc andély, Saint Germaina, slibuje vycisténi smutku,
negativity.

Zdznam é. 31

Program: RELAX RELA: ‘ e —————

Datum: 20. 3. 2018 o B S e

Cas: 12:30-14:45 hod o (& : 7ﬂ L4 plslﬂﬁe
[ %) WA . o Kbd

Obsah: Poradem provazi védma-kreslitka
s prezdivkou Alenka Pastelka, ktera je
dlouholetou soucdsti poradu Védmy radi.
V tomto dile Cisti prvni tfi (fyzické) cakry, kam
patfi podle ni mj. kosti, klouby, svaly, sSlachy,
zuby, ddle sexualita, vztahy, smutky atd. Volajici oznami své jméno, vék a stav, moderatorka poté vylozi
karty a okomentuje, co v nich vidi. K otdzkdm zdravotnich problému pfistupuje z hlediska jejich
duchovnich pfic¢in. Ndsledné na papir maluje metodou automatické kresby, modli se k archandéli
Michaelovi, aby volajici spasil ,,milosti bozi od vSech psychickych, fyzickych, emocionalnich, mentalnich
a karmickych vazeb” na jejich spodnich tfech ¢akrach, a aby pfinesl svétlo a ldsku pomoci energii Reiky.
Casto propaguje svoje ¢tyfi meditaéni CD a opakované zmifiuje, Ze jsou ritudly velmi silné a u&inné,
»pronikaji az do morku kosti“ a méni ¢lovéka.

Zdznam ¢. 32

KUP §¥ VEDMY.CZ

Program: RELAX Az vhy ; SVETLO PROTI TEMNOTE
Datum: 21. 3. 2018

VOLE]T 3 ,PRAVE’&TEED'— m e
v % 5 'diskrétnf lince:!
Cas: 12:29-14:45 hod ‘ ) B T i
Obsah: Obsahem pofadu je stejné jako SRRV, T
v dennim a nocnim vysilani dne 17. 3. 2018 CD SVETLO PROTI TEMNOTE [<28806/700/600

1A v TR ; Market va B )5 718 777
rltual' ktery provadl VEdma Marketa TELESHOPPING udenaﬁnéé’: J mé:.lr.mm.h,.t . Volajici muze na lince
Steinbergerova. Divaci moderatorce oznami
své jméno a datum narozeni a ona je pomoci

liti Cerného a bilého vosku do vody zbavuje rodinnych i soukromych kleteb. Moderatorka velmi ¢asto
doporucuje svoje nové CD, a to i konkrétnim volajicim. Nikdy vSak v souvislosti se zdravim a |écbou
urcité nemoci.
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Zdznam ¢. 33

Program: RELAX
Datum: 21. 3. 2018
Cas: 23:48-02:00 hod

Obsah: Moderatorka llona Golovleva aktivuje N
divakiim symbol ,Jsem v bezpedi“. Volajici _ 306 700 eoo
védmé oznami své jméno a datum narozeni, - 0900 718,777

ona jim pomoci kresby na predtisténou
siluetu ¢lovéka posle energii. Ve druhé fazi je
zapise na ritudl, ktery planuje v budoucnu, pfipadné vylozZi karty. Cely proces llona Golovleva popisuje
tak, Ze divakam posila silu, aby je ochranila a zastavila pfipadnou negaci. Dle jejich slov tato energie
napf. chrani ¢lovéka pred Spatnymi partnery, rozhodnutimi apod.

Zdaznam ¢. 34

Program: RELAX RELA "‘;‘;:i,‘,',f,:,’r,,';,a

Datum: 23. 3. 2018
Cas: 12:30-14:45 hod

Obsah: V pofadu védma Markéta
Steinbergerova objevuje ,privtélené
bytosti“, které se néjakym zplsobem uchytily
na volajici divaky. Jsou to dle jejich slov tzv.
zbloudilé duSe, zatéz, kterd energeticky
parazituje na volajicich. Divaci feknou své jméno a datum narozeni, védma poté provede ritudl, kdy
pres nGz nalije fialovy vosk do vody a podle vysledného tvaru odlitku okomentuje pFitomnost
privtélené duse a dovoli ji v klidu odejit. Tyto duse mohou byt Gdajné i mrtvi, se kterymi jsme se jesté
Uplné nerozloucili.

Markeét

TELESHOPPING / ¥ekare., Provozi)o N ey Sreon

Zdznam ¢. 35

Program: RELAX ‘ ﬁ:gm;;gz:gm

Datum: 24. 3. 2018
Cas: 12:29-14:45 hod

Obsah: Védma Morgana provadi ocistny .
ritudl pro volajici divaky, ktefi ji feknou své 506 700 600
jméno a datum narozeni, ona si je napiSe na mEsmmgfn;m: , M(ZSZ}D,S,ZZ.ZE
kousek papiru, vduchu pronese neznamy -

ritudlni text a papir spali nad svickou.

Moderatorka uvadi, Ze se jedna o dlleZitou ocistu, zpUsobuijici, aby byli divaci ,v pohodé jak na téle,
tak na duchu, tak na mysli.”
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Zdznam ¢. 36

Program: RELAX
Datum: 26. 3. 2018
Cas: 12:30-14:45 hod

Obsah: Poradem provdzi moderatorka
Alenka Pastelka, kterd stejné jako v pfipadé
zaznamu z 20. 3. 2018 Cisti prvni tfi cakry
volajicich, a to pomoci automatické kresby a
modlitby k archandéli Michaelovi. Védma
ddle zapisuje volajici na ritual, ktery planuje provést na Velikono¢ni pondéli. Ve vysilani obecné ¢asto
hovofi o dlleZitosti a ucinku rituald. Uvadi, Ze posunuji ducha a celkové pozitivné ovliviiuji ¢lovéka.
Soucasti jejiho projevu je i Casta propagace jejich ¢tyf meditacnich CD.

TELESHOPPING

Obchodni podminky

Volani na specialné zpoplatnéné linky 906 700 600 a 0900 718 777 se tidi obchodnimi podminkami na
adrese http://www.vedmy.cz/VEDMY-RADI-a5_0.htm, kam odkazoval i textovy kraul v dolni &asti
obrazovky po ¢as Zivého vysilani. Samy moderatorky k pravidldm vibec nehovofrily. Kromé opakované
propagace telefonnich ¢isel a moznosti volat védmam na diskrétni linku (tzv. 24/7 sluzba s vésténim
poskytovatele sluzeb po telefonu, nikoliv tedy Zivé vysilani) neupozoriovaly divaky na cenu hovoru ani
to, Ze prepojeni do studia zavisi ryze na dramaturgii poradu. Tyto informace nasli divaci v textovém
kraulu, ktery mj. doslova uvadi, Ze , volajici miiZe na lince do studia Cekat, i prestoZe véstec nebude ve
studiu s Zadnym volajicim hovofit.”

Podrobnéji jsou pravidla rozepsana na vySe uvedené webové adrese. Bod 7 napf. fika, Ze ,,dramaturg
poradu mad moZnost pred prepojenim do studia nejprve s volajicim uskutecnit pohovor, behem kterého
Zjisti zplasobilost volajiciho na prepojeni do studia” a Ze jsou ,,zdkaznici vyslovné upozornéni pisemné
na obrazovce, Ze po celou dobu spojeni bude uctovdna shora uvedend cena hovoru.” Posledni
uvedenou podminku poskytovatel spliiuje skrze textovy kraul.

Bod 10 zverejnénych podminek fika: , Poskytovatel sluzby nenese Zddnou odpovédnost za prohldseni,
poradenstvi nebo dalsi informace, které poskytli véstci. VSechny takové informace nebo rady mohou
byt pouZity zdkaznikem pouze na jeho zodpovédnost.” S touto ¢asti Ize vést nemalou polemiku, jelikoZ
jeji formulace vede ke zdani, Ze je zadavatel sluzby zbaven jakékoliv odpovédnosti za tvrzeni v jeho
vlastnim obchodnim sdéleni. Tak tomu ovSem neni. Co se tyce napf. prohlaseni, ktera véstkyné uvadéji
v souvislosti s diagnostikou nemoci v televiznim vysilani, zadavatel za né samoziejmé zodpovédny je.
V tomto pfipadé je nutné rozliSovat podminky pro rady véstcu ve vysilani a informace, které poskytuji
na stejnych linkach pouze po telefonu.

Problematickou ¢ast podminek volani do studia predstavuje maximalni mozna délka hovoru, o niz
zadavatel informoval v televiznim vysilani. Pfed a po skonceni kazdého poradu Védmy radi se na
obrazovce objevila infografika, kterd kromé rozvrhu vysilani a jmen moderatord vystupujicich
v nasledujicich dnech vzidy obsahovala i text ,,MaximdlIni délka hovoru je 60 minut”, BéZici kraul po ¢as
samotného poradu vsak zahrnoval sdéleni, Ze je ,Max. délka hovoru 16 min. MaximdlIni cena vsech
volani za kalendadrni mésic je 7500,- K¢.“ Prezentované informace, které mohly vyznamné ovlivnit
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rozhodovani potencidlnich spotrebitell, si tedy vyloZzené odporovaly. Vysvétleni divaci nenasli ani
v podminkach na webu, jelikoZ ty se o maximalni délce ani cené za hovor nezminuji vibec. Totozny
problém byl v nedavné minulosti zaznamenan i v pfipadé poradu Poznej svij osud. Rada na svém 7.
zasedani roku 2018 pfijala usneseni, v némZ zadavatele pozadala o vysvétleni, pro€ se zverejnéné Udaje
lisi. JelikoZ se jedna o stejny subjekt a prakticky shodnou formu i zplsob oznameni této informace,
doporucujeme pred dalsim postupem vyckat na odpovéd spolecnosti Védmy s.r.o.

NaleZitosti obchodniho sdéleni

Sluzba splfiuje vSechny nalezitosti obchodniho sdéleni, které stanovuje zdkon o vysilani. Teleshopping
je snadno rozeznatelny a pfedélem oddéleny od ostatnich &asti vysilani.* Navic je v li$té v dolni ¢asti
obrazovky po celou dobu vysilani sluzby uvedeno oznaceni ,, TELESHOPPING”.

SHOPPING SHOPPING

MAM DOSTATEK PENEZ
Ilona G

TELESHOPPING : im hovort. Viceantonae eoi0 Bes Seonitty:) / www.vedmy .|

s

Problematicky obsah vysilani

Teleshoppingovy blok Védmy radi nelze oznadit za obsahové konzistentni, jako tomu je vice ¢i méné u
vSech ostatnich poradd zahrnutych do tohoto monitoringu. Pfistup moderator(i a tematika, jiz se
vénuji, se znacné lisi, je proto nutné posuzovat jejich specifickou rétoriku samostatné a nanejvys
obezfetné. Zaznamy, v nichZ provazeli napt. Vlastik Bricek, kartarka Nika ¢i Markéta Steinbergerova
byly typické jistou opatrnosti. Moderatofi zdravotni stav divakl témér nekomentovali, a paklize byli
pfimo dotazani, odpovédéli, ze by méla byt otdzka sméfovana na lékare, ponévadzZ oni se k této véci

11 Opét plati, Ze po sobé &asto nasleduji nékolikahodinové bloky potadd IQ kviz, Védmy Radi & Luxusstore
(premiérové vysilani i reprizy). Proto byva predél uveden pred prvnim z téchto teleshoppingl, a nemusime jej
tedy zaznamenat bezprostredné pred zacatkem bloku Védmy radi.

44



v televiznim vysilani vyjadfovat nesmi. Podobné argumentovaly i niZze uvedené moderatorky, které
vsak zdravotni stav volajicich nakonec stejné komentovaly, popf. nabizely jeho zlepSeni pomoci rituald,
meditacnich CD apod.

Vzaznamu ¢. 21 ze dne 10. 2. 2018 védma Morgana nabizela sejmuti kleteb pomoci ritualu
s papirovymi postavickami. V ¢ase 00:28:07 hod moderatorka popsala ritudl nasledovné: ,Proto je
tento ritudl, sejmuti kleteb a odvrdceni ¢erné magie, je, jako kdybyste znovu rozkvetli. Najednou vam
budou fungovat véci, které vdam predtim nefungovaly, to znamend, Ze jste nékde nardZeli na urcity
problém a at jste se snaZili sebevic, tak vdm to nejde. MuZe to byt jakéhokoliv razu. MiZe to byt v
pracovni oblasti, miZe to byt v partnerstvi, miZe to byt v otéhotnéni tieba, s tim mam velké uspéchy s
tou porodnosti. To se mi libi, tady v Ceské republice zvysuji populaci. (...) Tak tam je tfeba se podivat,
jestli opravdu vy jste néjak Spatné nastaveni, Ze tam mdte spatny vzorec. (...) V pripadé, Ze to neni timto
zplsobem, tak se divam, co za tim je a z 99 % je za tim kletba.” Paklize se jedna o finance, partnerské
vztahy apod., nepovaZujeme za rizikové tvrzeni moderatorky, ktera slibuje odstranéni kleteb
zpUsobujicich tyto problémy. Je na kaidém divakovi, aby se rozhodl, zda vsouladu se svym
presvédcenim pfistoupi k podobnym praktikdm a rozhodne se, ze bude své potize fesSit timto
zpUsobem. Podotykdame, Ze jakkoliv mohou byt ezoterickd obchodni sdéleni kontroverzni, neni
v pravomocech Rady, resp. OATV, posuzovat jejich smysluplnost.

Védma Morgana v daném zaznamu ze dne 10. 2. 2018 v ramci ritualu zbavovani kleteb slibovala mj.
pomoc v pfipadé, Ze nékdo nemuize otéhotnét. Jak bylo uvedeno vyse, vyslovné prohlasila, Zze ma
s porodnosti velké Uspéchy a ze ,v Ceské republice zvysuje populaci“. Informaci dale rozvedla v ¢ase
00:51:25 hod, kdy fekla, Ze kdyZ je nékdo pod kletbou, mlze délat cokoliv na svété, ale kyzené véci
nedosahne. ,,Jd uZ jsem rekla pred chvilickou, kdyZ se podivdte treba do historickych filmi, Ze opravdu
muZe nékdo proklit nékoho Iiino, aby ten clovék neotéhotnél. Neddvno volal pdn, ktery uz je dédeckem
po sejmuti kleteb, protoZe opravdu at vyzkousela dcera, co vyzkousela, tak otéhotnét nemohla. Kletba
na rentgenu, na ultrazvuku, prosim vds, nikde vidét neni. Tam jako neni, Ze tady byste méli takhle
ultrazvuk a v tom bylo ‘KLETBA’, takZe neotéhotnite, to tam jako vidét neni. To jsou opravdu energie,
je cil té kletby. Ona to v podstaté nedovoli.” Problémy s otéhotnénim patfi mezi stavy, jez zpUsobuje
fada faktord. Vedle Spatné Zivotospravy mezi né patfi nejriznéjsi gynekologické problémy vcéetné
myomd, neplodnost, hormonalini nerovnovaha, Spatné vyvinuta déloha a dalsi organy, ale v jisté mire
i onkologickd onemocnéni apod. Zeny i muzi pod vlivem moderator¢iny informace mohli do studia volat
pravé kvali podobnym komplikacim. Pravdou ovsem je, Ze Morgana neslibovala vylééeni zdravotniho
problému, ktery zpUsobuje neplodnost, ale zbaveni kletby, ktera zplsobuje neplodnost. Domnivame
se, ze v daném pripadé nelze prokdazat spachani prestupku.

Dalsi text se vénuje analyze ¢asti vysilani, na néz byly smérovany stiznosti zminéné v Uvodu tohoto
monitoringu.

Co se tykd zaznamu €. 33 ze dne 21. 3. 2018, moderatorka llona Golovleva v ném volajicim divakim
aktivovala ,,¢arodéjnicky symbol” s nazvem Jsem v bezpedi. Lidé méli byt pomoci ritualu ochranéni
pred vsim zlym, stacilo uvést jméno a datum narozeni. Sama moderatorka v ¢ase 00:10:05 hod uvedla,
Ze symbol funguje mj. i tak, aby ,na né neprichdzely Zadné nemoci”. V ¢ase 00:19:08 zminila, pred ¢im
zlym symbol ochranuje. Mj.: ... nedostatek vaseho zdravi. ProtoZe jakmile budete nervozni a nebudete
se citit dobre, tak vlastné co déldate? Oslabujete sviij organismus a potom se stdvd to, Ze vds to vsechno
hrozné lehce napadne. Prijde k vam néco, ostatni lidi, co jsou silni, tak to dokdZou odrazit, ale vy, co jste
slabi, protoZe pordd s né¢im bojujete, tak to na vds leze ze vsech stran.” Podobné hovotila i pozdéji. ,,...
Byt v bezpeli znamend i to chrdnit se pfed tim, aby na vds nelezly néjaké problémy, chranit si svoje
zdravi. To vsechno o tom je, protoZe zdravi je na pfednim misté, ano? A pokud se necitite dobre, tak
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jsou lidi, ktefi by treba méli jit k Iékari a nejdou, protoZe se boji, takZe i tento symbol pomdhd k tomu,
abyste tu silu k tomu vsemu dostali a abyste hlavné byli chrdnéni a byli jste v bezpeci pred témi vsemi
Spatnymi vlivy, co okolo vds jsou.”(01:16:23 hod),,... Byt v bezpeli je strasné Sirokej pojem. Byt v bezpeci
muZete byt pfed nemoci, aby na vds néjaka neskocila...” (01:40:47 hod)

Prestoze byla jeji vyjadreni ¢asteéné formulovana tak, Zze bude lidem doddna sila, aby zdravotni
problémy zvladli, OATV ve shodé se stéZovatelem konstatuje, Ze cely porad plsobil jako nabidka
instantniho Stésti. Negace se divakiim udajné méla vyhnout v oblasti partnerskych vztahu, prace, ale i
fyzického a dusevniho zdravi, pficemzZ moderatorka slibovala symbol pravidelné v priibéhu roku 2018
pro divaky obnovovat, aby byli v bezpeci po celou dobu. Tvrzeni, Ze pomoci kresby na vytisténou siluetu
postavy a nasledného zdpisu na ritual budou volajici fyzicky i duSevné v bezpedi, povazujeme za velmi
rizikové. Divaci mohou v souvislosti se slibenou ochranou podcenit v budoucnu svij zdravotni stav a
prevenci, protoZze si jiz v zasadé koupili zdravi na telefonni lince 906 700 600.

Davéru v moderatoréiny schopnosti nazorné demonstruje hovor v 01:26:55 hod. Do studia
zatelefonovala divacka, jeZ poprosila o ochranu pro svého vnuka Lukase. Pry neustdle fik3, ze je v ném
néco zIého, co ho nuti délat Spatné véci, ubliZovat si, nabada ho to si néco udélat. Uz jej to trapi delsi
dobu — azZ pét let. Pfedtim s podobnymi stavy bojoval, ted'je to pry zase Spatné. Moderatorka provedla
ritudl pro Lukdse i jeho babicku a mj. uvedla: ,,A nebojte se o Lukdse, Lukds to zvlddne. UZ to jméno je
velice silné... (...) TakZe on to dd, ale je potieba, abyste byla silnd i vy.” Poté hovofi o tom, Ze je Lukas
opravdu slaby, bez energie. Déle fekla: ,0On to sdm nezviddne. S vama to zvlddne, bez vds by to
nezvlddnul. (...) Vy budete ten inicidtor toho vseho, aby se to urovnalo.” Nakonec jesté na divaccinu
otdzku, zda to zvladne, odpovédéla, Ze ano. ,KdyZ to zvlddnete vy, zviddne to taky.” Je to pry v jejich
rukou. Zadna zminka o lékafi zaznamendna nebyla. Dle OATV mohla moderatorka hrubé podcenit
situaci a uklidriovat divacku ve chvili, kdy naopak bylo tfeba odborné pomoci. Pokud mladik vyhrozoval
ubliZzenim si a divacka zdUraznovala jeho zoufalstvi a nechut s psychickymi problémy dale bojovat,
nelze pristoupit na reSeni prezentované moderdtorkou — tedy provedeni ritudlu a spokojeni se
s informaci, Ze staci byt silna a vnuk ,to zvladne”. Informace v textovém kraulu na obrazovce, ktery
fika, Ze poradenstvi v pofadu nenahrazuje odbornou lékarskou péci, je vtomto pfipadé pouhou
formalitou, jelikoZ se moderatorka do role odbornika pres zdravotni stav vnuka Luka$e sama pasovala.

Védma llona v daném zdznamu opakované proklamovala prevencni a 1ééebné Gcinky svého ritualu,
kdyZ jej prezentovala jako proces, ktery odhani vSechno zIé, mj. nemoci. Z toho dlvodu ddvame Radé
ke schvéleni usneseni souvisejici s porusenim § 48 odst. 1 pism. b) zdkona €. 231/2001 Sb.*2 a ke zvéZeni
nechavame také fizeni o prestupku se zadavatelem reklamy podle § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢.
40/1995 Sb.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby ustfedni spravni Urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016
Sb., zdkona o prestupcich a Fizenich o nich (dale jen zakon €. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podli$ovska 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény*), fizeni o prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst.
1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu

12 Upozornéni je sougasti hromadného usneseni v zavéru této podkapitoly.
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Védmy radi vysilaného dne 21. bfezna 2018 v case od 23.48 hodin na programu RELAX, ktery muze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona C.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zakonu. Moderatorka
v teleshoppingovém bloku provedla ritudl, jenz mél zajistit bezpedi pro volajici divacku a jejiho vnuka.
Divacka uvedla, Ze ma vnuk vaziné psychické potize a chce si ubliZit, poprosila o jeho ochranu.
Moderatorka ji v prlibéhu ritudlu opakované sdélila, Ze vnuk vse zvladne, a kdyZ bude silna ona, bude
v poradku i on. Svym komentafem mohla protagonistka u divakd podpofit zanedbani odborné
diagnostiky a celkové podcenéni potencialné vazného stavu muZe a jeho dusevnich probléma. O
symbolu pouzitém v ritudlu nékolikrat ve vysilani uvedla, Ze chrani pred vSim zlym, mj. i pred nemocemi
a nedostatkem zdravi.

Problematické dily teleshoppingového bloku byly zaznamendany také v pripadé moderovani Alenkou
Pastelkou. V zaznamu €. 31 ze dne 20. 3. 2018 moderatorka Cistila fyzické ¢akry (Cili prvni tfi). Délala
to prostfednictvim automatické kresby a modlitby k archandéli Michaelovi, jehoz zadala, aby volajici
spasil milosti bozi od vSech psychickych, fyzickych, emociondlnich, mentalnich a karmickych vazeb na
jejich spodnich tfech ¢akrach, a aby pFinesl svétlo a lasku pomoci energif rei-ky. Ci§téné &akry popsala
¢astecné v Case 00:57:50, kdy uvedla: ,Prvni ¢akra — chut do Zivota, ¢ervend barva, karminovd, ostrd,
Zivocisnd, krvavd. Vlastné barva krve. Patii tam kosti, klouby, svaly, slachy, zuby. Druhd cakra —
oranZovd, sexualita, tvofivost, ndlady, pocity, muZstvi, Zensky. Vsecko, co se tykd tvoreni a vlastné
naseho... naseho byti tady na ty planeté, nasi chuti tady byt viibec. TakZe to je ta druhd ¢akra. Spousta
lidi ji md bohuZel zavienou, prizavienou nebo jinak zdeformovanou proto, Ze nemaji vycisténé vztahové
véci.” Opakovala, Ze se problematice vénuje na duchovni roviné, zaroven ovsem nékolikrat prohlasila,
Ze jsou ritualy velmi silné, méni ¢lovéka a jdou do hloubky, do morku kosti, do DNA. OATV rovnéz
konstatuje, Ze pokud md byt divak spasen a zbaven vSech psychickych, fyzickych a dalSich vazeb na
spodnich tfech ¢akrach (vyslovné nazvanych fyzickymi), kam patfi mj. kosti, Slachy, klouby, zuby, nelze
si pod ritudlem predstavit nic jiného nez pomoc se zdravim ¢lovéka. Minimalné takto chapeme slova
moderatorky a vzhledem k tomu, Ze se volajici divaci opakované ptali na své zdravi a predikci do
budoucna, je zfejmé, Ze to vnimali stejné.

V 01:26:35 hod telefonovala do studia divacka, ktera se ptala na zdravotni stav otce Josefa dlouhodobé
trpiciho zaZivacimi problémy. Chtéla zjistit, jestli je to ,po té zdravotni strdnce, nebo je to psychického
razu”. Alenka: ,,Divdime se samozi'ejmé na duchovni pohled.“ Zeptala se na jeho manzelstvi a zjistila, Ze
je muZ po druhé Zenaty. ,Jd teda citim u néj zablokovanou druhou Cakru, to je prdvé, to je ¢akra
partnerstvi, sexuality a vibec. Ja si myslim, Ze tam nedoslo k naplnéni jeho touhy, Ze spis si porad
premejsli o ty vasi mamince zpdtky, proto mi to... proto jsem se ptala. A md momentdiné velmi silné
zavrenou komunikacni ¢akru, to znamend, nemiZe fikat to, co chce, a jeho to nenapliiuje, to znamend,
Ze on je doma ten, ktery musi poslouchat. A to chlapovi neslusi. To je mdj duchovni pohled... (...) takhle
mi to rekli andilkové.” Po konci hovoru v tématu jesté pokracovala: ,Jak fikam casto, vSechno je to
v hlavé, o hlavé. Vsechno, co okolo sebe tvofime, tvofime svymi myslenkami, pocity. A bohuZel to nase
védomi, podvédomi a nadvédomi ma tu silu a moc, Ze my si tam do ty hlavy néco naprodukujeme,
néjaky myslenky, néjaky viemy. Pak na to zapomeneme, vykaslem se na to, ale to nase podvédomi se
na to nevykasle. A po ¢ase zacne vytvdret to, co my jsme chtéli, ale uZ to ddvno nechceme, tak se to
tam zacne vytvdret a zhmotriovat, jo. To je... to je lidsky télo, to je lidskej mechanismus, to je ta psychika.
KdyZ by ¢lovék chtél upiné do hloubky pochopit sdm sebe, tak jsme velmi sloZity mechanismus, a prdavé
proto spousta lidi nemiZe dojit ve zdravotnictvi tfeba k néjakym vysledkum uzdraveni, protoZe dneska
uz se vseobecné vi, Ze hodné véci je v hlavé a Ze spousta lidi, je jim tfeba 90 95, a oni neznaji, co to je
jeden jediny Iék, protoZe dali na to, Ze télo md svého lécitele v sobé a také psychiku a také zdravé jddro,
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zdravy korinek, a tim Ze vlastné se to télo dostdavd do harmonie samo. Pak jsou druhy lidé, ktefi viastné
hrknou, skytnou, hned na vSechno berou tuny Iékd, tak to je taky blby. Ale fakt je, Ze se to dd poznat
podle nasi psychiky, jak jsme zdravi, jak jsme silni, jak jsme mocni, jak se brzy dostdvame z urcitych véci.
Tak to mdme vsechno v ty hlavé.”

Lécitelka hovofila o duchovnim pohledu, ktery zastupuje. Zaroven ovsem zdlraznovala, Ze svymi
myslenkami a pocity zhmotriiujeme svoje problémy, na néz mnohokrat medicina nestaci. Aniz bychom
jakkoliv zpochybnovali poznamky o téle jako slozitém mechanismu, na néjz ma vyznamny vliv psychika
¢lovéka, zdlrazriujeme, Ze pravé timto prohlasenim ezotericka presvédcovala divaky o tom, Zze pomoci
psychice znamena pomoci svému télu. Argumentace, Ze zbavuje lidi pouze duchovnich pfticin, v jejim
podani tedy znamena, ze lidi 1é¢i, jakkoliv to v pofadu nebylo explicitné feceno.

Moderdatorka mohla v divacich vyvolat dojem, Ze zavolanim na specidlné zpoplatnénou linku a
podstoupenim ritudlu vyresi své problémy véetné téch zdravotnich. Soucasné je ovsem treba brat
v Uvahu i jista opatrnost v jejich vyjadrenich a to, Ze neustéle zdlrazriovala svlj duchovni pfistup a
vyzdvihovala roli psychiky pro celkovy stav clovéka. Nezapomerime také na informaci pfitomnou
v textovém kraulu kazdého takového vysilani, totiz Ze poradenstvi v pofadu nijak nenahrazuje
odbornou |Iékafskou péci. Domnivame se, Ze v tomto pfipadé moderatorka jednala stale v mezich této
poucky, byt povazujeme nékteré jeji vyroky za nevhodné. V dané véci nenavrhujeme dalsi postup.

Podobny pfistup byl zaznamenan i analyzou teleshoppingu €. 36 ze dne 26. 3. 2018. Téma a obsah
poradu byly prakticky totozné jako tyden predtim — Alenka Pastelka opét Cistila fyzické ¢akry a modlila
se k archandéli Michaelovi. Dale volajici zapisovala na velikonocni ritudl, jenZ méla v planu provadét o
par dni pozdéji. Na obrazovce bylo v textovém kraulu opét pritomné oznameni, Zze poradenstvi v
poradu nenahrazuje odbornou lékarskou péci. | tady vsak moderdtorka komentovala zdravotni stav
volajicich, ktefi se na ni obratili se svymi problémy.

Do studia ve 20. minuté zatelefonovala divacka, pracujici jako damska krejéova, a moderatorky se
dotazovala, jestli ma zmeénit praci. ,... Jste unavend, utahand, kréni pdter, kfiova pdter. Vy mdte
znic¢enou pdter, Jano. TakZe proto... (pozn. analytiky — ozve se povzdech divacky)... Vy to nevite, Ze vds
boli pater?“ ,Ano, vim, vim, Ze mam ty problémy.” , No... Ze vy jste fekla aha, jako kdybyste se tomu
podivila, jo. TakZe tam to citim, vnimdm, Uplné jd to vZdycky citim na svym téle. UpIné mé mrazi celd
pater, jak citim, jak vam je blbé. A z tohoto diivodu byste méla zménit. Potrebuje spis naopak ted’chodit,
jo? Rozumite mi?“ Divacka uz neodpovidala. Moderatorka ji zaradila do ritudlu na Velikonocni pondéli
a poté jesté dodala, Ze se nékdy povolani stane kontraproduktivnim a je tfeba jej zménit. (00:22:00
hod). Divacka mohla na zédkladé informaci od ezotericky dojit nejen k rozhodnuti zménit praci, ale také
nespravné interpretovat sviij zdravotni stav a misto |écby probléma s patefi prosté ,chodit”. Védma
nemohla tusit, jaky je skute¢ny stav divacky. Unava a bolesti patefe jsou pfiznaky spojené s fadou
nemoci, na misté je tedy radné lékarské vysetreni, vylouceni neurologickych onemocnéni apod. Nic
takového ovsem ze strany moderatorky nezaznélo. Divacka tak mohla hrubé podcenit svij zdravotni
stav a zpUsobit si do budoucna napft. chronické problémy pohybového aparatu atd.

Moderdtorka také ¢asto nabizela svoje Ctyfi meditacni alba, a to i v souvislosti s fyzickymi problémy
volajicich. V ¢ase 00:27:30 hod se jedné z divacek zeptala, jestli ted byla nemocna, volajici to potvrdila.
Moderatorka pokracovala: , Ta ¢akra mi to tady Fikd, je to pod hnédou barvou, je tam nemoc a souvisi
to teda pravé, co jsem tady mluvila o ty unavé, jako Ze... pracujeme, veselime se, vSechno ano, ale je to
jiny, nez to bylo loni.” Divacka opét souhlasila a uvedla, Ze ji boli nohy, a Ze nékdy pracuje az sedmnact
hodin denné, protozZe za kamarddku splaci Uvér. Moderatorka ji na to odpovédéla, Ze je to opravdu
moc, a Ze si musi ve svych 58 letech davat pozor. ,To teda nedélejte rozhodné, a jestli vam muzu
doporucit — muaj Ctyrlistek mate? (pozn. analytika — mini tim své ¢tyfi CD), nebo aspori néco z ného?”
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,Ne, nemam.“ ,Potfebovala byste to moje prvni CD (ukazuje jej na kameru, u toho se na obrazovce
objevuje reklama na objednani tohoto CD a telefonni ¢islo), tj. Svétlo proudi do vds, to by vam pomohlo
resit ty ¢akry. Svétlo proudi do vds, ano. A pak byste rozhodné potrebovala to Odpusténi (opét ukazuje
CD na kameru s tim, Ze to kamaradce do hloubky jesté neodpustila)... Pracujte si s témi dvéma cédécky.
(...) KaZdopddné Jarusko, dam vds i do toho ritudlu a prosim vds, Setrete se, neni to vibec Zadnad sranda
tohlecto, jako tam se to uZ objevuje na ty prvni druhy cakre. Mdte je zavieny. A jsou tam veleduleZity
orgdny, jsou tam streva, je tam spousta véci, kosti, Slachy, klouby. Jestlize ta ¢akra je dlouhodobé
uzavrend, byl by problém. Proto vdm nabizim toto (ukazuje na kameru své CD), kde se permanentné
bude okyslicovat ta cakra tou prdnou, tou energii, ano?“ Divactka podékovala a moderatorku
ubezpecila, Ze si alba ihned objedna.

Podobné Alenka Pastelka propagovala svoje CD v ¢ase 01:06:18 hod: , Ted' kdyZ jsem méla tu chripku,
jd jsem opravdu spala, spala, spala, a kdyZ jsem chvilku bdéla — Sup, uZ tam bylo cédécko, a vétsinou to
byla ta Tvoje snovd pout. Ta mi teda pfi ty nemoci pomdhala nejvic. Ta pohddka. Prosté v kazdém tom
obdobi si vyberete néco, co vam zrovna sedne.”

Jeji nabidka CD v souvislosti s informaci, Ze ma Zena zaviené dvé Cakry, lze hodnotit jako nekalou
obchodni praktiku. Moderatorka uvedla, Ze se mohou u divacky objevit problémy se souvisejicimi
organy, jako jsou stfeva, kosti, Slachy a klouby, a Ze by si proto méla pofridit CD, aby se cakra
permanentné okyslicovala. PovaZujeme za znacné problematické nabizet Zené, ktera v pokrocilém
véku pracuje 17 hodin denné, protoze spldci uvér, radit, aby své problémy vyresila zakoupenim
meditacnich alb (cena je 1440 K¢ za Ctyfi CD) a explicitné uvadét, Ze tak zabrani zdravotnim problémm
v budoucnu. Divacka mohla pod tlakem informaci ucinit spottebitelské rozhodnuti, které by jinak
neucinila, a paradoxné své financéni problémy jesté prohloubit. Ostatné jiz zavolani na linku s tarifem
70 korun za minutu je v takové situaci vymluvnym popisem toho, jaky vliv maji podobné ezoterické
porady na urcitou zranitelnou skupinu obyvatel.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,zdkon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zékona ¢. 250/2016
Sh., zdkona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon €. 250/2016 Sb.) rozhodla zah3jit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podlidovskda 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény“), fizeni o prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst.
1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Védmy radi vysilaného dne 26. bfezna 2018 v case od 12.30 hodin na programu RELAX, ktery muze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Prilohy 1 k tomuto zdkonu. Moderatorka
Cistila volajicim divakdim tzv. fyzické ¢akry a predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta,
¢imz u nich mohla vyvolat zanedbani odborné Iékarské péce a podcenéni fyzickych i psychickych
problému. V souvislosti se zdravim jedné z divacek nabizela svd meditacni CD, u nichZ proklamovala
|é¢ebné a prevencni Ucinky, a vyuZivala tak zranitelnosti osoby, ktera se ocitla v tézké situaci.
Protagonistka Zené rekla, Ze ma zaviené prvni dvé cakry, kam patfi mj. kosti, Slachy, klouby. Aby
zabranila problémUdm v budoucnu, méla by si podle moderatorky koupit jeji CD a cakry , okyslicovat”.
Moderdatorka mohla svou véstbou vyuzit nelehké situace Zeny a vyznamné ovlivnit jeji spotrebitelské
rozhodnuti.
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Moderatorkou, ktera byla v doru¢enych stiznostech zminéna hned nékolikrat, je Simona Stelcova, je?
provazela analyzovanymi teleshoppingovymi bloky ze dn( 26. 1., 4. 2. a 23. 2. 2018. Pisatel uved|, Ze
podstatou problematického obsahu téchto poradi je fakt, Ze divaci volaji pfedevsim kvili obavdam o
své zdravi, nebot se védma prohlasuje za lécitelku a biotronicku a v televiznim vysilani provadi ritudly,
v nichZ Cisti fyzicka téla divakd. Ozndameni vtextovém kraulu o tom, Ze poradenstvi v poradu
nenahrazuje odbornou lékafskou péci, vnimame v tomto pfipadé za znaéné alibistické, nebot to bylo
predevsim zdravi, ¢emu se hlavni protagonistka ve vSech tfech dilech analyzované sluzby vénovala.

V zaznamu ¢€. 19 z 26. 1. 2018 divaci pokazdé uvedli jméno a datum narozeni, moderatorka Simona
poté podrzela sklenénou kouli nad plamenem svicky a podle z¢erndni usoudila, nakolik je volajici
energeticky zablokovany a kde. Zdravotni stav okomentovala prakticky kazdému volajicimu. Proces
¢isténi, jenz nékdy nazyvala ,vyzdravenim®, popsala v ¢ase 00:17:07 hod nasledovné: , Nepotrebuju
védeét, co vds trdpi, protoZe vlastné projdu cely to vase télo a nepotiebuju védét, co tam je. Vlastné to
svétlo, jak ja Fikam, to projde tim télem a tim DNA, témi burikami a kdyZ uZ vite, umite, tak uZ vlastné
nepotrebujete resit, jak to jde, kam to jde, protoZe ta vyssi inteligence, se kterou vlastné pracuju, si to
ridi sama. Pusti tam, kde... Jo, to Ze tocim na jednu stranu, to Cistim nebo povoluju energii.” V'ystupem
byla vétSinou tvrzeni typu ,Cistily se plice, mdte je zanesené,” ,cistime hlavu, Cistime krk...,” i
,dlouhodobé tam chybi nebo je tam mdlo vitaminu D a E, takZe doplnit, srovnat prosim pékné.” K nim
moderatorka pridavala obecné rady o zdravé Zivotosprave, pouziti bylinek, piti ¢ajl, dietach, pohybu
atd. Nedad se fici, ze by diagnostikovala konkrétni nemoci, spiSe uvddéla obecnéjsi doporuceni a
varovala divaky pred pfipadnymi problémy po fyzické i psychické strance.

V zaznamu se ovsem vyskytly i momenty, které jiz nelze povaZovat za obecna doporuéeni o Setrnosti
ke svému télu, nybr? je nutné vnimat je kriti¢t&ji. V téchto komentatich Simona Stelcova radila lidem
s konkrétnimi zdravotnimi komplikacemi, a mohla tak zpQsobit jejich nespravnou interpretaci a
pfipadnou lécbu. V ¢ase 00:37:12 hod zavolala do studia divacka, prosici o pomoc pro svoji dceru, ktera
ma psychické problémy a nemuzZe v noci spat. Védma to vysvétlila tim, Ze byla dcera jako mala velmi
vztekla a potfebuje srovnat energie a zbavit se napéti, které v téle je. Poté provedIa ritual s kouli nad
plamenem. ,Zklidnit, jak zklidnit. Prosim pékné, zklidnit se miZete jakkoliv, tfreba prdvé meditaci, nebo
pousténim si muziky. At je to, tfeba ty frekvence, at jsou to Solfeggio nebo jakékoliv frekvence, hertz
myslim, Ze jo. Mdte tam Solfeggio frekvence nebo 528 Hz, to je néjakd tam muzika, a miZete prosté
skrze tady to si rovnat vlastné to svoje télo, protoZe my jsme napojeni na ten vesmir a fungujeme vlastné
stejné jako ten vesmir. TakZe zklidriovat se ano, zbytecny jsou tam hddky, vzteky a vzdorovitost.
Doporucuju naucit se pit tfeba i merunkovy... medurikovy... merurikovy caj, je tam i mdta, aby...
merurikovy zklidni a mdta vlastné vycisti ten Zaludek tak, aby mohl prijimat potravu normdiné, ano.”
Moderdatorka mohla témito radami v divacce vyvolat dojem, Ze je jeji dcera pouze vzdorovita a vztekl3,
a Ze pomuze meditace, hudba a ¢aje. Divka pfitom muze trpét vaznymi psychickymi problémy, které
by mohly byt v budoucnu na zakladé moderatorcinych tvrzeni znevaZovany a podcernovany.

Pravodkyné teleshoppingem casto propagovala i sva meditacni alba s ndzvy Meditace srdce a Zazracna
meditace, kterd udajné maiji Cistici a ,vyzdravovaci” uGcinky. Napf. v ¢ase 02:13:23 hod je popsala
nasledovné: ,,.... Vy, co mdte néjaké problémy, at zdravotni, Cistéte si tu danou cCdst téla. MizZe byt
nékde, ja nevim, nechci nazyvat ty nemoci, ale néco cerného... Cistime to tim svétlem. Poustéjte si to
tak casto, jak potfebujete, ono to pravdu ulevuje. Dékuju za to, Ze mi to voldte a Ze mi to sdélujete. A
Cistéte to télo, a vlastné aZ po ten... tam vds vedu, ten koren hlavy se otevie a tam Cerpdte tu energii,
kterd je zespodu. (...) TakZe Zdzracnd meditace je vlastné Cisténi toho téla, je jedno, jestli fyzické nebo
psychické, tam se ocistuje... Tam jako kdyby ten zdroj, ze kterého jd beru tu energii, ja vlastné do vds
poustim. To je tam zakddovdno, to je to, ¢im Cistim. To je to svétlo, které Cisti...“ OATV neni jasné, jakym
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zpUsobem propagovana CD fyzicky Cisti télo, nicméné tato slova mohou vyvolavat dojem, Ze jde o |écbu
fyzickych a psychickych potizi. Moderatorka ¢asto pouziva slovo ,vyzdravovat”, které samo o sobé nic
neznamen3, ale logicky implikuje sloveso uzdravovat.

Védma CD doporucovala i konkrétnim osobam na lince. V ¢ase 01:05:30 hod telefonovala divacka
Zadajici o ocistu. Moderatorka se ji zeptala, zda ,,tam byla néjaka nemoc”, divacka odpovédéla, Ze ano.
» Tak Radmilo, doporucuju vam, abyste si koupila, nebo objednala na nasem shopu meditaci, Zdzrac¢nou
meditaci a procistovala si to télo a predstavovala si u té meditace, jak opravdu vdm prochdzi tim télem
ten paprsek svétla, ktery vSechno prozaruje i Cisti. A kdyZ to budete délat kazdy den, je mi to upilné
jedno. Ale potrebujete ocistit viastné vase télo. Jo, pokud si koupite Meditaci srdce (pozn. analytika —
jedna se o dvé jeji alba), taky neni Spatny, protoZe tam mdte néktery bloky i z détstvi, jo, tak by bylo
dobry vycistit néktery véci. Jinak se budete jako kdyby zpétné po sesti letech, péti sesti letech, tocit
zpdtky v tom kruhu, jo, jako kdyby néjakej i psychickej kolaps, ano.” Poté pristoupila k ritudlu s kouli.
,Poustim energii do pravd noha, i levd, zdda, do celyho... A Cistila se tam vlastné i jak kdyby... umrti v
jednom Zivoté, vase duse nemohla odejit z toho Zivota, a tam jste si tdhla néjakej problém. A mohlo se
to projevovat obcasnymi bolestmi hlavy, ale takovymi fakt jako kdyby neprijemnymi. Tak tyhle
problémy by mély upiné vlastné jako kdyby vymizet...” Podle slov moderatorky CD a ritudly kromé blize
nespecifikovaného ,Cisténi” pomahaji proti bolestem hlavy a dokdZou odblokovat traumata z détstvi,
ktera v budoucnu udajné mohou zpUsobit psychicky kolaps. Divacka pod vlivem téchto informaci a ve
strachu o svoje zdravi mohla ucinit spotfebitelské rozhodnuti, k némuz by za jinych okolnosti nemusela
dojit. Povést Simony Stelcové v roli lé¢itelky tésici se opravnéné divére divakl jen posilila divacka
v Case 01:12:55 hod, kterd moderatorce dékovala za to, Ze ji zbavila bolesti kolene a stehenni kosti. Po
prosincovém rozhovoru s védmou se ji pry hodné ulevilo.

Jako rizikovy vnimda OATV i fakt, Ze moderatorka nékolikrat zminila, aby se divaci nebali pripadnych
fyzickych nasledk Cisticiho ritudlu. Jde napf. o tato tvrzeni: ,Pdter vds muZe bolet, muZe vds bolet
trochu tenké strevo, takze vsechno to prejde, vSechno to jako polevi se to, jo. Vy, co citite néco, neméjte
strach, Ze by vam to mohlo ubliZit... jako nejde, nemuZe vam to ubliZit a... prosté ne, to je energie, kterd...
to je to Cisty svétlo, to je... my jsme svétlo, Ze nase télo viastné se v prach obrdti...“ (01:29:32 hod) ,Je
mozZné, Ze se miZe objevit... tfeba fleky na kiZi anebo jako skvrny nebo... nechci fict upiné ekzém. Berte
to tak, Ze se Cistite, ano.” (02:30:02 hod) , Cistim zdda,... plotynky, hlava, teda jako kdyby kréni obratel
tam byl néjaky vyskoceny. To by bylo dobry zacit cvicit néco, co rovnd pdter. Ano, prosim pékné, a nékdo
tam i po vds Sel, pozor na srdicko. (...) Kdyby vds pobolivala trosku hlava, tak je to kvili tomu, Ze jsme
jeli po té krcni pateri, ano.” (02:35:24 hod)

Volajici, jimZ bylo toto fe¢eno, mohli ignorovat pfiznaky, jez popisuje moderatorka s tim, Ze na to byli
upozornéni, a podcenit ptipadné problémy v budoucnu. To mohlo mit za nasledek ohrozeni zdravi
televiznich divaka.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby Ustfedni spravni Urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,zdkon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podliovskd 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény*), fizeni o prestupku z moci Gfedni pro moiné poruseni § 2 odst.
1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
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Védmy radi vysilaného dne 26. ledna 2018 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery mGze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona C.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Prilohy 1 k tomuto zakonu. Moderatorka
nabizela cisténi energii volajicich divakl a predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta,
¢imz u nich mohla vyvolat zanedbani odborné Iékarské péce a podcenéni fyzickych i psychickych
problému. V souvislosti se zdravim divakim nabizela kromé svych rad i meditacni CD, o nichz
prohlasovala, Ze jsou urceny k fyzickému i psychickému cisténi téla a Ze maji ,vyzdravovaci Ucinky”.
Tim mohla vyznamné ovlivnit rozhodnuti divakad, trpicich zdravotnimi problémy, resp. mohla u nich
vzbudit dojem, Ze diky tomuto CD budou vyléceni ze svych zdravotnich problému.

Daldim zdznamem, moderovanym Simonou Stelcovou, byl & 20 ze dne 4. 2. 2018. Védma v ném
tentokrat neprovadéla ocistu pomoci kristalové koule, ale vykladala karty a odpovidala divakiim na
otazky pomoci kyvadla. Moderatorka k volajicim ¢asto sméfovala vSeobecnda zdravotni doporuceni
tykajici se odpocinku, piti bylinkovych cajli, zdravého Zivotniho stylu ¢i opatrnosti a Setrnosti k télu
nebo jeho ¢asti. Také divakim nékolikrat pfedpovédéla urcité zdravotni problémy — napt. Zaludeéni
potize. Slo oviem spi$e o varovani, at si divaci davaji pozor, nikoliv o diagnostiku.

Pfesto lze nékterd jeji tvrzeni chapat jako rizikova, jelikoz mohla zplsobit budouci zanedbani
pripadnych problém volajicich. V ¢ase 01:51:25 hod moderatorka odpovidala divacce, ktera se chtéla
po deseti letech rozejit s partnerem. Kromé rady v oblasti vztahll Zené fekla i toto: ,Jediny, co mi tam
slo trosic¢ku toho... nevim, jestli jste pocitila, Ze byly problémy néjaky Zensky, neméla jste trosku tieba
bolesti bficha nebo néco takovyho jako?“ Divacka odpovédéla, ze navstivila Iékafe a bylo vSechno v
poradku. ,Dobre. Kdyby ndhodou prisly, pamatujte na to, Ze to je kvili tomu, Ze se Cistite s manZelem
tedka a ono se to nékdy jak kdyby i v tyhle oblasti objevi.” V ptipadé, Ze by se u volajici Zeny opravdu
objevily zminované problémy, mulzZe je identifikovat jako ocekdavatelné, jelikoZ ji pred nimi
moderatorka varovala. Tim mUZze dojit k jejich podcenéni a zanedbani Iékarské péce, coZz mize mit za
nasledek ohrozeni zdravi divacky.

Jesté markantnéjsi je riziko v ¢ase 02:11:26 hod, kdy do studia zavolala divacka se slovy: ,JelikoZ jste
mné dvakrdt uz pomohla, lékari mné neddvaji odpovéd, chtéla bych védet... nebo co bych ja sama pro
sebe mohla udélat, aby mé tak nahore nebolela hlava. A... j6é nem(zZu spdt. Jestli to souvisi snad
s operaci, co jsem méla tedka, krku, protoZe to byla operace kvuli chrdpani...“ Moderatorka se ji zeptala,
jestli ma muze, divacka odpovédéla, Ze ano. Nasledné moderatorka oznamila, Ze se bude energeticky
zabyvat timto muzZem, protoze divackou popisovany tlak je ve skutecnosti ,tlak jeho na ni“. ,/ vds z
ného boli usi nékdy, je toho moc.” Divacka souhlasila a fekla, Ze ma dvé sluchadla, vadu po otci. Pozdéji
upresnila, Ze pred ¢tyfmi roky méla Uraz a kartarka ji na osobni schiizce rovnala panev. Moderatorka:
,Po tatinkovi tam je fakt asi sedmdesdt procent jo, ale ono se dd z toho néco jak kdyby stahnout, abyste
jako... tam je néc¢im, co se odpoji, se miiZe zlepsit i ten sluch a to spani, jo. A je tam néco i kvili
manZelovi, protoZe on na vds néjak jako kdyby, ted’ to nemyslim Spatné, ale néjak na vds plsobi. A vy
tady mdte, Ze do Ctyfech mésicu budete tuhle véc, kterou resite s doktory uZ jako kdyby, nechci rict
uplné vyfesend, ano, ale je tam, Ze se pfichdzi na néco a Ze vlastné jako kdyby jde to jako kdyby k
lepsimu, jo. TakZe ja jsem si tady napsala k vam to spani a to odpojeni toho manZela, a my uvidime, co
to udéld. | to vase chrdpdni je spojeni s usima, takZe jg vam budu Cistit i ty usi, ale i to spani, i toho
manZela. A my uvidime, co to udéld.”

Poté pokracovala divacka: ,,Pani Simonko, jd jsem po té havdrce, co mé srazili prosté na Sokolsky ve
Znojmé na chodniku, tak potom jsem dostala alergii. Souvisi to taky aji s tim néjak?“ ,Ne, alergie je
psychosomatickd a je to, to je kdyZ se nékdo... jako sok je to, tam je Sok, jo. TakZe alergie, to télo viastné
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se rozhdzelo uplné. TakZe ja vam... Ta je z toho, jo, ta neni z néceho jinyho. Vérusko, ja vam teda sahnu
jesté do vaseho téla, abychom to spani a tyhle véci vyridili a toho Viadimira s vama néjak vycistili. A vy
uvidite, co z téch véci, co vds trdpi,... ktery se vilastné zlepsi. Kdyz tam budete mit béhem téch trech
tydni zlepseni, staci jenom zavolat, ¢islo moje mdte, miGZeme i po telefonu pracovat anebo tady. Jo,
takZe ja udéldm to, co mdm. Neni tady velké nebezpeci, to si myslim mdte uZ fakt za sebou tady
tohlecto. Ale doktor se vdm tam jesté néjak ukdzal. A doktor, moznd ho budete i ménit jako pred létem,
jo, Ze pljdete za néjakym novym ¢lovékem a to bude vds privodce ve vasem jako kdyby zdravi.”

Po zavéseni divacky moderatorka pokracovala (02:16:52 hod): , Vite co, my mdme takovyty zdkazy, jak
nemuZeme fikat léCeni... Ja Cistim ty energie, jo. NemUZu,... my mdme zakdzdno rikat léCit, Ze jo. TakZe
nemdizu, takZe kdyby tam byl néjakej rejpal, Smoula rejpal, tak nejsem doktorka, ale... Ja fikam lécim,
protoZe Cistim. To je pro mé takovyto jako kdyby... Jo takZe Cistim ty energie a rovndm. My mdme, jako
kdyby ti nahore si tam ddvaji néjaké zdkazy, nechdpu to, protoZe ja si myslim, Ze kdyZ lidem se pomdhd,
nebo nejenom lidem, i zvifatum, tak vam to prece nikdo nemizZe zakdzat. Nikdo.“ Poté provedla ritual
s kyvadlem. , Tam je jesté ta levd strana, je tam trosku pristrely, jd to Feknu, vystreluje. TakZe je tam
jesté néco uskriplyho. Nékdy miZe byt spatné chozeni, protoZe ta energie tam... prosté bylo to tam jako
fakt naraZeny. Spani, spani, spani... jGd vam to prejedu i pres tu moji kristdlovou kouli. (...) Levé ucho
lepsi neZ pravé. Pravé budeme Cistit a zlepsovat. Tak.” Pokracovala s ritudlem s kouli nad plamenem
svicky. ,ZatiZen je trojklanny nerv.” Poté natahla ruce pred sebe a vyslala energii divakim. , Pani Vérka
si pfiloZi ruce k usim, k hlavé ano. (...) Kdo md nemocny zvifdatka, tak muZe tady tu energii vyuZit i k
tomu, Ze pfiloZi ruce k tomu zvifatku a pomuize mu.”

Moderatorka Simona v pribéhu tohoto hovoru i po ném ,Cistila” nejen vztahy s manzelem, ale také
usi a spanek. PrestozZe se ohradila, Ze [é¢enim mini ¢isténi, odpovidala na explicitné poloZené otazky
tykajici se zdravi a divacce slibovala zlepseni jejiho stavu. Dlvéra, s jakou se na védmu Zena obracela,
mohla v ostatnich divacich vyvolat ddvéru v |é¢itelské schopnosti Simony Stelcové a podnitit je k jejich
vyuziti.

Zaroven je vsak tfeba brat do uvahy fakt, Ze se moderatorka v pribéhu poradu disledné vyhybala
diagnostice konkrétnich nemoci a divakiim nékolikrat sdélila, Ze Cisti energie. Rady, které volajicim
poskytovala, byly spiSe obecného charakteru. | proto se nedomnivame, Ze by v tomto konkrétnim
ptipadé bylo moziné nezpochybnitelné prokazat prestupek a ztoho dlvodu nenavrhujeme dalsi
postup.

Nakonec zmifime zaznam ¢&. 26 ze dne 23. 2. 2018, v ném? Simona Stelcova opét provadéla ocistu skrze
kristalovou kouli a referovala o zablokované energii.

Po oZehnuti koule nad plamenem svicky volajicim sdélila, co maji zablokovano, tedy co Ze se vlastné
,Cistilo” a ,vyzdravovalo®. Tato sdéleni vypadala nasledovné: ,,Obé dve strany spodku zad, vlastné i
kycle jsou néjak zablokované, ano. Tak stejné dychdni“(00:04:49), ,,uvolnéni nohou, které jsou v kyclich
namoZené” (00:05:50), ,z osmdesdti procent zablokovdno, z toho ze Ctyriceti procent je to
psychosomaticky, takZze nedélat si se vsim takové problémy, starosti, nepfemyslet nad vsim tolik”
(00:06:45), ,,pozor Zaludek a ledviny, takZe vice pit” (00:07:30), ,,ledviny jsou zablokované“ (00:10:48),
,pozor na mocové cesty, ano, takZe bych tam dala néjaky urologicky i tfeba ¢aj“ (00:14:05), , odhlenit
plice, pozor na oci, byla dlouhodobé zatiZzend hlava“(00:24:15), ,,pozor na Zaludek, zaZivani a v té stejné
urovni vzadu zdda, takZe mezi lopatkami je zablokovdno. Bylo by dobre zacit cvicit drZeni téla. Nikdy
neni pozdé, stoupat si ke sténé a rovnat si ty zdda. Je tam ¢dstecnd skolioza, nebo... pdter se prosté
tvaruje jinak, neZ by méla” (00:26:36), ,zdda, pozor na zdda. Celkové klouby, takZe doplnit néjakou
formou Zelatinu. Z téch kurat, jak jsou ty koncovky, ty kifupky, tak ty si ddvejte. Ono nékdo rikd, Ze je to
madlo, ale lepsi mdlo, neZ nic. Dejte si tam néco v aspiku. Vénujte se tedka témto vécem, protoZe klouby,
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jak zdda, tak i ruce, kolena, tam mizZou byt v rodiné problémy tohoto typu, takzZe bylo by dobre to mit
na paméti, ano” (00:46:50), ,,zablokované jsou nohy, pozor na kie¢ové Zily a pozor na ztuhlost nohou,
takZe horcik by bylo dobre doplinit” (00:47:40), ,,pozor na zdda, bylo by dobré cvicit” (56:00), ,pozor na
nohy, levd noha miZe byt po zranéni, a pozor na travici trakt a myslim tim stfeva” (01:00:33), ,,pozor,
byl bacil, byl na pravé strané za mandli a vlastné z toho bolelo i to pod tou lopatkou, je tam uskripnuty
inerv“(01:12:15), ,slepé strevo, tenké strevo, tlusté strevo, pozor”(01:57:25) atp.

V pribéhu poradu dale uvadéla obecna tvrzeni tykajici se posileni imunity a zdravi po ¢as zimniho
obdobi, kdy jsou vsichni nachlazeni. Casto doporucovala proplachy vodou se soli, ¢aje, bylinky,
zeleninova jidla, cesnek apod. Rovnéz divaklm radila, jak konkrétné cvicit napt. zada po Urazech.

V ¢ase 00:20:30 hod pochvadlila jedna z divacek CD moderatorky, ta na to fekla: ,V tom CD je
zaznamendno vSechno, tam jsem jd, a i kdybych uZ tady nikdy v Zivoté nebyla, pofdad tam bude moje
energie... (...) To je tam zaznamendno, to pordd jde skrze ten mdij hlas.” PokraCovala ritualem:
,Zablokovdno mdme na Ctyriceti, pozor na to. Uvolnit si tuhletu ¢dst (pozn. analytika — ukazovala na
oblast bricha, pasu) jak tfeba takovym tim otdcenim (nazorné se otaci), abyste si uvolnila... Ohybat se
rizné, vlastné uvolnovat tady tohlecto krouZenim, ano. Je to tam zablokovdno a pravad strana pod
lopatkou je zablokovdna. Mdte tam fakt ale tak Ctyficet procent. Pozor na trdveni, spatné natravujete.”
Poté se podivala na zacernénou kouli a fekla: ,Uplné zlehka to mdte, Anic¢ko, takZe musim fict, Ze
cédécko funguje dobre, takZze jenom upravit dychdni, coZ tam bylo trosku Spatné. Teplota v téle je
takovd, nechci rict zvldstni, ale zamérfila bych se na potraviny, které jsou, jak se fika studené, maji
minusovou... mdte plus a minus... takZe aby vam zchlazovaly télo, je tam hodné energie.”

O zdazracnych Gcincich meditacniho alba hovorila moderatorka i v ¢ase 01:21:05 hod. O albu s ndzvem
Zazracna meditace podotkla, Ze je ,pro procisténi celého téla, at od psychickejch, at od fyzickejch véci,
od karmickych, od dusi, které jsou okolo nds. (...) A tady (pozn. analytika — ukazala na CD) uZ je
zakddovdno, providy, navidy a navéky, uz je tam ta moje energie,... to nejde vymazat, to nejde
vyposlouchat. TakZe do kaZdé rodiny Meditace srdce a Zdzracnd meditace... Plsobi to na vsechny.”

Ackoliv moderatorka explicitné neuvedla, Ze CD divaky uzdravuje, jeji rétorika obsahujici vyrazy jako
,Cistit télo od psychickych a fyzickych véci“ mohla u divak( tento dojem vyvolat. Zvlasté v kontextu rad
tykajicich se péce o télo a zdravi, které byly prostoupeny celym pofadem, moderatorka pUsobila jako
zkusena lécitelka, jejiz schopnosti se Udajné navéky zapsaly i do propagovanych meditacnich CD.

V souvislosti s tim, Ze moderatorka nestiha odpovidat na sms zpravy, protoZe potfebuje energii na néco
jiného, dale v pofadu uvedla: ,Potfebuju ji na to, abych vam pomdhala, abych Cistila to, co tam mdte
Spatné a to, co vds trdpi, at jsou to nemoci, psychické, dusevni, na téle, karmické, at jsou to zdtéZe
cehokoliv ¢erného. To musime vSechno vycistit.” (01:10:10) At uZ ve spojeni s nemocemi hovofila o
¢isténi, nebo lécbé, OATV se domniva, Ze je tim ve skutecnosti minéno totéz, pouze za poutZiti jinych
slov. Smysl pravdépodobné neunikl ani volajicim divakim.

Na zavér uvedme jesté dvé konkrétni rady, jez dala divakim stéZujicim si na zdravotni problémy. V
¢ase 01:40:40 hod se moderatorka zeptala volajici divacky, jestli ted byla nemocna, protoze ji pry
putuje bacil v téle. Volajici fekla, ze hodné. Simona Stelcova pokracovala: ,Je to i v mocdku a je to i v
krku, jo, tak ja vam k tomu néco reknu a procistim.” Poté doporucila kloktat tea tree olej ve vodé,
pouzivat néco urologického nebo néco ,co protdhne a procisti ten moc¢ovy méchyr“ a davat si pozor na
nachlazeni beder. , A je tam v nerovnovdze i Zaludek a je to z utoku néjakého sourozence nebo blizka
rodina. A vypadd to jako muz, a ten muz mohl byt popichovdn Zenou. Pozor pdleni na hrudi... je spojeno
se srdickem, ano, pozor na to. Urcitd prekyselenost, takZe kloktat, miiZete i propldchnout nos a i pusu,
voda se soli a ddt si tam néco mocopudnyho. MiiZete klidné i si ddt pivo, co Jarmilko? V pravé noze
Spatné proudi krev.”

54



V Case 02:02:35 hod telefonujici divak popsal: ,Mdm problém, zacaly mné bolet dneska zuby, otekla
mné pusa a manZelka mé presvédcila, abych vam zavolal, Ze mné tfeba pomiZete.” Moderatorka
reagovala poznamkou o Spatném ,natravovani“ a doporudila ocistnou dietu. ,ProtoZe to, co
nenatravuje v tom Zaludku, tak jde nazpdtek. A uZ je to dlouhodobé rozhozeno a i ty zdda vds trosku
boli. TakZe koupit si ten tea tree olej, do vody dvé tfi kapky, prospudlovat mezi zuby, tohle délejte obden
tak téch deset dni, ano,... prospudlovat, vyplivnout, prokloktat ano. Tak pojdme na vase zuby,”
pokracovala a zatocila kyvadlem. ,.Jsou tam i krcky se odhaluji, tim, Ze budete kloktat, ono se to bude
zatahovat. Upravit piti, at se propldchnou ty ledviny. TakZe Plzefi (sméje se),... Plzen je dobrd,
doporucuje kazdy doktor. Tam je i v rodiné néco,... a vapnik doplnit... (...) a ¢aj ze Salvéje prosim pékné.”

Na vSechny zminéné pfiznaky, at uz jimi divaci skutecné trpi, ¢i nikoliv, doporucila viceméné neskodné
postupy, jako je kloktani apod. Ty samy o sobé nejspise nemohou lidem ubliZit. Problém oviem mize
nastat s pripadnymi vaznéjsimi zdravotnimi problémy, které mohou divaci ignorovat, protoze dostali
rady od v jejich ocich spolehlivé lécitelky. Neni vSak v moznostech OATV zjistit, nakolik se divaci Fidili
radami védmy a kdy jim naslouchali pouze ze zvédavosti.

JelikoZ byla naprostd vétsina doporuceni moderatorky tykajicich se zdravotniho stavu divak( velmi
obecna, v dané véci nenavrhujeme dalsi postup. Dle OATV by pravdépodobné ani v tomto konkrétnim
pfipadé nebylo moziné prestupek nezpochybnitelné prokazat.

VSechny analyzované zaznamy poradu Védmy radi obsahovaly vedle vizualni reklamy na nejrlizné;jsi
meditacni CD i reklamu na Cistici svice. V prlibéhu nékolikahodinovych zdznamu se objevila opakované
v pravém hornim rohu obrazovky a zahrnovala kromé fotografie svici a telefonniho Cisla do e-shopu i
sdéleni ,, detoxikace téla i duse” a ,proti zanétlim a otok(im*.

KUP §¥ VEDMY.CZ
TEL. CisTicl svlg ;ueoumu ' |

» S extraktem z medunky
detoxikace telaiduse »

» proti Zanétum a otokum

e — ey
1350.-1%.226 200333

Na diskrétni lince: s
VANESSA g

OATV konstatuje, Ze se jedna o pfimou proklamaci lééebnych acinkd svici, které byly divakiim
prezentovany ve velkém mnoiZstvi a ve vSech analyzovanych zaznamech. NiZe navrhované usneseni
miti na prvni vyskyt mezi analyzovanymi porady.
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Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby ustfedni spravni urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,,zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podligovska 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény*), fizeni o prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst.
1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Védmy radi vysilaného dne 26. ledna 2018 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery mGze byt
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona C.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Prilohy 1 k tomuto zakonu. Na obrazovkach
byla v pravém hornim rohu uvedena reklama na produkty z webu www.vedmy.cz, mj. na Cistici svice
s rliznymi vlinémi, jez byly popsany slovy ,detoxikace téla i duse” a , proti zanétlim a otokim“. Tato
reklama se opakovala po ¢as celého televizniho vysilani, pficemz na obrazovce pokazdé vydrzela dobu
v fadech desitek vterin. Reklama prostrednictvim pouzitych popiskd prohlasovala, Ze tento vyrobek -
svice je urcena proti zanétlim a otokdm, coZ je nutno vnimat jako deklaraci IéCby téchto zdravotnich
obtizi.

Na zavér predkladame Radé usneseni o upozornéni provozovatele vysilani na poruseni § 48 odst. 1
pism. b) zdkona €. 231/2001 Sb., tedy poruseni povinnosti nezafazovat do vysilani obchodni sdéleni,
kterd podporuji chovani ohroZujici zdravi. Upozornéni se tyka vySe popsanych teleshoppingovych
blokd, které byly OATV vyhodnoceny v souvislosti s diagnostikou a proklamaci Iééebnych ucinkd jako
znacné rizikové.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada") coby Ustfedni spravni Urad v rdmci své
kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) af) a § 59 odst. 1 - 3 zdkona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalsich zakond, v platném znéni (ddle jen zakon ¢.
231/2001 Sb.), upozorfiuje provozovatele TP Pohoda s.r.o., IC: 26852683, sidlem: Stavebni 992/1,
Ostrava - Poruba, PSC 708 00, na poruseni ustanoveni § 48 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 231/2001 Sb.,
tedy poruseni povinnosti nezafazovat do vysilani obchodni sdéleni, ktera podporuji chovani ohrozujici
zdravi, a to odvysilanim teleshoppingovych blok( Védmy radi na programu RELAX ve dnech 26. ledna
2018 od 12:11 hodin, 21. bfezna 2018 od 23:48 hodin, 26. brezna 2018 od 12:30 hodin. 26. ledna
moderatorka nabizela ¢isténi energii volajicich divakl a v souvislosti s jejich zdravim doporucovala i sva
meditacni CD, o nichZ prohlasovala, Ze jsou urceny k fyzickému i psychickému cisténi téla a Ze maji
,vyzdravovaci Ucinky“, ¢imz mohla vyznamné ovlivnit chovani divakd, trpicich zdravotnimi problémy.
21. bfezna moderatorka provedla ritual, jenz mél zajistit bezpedi pro volajici divacku a jejiho vnuka.
Divacka uvedla, Ze ma vnuk vainé psychické potize a chce si ubliZit, poprosila o jeho ochranu.
Moderatorka ji v pribéhu ritudlu opakované sdélila, Ze vnuk vse zvladne, a kdyzZ bude silnd ona, bude
v poradku i on. Svym komentafem mohla protagonistka u divakll podpofrit zanedbani odborné
diagnostiky a celkové podcenéni potencidalné vazného stavu muze a jeho dusevnich probléma. O
symbolu pouZitém v ritualu nékolikrat ve vysilani uvedla, Ze chrani i pfed nemocemi a nedostatkem
zdravi. 26. brezna moderatorka cistila volajicim divakim tzv. fyzické ¢akry a v souvislosti se zdravim
divakim nabizela taktéz sva meditacni CD, u nichZz proklamovala Ié¢ebné a prevencni ucinky, a
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vyuzivala tak zranitelnosti osob, které se ocitly v tézké situaci. Ve vSech castech vysilani byly hlavnimi
protagonistkami predkladana tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta, coz mohlo u divakd
zpUsobit zanedbani odborné |ékarské péce a podcenéni fyzickych i psychickych problémi. Rada
stanovuje lhGtu k ndpravé 7 dni ode dne doruceni tohoto upozornéni.

POZNEJ SVUJ OSUD

Zadavatel: Védmy s.r.o.

Program: RELAX

Spolecnost Védmy s.r.o. provozuje taktéz sluzbu Poznej sviij osud, ktera se o vysilaci ¢as déli s porfadem
Védmy radi. Divaci ji maji moZnost zhlédnout ve Ctvrtek kratce po poledni na programu RELAX, kde ve
vysilani nahrazuje druhy zezoterickych poradd. Ve sledovaném obdobi vsak dochazelo
k nepravidelnému vyskytu této sluzby, kterd tak byla casto suplovdna pravé poradem Védmy radi.
Hlavni a jedind moderatorka je Anie, kartarka, ktera byla v minulosti predmétem nékolika divackych
stiznosti obdrZenych Radou. Anie v prlibéhu pofadu razné odpovida na dotazy divakd, vyklada jim karty
a propaguje svoji ¢innost a produkty. Na pravé ¢asti obrazovky nechybi reklama na dalsi ezoteriky,
¢ekajici na lince, pokud si divaci nezvoli moznost prepojeni pfimo do studia. Jednd se o stejné véstce,
ktefi plsobi ve sluzbé Védmy radi, resp. na webu www.vedmy.cz

Také u této sluzby se pred zacatkem a po ukonceni na obrazovce objevuji informace o aktudlnim
rozvrhu ezoterického vysilani na programech RELAX a kinoSvét. V pribéhu poradu se ve vizualni sloZce
zaznamu po celou dobu vyskytuji telefonni ¢isla CZ 906 70 30 70, SK 0900 71 87 77, nazev pofadu,
napisy ,ANIE KARTARKA“, ,,Rychlé pfepojovani“ ¢i ,,Cekdm na dal3iho volajiciho” aj. Uvedeno je takté?
téma dne, Cili konkrétni otazky ¢i postupy, kterymi se ezotericka pravé zabyva. Kraul v dolni &3sti
obrazovky rtika:

Cena hovoru z CZ je 70,- K¢/minuta v¢. DPH a z SK je 2 €/min. v¢é. DPH. Za kaZdou zapocatou
minutu je spojeni je uctovdna uvedend cena hovoru, i kdyZ volajici nebude prepojen do
studia, nebude spojen se zvolenym véstcem, bude na lince cekat nebo bude mluvit
s dramaturgem poradu. Volajici miZe na lince do studia cekat, i prestoZe véstec nebude
ve studiu sZddnym volajicim  hovofit. Vice info na 226200333 nebo
http://www.vedmy.cz/VEDMY-RADI-a5_0.htm. Max. délka hovoru 16 min®. MaximdlIni
cena vSech voldni za kalenddfni mésic je 7500,- K¢ Poradenstvi v tomto poradu nijak
nenahrazuje odbornou lékarskou péci. V pripadé zdravotnich potiZi doporucujeme:
DodrzZujte pokyny lékare. Provozuje Védmy s.r.o., PodliSovskd 1284, Praha 9

13V p¥ipadé zdznam( z 28. 12. 2017 a 11. 1. 2018 byla v kraulu uvedena maximalni délka hovoru 30 minut a
zminka o maximalni cené hovoru se neobjevila vibec.
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Pfehled analyzovanych dila

Zdaznam ¢. 37

Program: RELAX
Datum: 28. 12. 2017
Cas: 12:11-14:57 hod

Obsah: V poslednim vysilani v roce 2017
moderatorka nabizi divakiim véstbu na pfisti P! oCZ° 906703070
rok a eteni 2 Akdsické kroniky. Divéciji scéli AL
svoje jméno, datum narozeni, zda maji

partnera a pracuji, a ona jim v pribéhu

vykladu karet obecné oznamuje, co je ¢eka. Véstby se tykaji oblasti zaméstnani, vztahd a zdravi. Casto
predjima konkrétni zdravotni problémy a jejich pficiny. Setkdvame se s hrubym a nekompromisnim
postojem k divakim, které moderatorka ¢asto nevybiravé urazi napf. v souvislosti s jejich pracovnimi
¢innostmi, aniz by méli volajici moznost véstbu okomentovat.

Zdznam ¢. 38

Program: RELAX
Datum: 11.1. 2018
226 200 3 ‘43

Cas: 12:13-14:54 hod

Obsah: Moderatorka Anie opét vésti, co ¢eka ) : w61
divaky vroce 2018. Postup je stejny jako '\HIPD DO BU D()U(\()b"l] ﬁ‘CY 906 70 30 70
vpfipadi zéznamuz 28. 12, tentolrdtseviak [N A AL
zaméfuje na zodpovézeni konkrétnich

dotazl. Lidem radi ohledné vztah(, penéz,

zaméstnani, bydleni i zdravi. Setkdvame se také s Castou propagaci jejich dvou meditacnich CD a
typicky netaktnim pristupem k volajicim, ktery moderatorka vysvétluje tak, Ze pouze bez obalu Cte to,
co se piSe v Akasické kronice.

Zdznam ¢. 39

OBJEDNAVEITE

Program: RELAX
Datum: 15. 2. 2018
Cas: 12:15-14:51 hod

Obsah: Anie kartarka odpovida divakim na : L&-j_idiaz '-"—'R*

nevyiéené otdzky. S volajicimi si dle svych ODP()IEDBEZOT-IZ]\} CZ™ 906703070
slov vytvofi spojeni a vyloZi jim tarotové ANIE KARTARKA SIC®0 900 71 87 77
karty. Nasledné odpovidd ano/ne, pficemz
k odpovédi pridava kratky komentar. Rady se

TELESHOPPING tyz volajici nebude pfepojen do studia, nebude spojen se zvolenym véstcem, |
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tykaji nejriznéjsich oblasti lidského Zivota, od zdravi po partnerské vztahy. Soucasti pofadu je i
propagace moderatorcéinych produktd a jeji komentare vlastnich rodinnych zaleZitosti. Lze Fici, Ze styl,
jakym poradem provazi, se od sesterského poradu Védmy radi velice lisi. Nejvyraznéjsi je rozdil
v pfistupu k samotnym volajicim. Anie pUsobi velmi autoritativné a postrada jistou mirnost, jiz si lze
povsimnout u moderatord v podobnych relacich.

Obchodni podminky

Moderatorka Anie k pravidldm nehovofi, pouze obcasné upozorriuje na moznost kontaktovat kolegyné
na diskrétni lince, které jsou k dispozici 24 hodin denné. Textovy kraul, ktery se nachazi v dolni ¢asti
obrazovky, odkazuje na stejny web, jako vpfipadé porfadu Védmy radi, Cili
http://www.vedmy.cz/VEDMY-RADI-a5_0.htm. Vzhledem k totoZnému provozovateli a obchodnim
podminkam i tady plati, Ze jsou divaci upozornéni na fakt, Ze mohou na lince do studia ¢ekat i v pfipadé,
Ze véstec ve vysilani nebude s Zddnym volajicim hovofit. S ohledem na hrubé vystupovani moderatorky
plsobi ponékud paradoxné bod 9 pism. b) obchodnich podminek, které fika, Zze , pfi voldni do Zivého
televizniho poradu se spotrebitel zavazuje zdrZovat se takovych prohldseni, kterd jsou hanlivd nebo
negativni na sluzby a jejich kvalitu.” Sama Anie totiZ v zaznamech opakované negativné komentovala
kvalitu ritudld a dalSich sluzeb poskytovanych jinymi védmami v televiznim vysilani. Nikdy
nespecifikovala jména kolegyn, z jejiho popisu vSak bylo patrné, Zze ma na mysli nékteré moderatorky
teleshoppingu Védmy radi.

Rovnéz v tomto pripadé problematickou ¢ast podminek volani do studia predstavuje maximalni mozna
délka hovoru, o niZ zadavatel informoval v televiznim vysilani. Pfed a po skonceni kaZzdého pofadu
Poznej sviij osud se na obrazovce objevila infografika, ktera kromé rozvrhu vysilani a jmen moderatoru
vystupujicich v nasledujicich dnech vzdy obsahovala i text , Maximdlni délka hovoru je 60 minut”, BéZici
kraul po ¢as samotného poradu vsak zahrnoval sdéleni, Ze je ,max. délka hovoru 30 min.”, a pozdéji,
v pfipadé posledniho zaznamu: ,Max. délka hovoru 16 min. Maximdlni cena vsech voldni za kalendarni
mésic je 7500,- KC.“ Prezentované informace, které mohly vyznamné ovlivnit rozhodovani
potencidlnich spotfebitell, si tedy pokazdé vyloZzené odporovaly. Vysvétleni divaci nenasli ani
v podminkdch na webu, jelikoZ ty se o maximalni délce ani cené za hovor nezminuji viibec. OATV si
téchto nesrovnalosti vSimlo jiZ dfive, kdyZ analyzovalo vydani sluzby ze dne 8. 3. 2018. Na zakladé toho
Rada v ramci 7. zasedani dne 10. dubna 2018 pfijala usneseni, v némZ zadavatele Z2ada o vysvétleni.
Navzdory tficetidenni Ih(té spolec¢nost Védmy s.r.o. na dopis jeSté nezareagovala.

NalezZitosti obchodniho sdéleni

Sluzba splfiuje vSechny nalezitosti obchodniho sdéleni, které stanovuje zakon o vysilani. Teleshopping
je snadno rozeznatelny a pfedélem oddéleny od ostatnich ¢asti vysilani.!* Navic je v li$té v dolni &asti
obrazovky po celou dobu vysilani sluzby uvedeno oznaceni ,, TELESHOPPING”.

14 JelikoZ po sobé& na zminénych programech ¢asto néasleduji nékolikahodinové bloky pofadll IQ kviz, Védmy
Radi, Poznej sviij osud Ci Luxusstore (premiérové vysilani i reprizy), predél byva uveden pred prvnim z téchto
teleshoppingl. Nemusime jej tudiZ zaznamenat bezprostfedné pred zac¢atkem bloku Poznej sviij osud.
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SHOPPING

Rychlé prepojovani
ANIE KARTARKA

TELESHOPPING ny.cz/VEDMY-RADI-a5_0.htm. Max. délka hovoru 16 mir|

Problematicky obsah vysilani

Stejné jako u predchozi sluzby, je i pofad Poznej svij osud problematicky predevsim kvali ¢astym
komentardm zdravotniho stavu volajicich. Nedavno to potvrdila analyza dilu ze dne 8. 3. 2018, ktera
vyustila v usneseni o upozornéni Sifitele TP Pohoda s.r.o. na poruseni § 48 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
231/2001 Sh., tedy povinnosti nezafazovat do vysilani obchodni sdéleni, kterd podporuji chovani
ohrozujici zdravi (sp. zn. RRTV/2018/372/rud), a usneseni o zahajeni fizeni o pfestupku se zadavatelem
Védmy s.r.o. pro moiné poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb. (sp. zn.
RRTV/2018/373/rud). Kartdtrka Anie se vuvedeném vydani sluzby opakované dopoustéla
diagnostikovani nemoci a radila volajicim divakim lééebné postupy. Dale v souvislosti s |écbou
nabizela svoje CD. Podobné postupy OATV nalezlo také v zdznamech, které jsou soucdsti tohoto
monitoringu.

Nejprve k zaznamu €. 37 ze dne 28. 12. 2017, ktery byl stejné jako zaznam ¢. 38 soucdsti hromadnych
podani ¢. j. RRTV/8393/2018-vra, resp. RRTV/8348/2018-vac. StéZovatel v dopise upozorfioval na
diagnostikovani nemoci a vulgarni chovani moderatorky.

Pfedné je nutno fici, Ze moderatorka komentovala zdravotni stav v€etné predikce do budoucna
prakticky u vSech volajicich. Vyplyvd to uZ z naplné poradu, v némz kartarka divakim véstila
budoucnost v roce 2018, a to véetné jejich zdravi. Velmi ¢asto volajicim zminila stru¢né ,zdravi bude v
poradku”, ... tady mdam, co se tyce zdravi, mirné zhorseni, protoZe vy o své zdravi nedbdte,“ i ... co se
tyce zdravi, mdte tady chirurga, operatéra, takZe budete resit néco s Iékarem...” Popt. uvedla konkrétni
oblast, na niZ se maji zaméfit, protoZe se jeji stav bude zhorSovat. ,.... Co se tyce zdravi, jde mi tady
nemoc v roce 18, a ta nemoc se tykd Zenskych orgdnd, to znamend... ale muZou to byt i mocdk, ledviny,
gynda a prsa. Zamérte se na veskeré prevence. Pozor na nachlazeni, prochlazeni, chodi mi vajecniky...”
(¢as zdznamu 00:17:30) Vzhledem k tomu, Ze se moderatorka v takovych pfipadech nevyjadrovala
primo k IéCbé, doporucujeme Radé se témito vyroky nezabyvat. Kartarka dokonce nékolikrat uvedla,
aby si volajici kvali budoucim problémim zasli k doktorovi, mohla tedy aZ na ptipadné znepokojeni
vyvolat u divakd maximalné bezd(ivodné prehnanou opatrnost.

V zdznamu se ovsem objevily rovnéz vyroky, které mohly vést k nepochopeni ¢i podcenéni zdravotniho
stavu volajicich. V ¢ase 00:59:40 hod moderatorka odpovidala divacce, ktera se dotazovala na to, zda
jeji téhotna dcera v pfistim roce porodi zdravé dité. Anie svoji odpovéd’ uvodila slovy, Ze to, co citila,
potvrdil i zdznam z Ak&si. ,,... Ona zdravd je. Pokud chce dité donosit, okamZité prestat chodit do prdce.
Jeji prdce ji ubiji, jsou tam neskutecné osklivé destruujici energie. Pokud pijde od ledna do prdce a
nebude mit neschopenku, dité nedonosi. Mdm tady Véz a vedle toho Smrt. TakZe znova zdleZi na ni,
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pokud chce zdravé mimino, okamzité prestat chodit do prdce. Bude to rok, kdy bude smutnd.” Poté
jesté vylozila mariasové karty a kromé informace, Ze Zena ceka syna, potvrdila, Ze musi prestat chodit
do prace a méla by mit rizikové téhotenstvi. ,Dité se narodi v ¢ervenci. Pokud prestane chodit do prdce,
bude pracovat na své psychice,... bude to ndroc¢ny porod, chodi mi tady cisafsky rez. Ona bude zdravd,
vSechno ustoji..." Dale doplnila, Ze Zené manzel nebude vérny a neméla by zapominat, Ze je také jeho
milenkou. Kartarka mohla svymi tvrzenimi Zenu vyrazné znepokojit, a aniz znala podrobnosti o jejim
téhotenstvi, prakticky je oznacila za rizikové a v pripadé dalsiho pracovniho zapojeni za neuspésné —
explicitné hovofila o tom, Ze dcera volajici své dité nedonosi a pokud ano, porod bude velice ndroc¢ny.
Rozpor mezi informaci z textového kraulu o tom, Ze poradenstvi v pofadu nenahrazuje odbornou
|ékarskou péci, a prezentaci moderdatorky povazujeme za zasadni.

V ¢ase 01:25:35 hod moderatorka véstila, jak na tom bude se zdravim c¢lovék, ktery uvedl, ze ze
zdravotnich divodu nepracuje. Moderatorka muzi fekla, Ze ma démona, coZ vyvodila mj. z portu, ktery
ji pfi vykladu vypadl z ucha. ,.... Ten démon je teda silnéjsi neZ vy. Mdte, co se tyle zdravi... to neni
nemoc, to je zavislost, to je posedlost. Vy jste zdvislej clovék. Prosim vds, leCte svoji zavislost na lécich,
na alkoholu, na drogdch, psychoaktivnich latkdch, na cigaretdch, na jidle, na sexu. Lecte si svou
posedlost a zdvislost, jinak byste pracovat klidné mohl...” Divak pritom o zadné zavislosti nehovoil.
Podobné Anie reagovala na jinou divacku, rok narozeni 1963, kterd taktéz uvedla, Zze dlouhodobé neni
praceschopna (02:17:50 hod) ,,... Ale vy jste prdceschopnd. Vy mdte psychiatrickou diagndzu, tzkosti.
Uzkosti, protoZe si nevéfite. Mdte ohromné §tésti, pFisti rok je ve znameni toho, Ze vds miluje vds syn,
vds manZel, Ze miZete si to dovolit. Ted, neurazte se. Ostatni to uslysi tak, jak ma byt, vy asi ne. Ale ty
uzkosti a to... mdm uzkosti, mam nervy, tak nechodim do prdce... to si Clovék,... to si mizZe dovolit jenom
Clovék, kterej si to muZe dovolit. Matka samoZivitelka se tfema détma, kterd ma nervy jako prak, si
tohle dovolit prosté nemizZe, protoZze musi Zivit ty tfi déti, rozumite mi? Vam to umoZnuje vas milujici
partner, financni zdzemi. Vy jste prdceschopnd. Prosim, vy si budte vdécnd za svou rodinu, za to, co
madte, a leCte své Uzkosti, nesprdvné je lécite. Ucinte pokdni a Iékem necht je jit do prdce, pracovat a
tvofit...” Moderatorka davala najevo, Ze lidé, ktefi ze zdravotnich ddvodUl nepracuji, ve skutecnosti
zadnymi vazinymi problémy netrpi a zlehcCovala tak jejich stav, aniz by védéla presnou diagndzu. Ve
druhém pripadé volajici diagnostikovala Uzkosti, tedy sloZité psychické onemocnéni, které
moderatorka doporucila IéCit pravé praci. Doslova uvedla, Ze ma divacka psychiatrickou diagnézu,
protoze si ji se svym zazemim muZe dovolit, a Ze nespravné |éci své Uzkosti. OATV nemlze zZadnym
zpUsobem zjistit, co ve skutecnosti trapi volajici divacku. Lze ovsem konstatovat, Ze tvrzenim
moderatorky Zena mohla nabyt dojmu, Ze své problémy pouze zveliuje, a podcenit je tim padem do
budoucna. Paklize opravdu trpi napt. psychickymi problémy, jejich popirdni a zlehcovani mUze vést ke
Spatné Iécbé a zhorSeni zdravotniho stavu divacky.

V Case 02:39:00 hod moderatorka apelovala na divaky, aby si ji vyhledali i v soukromi, protoZe vysilani
je pouze prvni pomoc, stejné jako jeji dvé propagovana meditacni CD. , To je prvni pomoc, Harmonie
duse je dennodenni poslech, lidi u toho usinaji, no oni jsou furt... trpéj nespavosti, slysej pil hodiny a
spéj aZ do rdna...” Lze hovotit o proklamaci Iécebnych Gcinkl CD, které podle moderatorky pomahaji
na nespavost. Dojem podpotila oznaéenim ,prvni pomoc”. Jakkoliv se mlze zdat, Ze tato rétorika sama
o sobé nepredstavuje nekalou obchodni strategii, musime brat v vahu i to, Ze do poradu z velké Casti
volaji starsi lidé v dlchodu, pfedevsim Zeny, které maji problémy se zdravim a jez okoli c¢asto
dostatecné nevyslechne. Tato zranitelnd skupina spotfebitel(l je zminéna téZz v § 4 odst. 2 zakona o
ochrané spotrebitele. Podle tohoto ustanoveni mezi nekalé obchodni praktiky patfi i ta, kterd
podstatné narusuje ekonomické chovani urcité jednoznacéné vymezitelné skupiny spotrebiteld, ktefi
jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo divérivosti zvlast zranitelni takovou praktikou
nebo vyrobkem nebo sluzbou.
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Na zavér v souvislosti s diagnostikou zdravotniho stavu uvedme odpovéd divacce, ktera se dotazovala
na budoucnost svého syna. Anie ji mj. oznamila, Ze je syn na muZe a poté se vyjadfila k jeho zdravi
(02:35:15 hod). ,,Zdravi, nemd v poradku imunitni systém, takZe bych doporucovala pracovat na
imunité, s imunologem, nebo aspori alternativné. (...) Rok bude vycerpdvajici, znova fikdm, zamérte se
na imunitu.”K samotné matce dale uvedla: , Vy budete mit rok dost destruktivni. (...) Co se tyce nemoci,
jde vam tady nemoc z toho. Nejste sprdvné vyZivovand, mdte nespravnou lécbu, nesprdvné vitaminy,
minerdly, destrukci, sebedestrukci. Md mild, vy se nendvidite. (...) Navic vam jde z té sebedestrukce
vdzZnéjsi nemoc. V¢as to zménte. Paklize nevite jak, a chcete to ménit, opravdu si mé vyhledejte v
soukromi, protoZe Zivot... jako jestli je Zivot, nebo vydanych pdr penéz,... je to na vds. Zijete pod tlakem,
Zijete v tisni, jste chudokrevnd, mdte mdlo krvinek, preslapujete, jenom prezZivate. Namdhdte oblast
krcni Cakry. (...) Zlaticko, opravdu vy jenom preZivdte, nejde vdm miza, nejde vam krvetvorba, tady hrozi
nemoc a ja nesmim rict jakou diagnozu, i kdyzZ ji vim, nebot to mdm podle zdkona o televiznim vysilani
zakdzano...” Moderatorka svymi slovy divacce pohrozila nezndmou ,vaznéjsi nemoci”, ktera udajné
plyne z jejiho sebedestruktivniho chovani. Navic explicitné uvedla, Ze Zena podstupuje nespravnou
lécbu, je chudokrevnad a pokud chce svij pristup vedouci k sebedestrukci zménit, ma ji vyhledat
v soukromi. Slovy ,nesmim Frict jakou diagndzu® mohla v divaéce vyvolat vainé obavy. Moderdtorka
timto tvrzenim zddnlivé vyhovéla zdkonnému zdkazu, ve skutecnosti jej vSak pouze zneuZila k tomu,
aby divacku donutila vyuzit jejich dalsich sluzeb. OATV ma za to, Ze se tak moderatorka mohla dopustit
nekalé obchodni praktiky podle § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.

Nekalou obchodni praktikou se podle § 4 odst. 3 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
rozumi i agresivni obchodni praktika podle § 5b. Ta je v zdkoné definovdna nasledovné: , Obchodni
praktika se povaZuje za agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vsem jejim
rysim a okolnostem vyrazné zhorsuje nebo muZe vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovdni
spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtéZovdnim, donucovdnim vcéetné pouZiti fyzické
sily nebo nepatricnym ovliviiovdnim, ¢imZ zplsobi nebo muZe zplsobit, Ze spotrebitel ucini rozhodnuti
ohledné koupé, které by jinak neucinil.”

Podle zdkona se pfi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, ptihlizi mj. k védomému vyuziti
nepfiznivé situace spotrebitele, ktera vede ke zhorSeni Usudku spotrebitele, k ovlivnéni jeho
rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Dle OATV je vdznd nemoc a ohroZeni na Zivoté dostatecné
nepfrizniva situace, aby vedla ke zhorSeni Usudku spotfebitele.

Protagonistka dala volajici divacce v podstaté na vybér mezi Zivotem a nespecifikovanou vaznou
nemoci, pficemZz doslova uvedla, ,..jestli je Zivot, nebo vydanych pdr penéz...”, ¢imZ v ni mohla
evokovat nepfiméreny strach o své zdravi a primét k vynaloZeni nemalé financni ¢astky na osobni
sezeni s moderatorkou. Domnivame se, Ze takovouto hrozbu zavaznym zhorsSenim zdravotniho stavu
¢i dokonce smrti Ize chapat jako nepatficné ovliviiovani, které muize vyrazné zhorsit svobodu volby
nebo chovani spotfebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Divacka ze strachu o svlj Zivot mohla

kartarku vyhledat v soukromi a ucinit tak rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinila.

Z vyse zminénych dlvodud navrhujeme Radé pfijmout nasledujici usneseni:

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,,zdkon €. 40/ 1995 Sh.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016
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Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podlidovska 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény*), fizeni o prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst.
1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Poznej svij osud vysilaného dne 28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery
mUZe byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Prilohy 1 k tomuto zakonu. Moderatorka
v teleshoppingu predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta, ¢imZz mohla u divakd
podpofit zanedbani odborné diagnostiky. Jedné z divacek predikovala rizikové téhotenstvi kondici
neuspéchem, pokud neprestane chodit do prace, jiné diagnostikovala Uzkosti, tedy sloZité psychické
onemocnéni, které moderatorka doporucila Ié¢it praci. Dale deklarovala, Ze zna spravnou diagndzu,
ale nesmi ji na obrazovce uvadét, ¢imz nepatficné ovliviiovala divacku s cilem navnadit ji k osobnimu
sezeni. Protagonistka navic doporucéovala svoje CD v souvislosti s fesenim problém s nespavosti, ¢imz
mohla vyznamné ovlivnit rozhodnuti divakd, trpicich podobnymi problémy, resp. mohla u nich vzbudit
dojem, Ze diky tomuto CD budou vyléceni.

a/nebo
Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podlidovska 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény*), fizeni o prestupku z moci Uredni pro mozné poruseni § 2 odst.
1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Poznej svij osud vysilaného dne 28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery
muze byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive agresivni praktikou podle § 5b odst. 1 tohoto
zakona. Moderatorka v teleshoppingu popsala divacce jeji sebedestruktivni pristup a zdravotni
diagndzu odmitla fict s tim, Ze ji znd, ale nesmi o tom v televizi hovofit. Divacku presvédcovala, Ze si ji
ma vyhledat v soukromi. Volajici Zena dostala na vybér mezi Zivotem a nespecifikovanou nemoci,
pficemz moderatorka doslova uvedla, ,,...jestli je Zivot, nebo vydanych pdr penéz...“, ¢cimz mohla v Zené
evokovat nepfiméreny strach o své zdravi a primét ji k vynalozeni nemalé financni ¢astky na osobni
sezeni s moderatorkou. Tuto hrozbu zavainym zhorSenim zdravotniho stavu ¢i dokonce smrti Ize
chapat jako nepatficné ovliviiovani, které muize vyrazné zhorsit svobodu volby nebo chovani
spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé.

Vulgarni chovani, jeZ kritizuje stéZovatel, je v tomto ptipadé nedilnou soucdsti agresivniho vystupovani
moderatorky. Nazornym prikladem je odpovéd' divacce, ktera se do studia dovolala v ¢ase 02:02:30
hod. Moderatorce fekla jméno a datum narozeni, ta ji posléze netrpélivé vyzvala k dalSim informacim,
jako je stav a to, zda pracuje, ¢i nepracuje. Divacka ji vahavé odpovédéla, Ze je v dichodu a vdova, ale
uz by si partnera nejspis prala. Anie vyloZila karty a prohlasila, Ze divacka Zzadného partnera nechce, Ze
je to ,hrliza, dés“. Paklize pry nezméni své emoce, chovéni a presvédéeni, rok 2018 bude na nic. Zenu
popsala jako negativni, nastvanou, nespokojenou a ukfivdénou, aniz by ji ktomu divacka dala
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jakoukoliv zdminku. V 02:04:25 hod moderatorka uvedla, Ze by si mohla Zena ke konci roku najit
partnera pies své déti. ,,Obdvdm se vsak, Ze kaZdej opravdovej chlap, aZ vds potkd, zdrhne. (...) Kdo by
vds chtél milovat? Jdéte k zrcadlu a opravdu se na sebe divejte. Divejte se na sebe a opravdu se divejte
sama sobé do oci a ptejte se — opravdu by mé mohl nékdo milovat?“

Podle OATV by predmétné obchodni sdéleni mohlo byt v rozporu s dobrymi mravy, tedy s § 2 odst. 3
zdkona €. 40/1995 Sb., ktery tika: ,Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
obsahovat jakoukoliv diskriminaci z divod( rasy, pohlavi nebo ndrodnosti nebo napadat ndboZenské
nebo ndrodnostni citéni, ohroZovat obecné neprijatelnym zplsobem mravnost, sniZovat lidskou
dustojnost, obsahovat prvky pornografie, ndsili nebo prvky vyuZivajici motivu strachu. Reklama nesmi
napadat politické presvédceni.”

Dlavodem je hrubé vyjadfovani moderatorky na adresu volajici divacky, kterou bez vysvétleni popsala
jako negativni, ukfivdénou, nechténou a prohlasila, Ze kaidy chlap, ktery Zenu potkd, utece.
Domnivame se, Ze timto sdélenim moderatorka pfehnané a bezdlvodné zadtodila na divacku urazkami
tykajicimi se jeji pritazlivosti a schopnosti zaujmout partnera, coz mohla Zena vnimat oprdvnéné velice
osobné. Takovéto chovani Ize oznadit za sniZovani lidské dlstojnosti. Pfipomerime, Ze se tak délo po
Cas Zivého televizniho vysilani, kde se divacka po uvodnim slové jiz neméla Sanci dale obhajovat.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,,Rada“) coby ustfedni spravni urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon €. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podlidovska 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény*“), fizeni o prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst.
3 zékona €. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu Poznej
svlj osud vysilaného dne 28. prosince 2017 v ¢ase od 12.11 hodin na programu RELAX, ktery m(ze byt
v rozporu s dobrymi mravy, nebot moderatorka nepatfi¢né urazela volajici divacku, ktera si prala znat
svoji budoucnost a uvedla, Ze je nezadana a v dlichodu. Moderatorka o Zené prohlasila, Ze je negativni,
nastvana a nespokojena a Ze si se svym pristupem nema Sanci najit partnera. Doslova uvedla: ,, Kdo by
vds chtél milovat? Jdéte k zrcadlu a opravdu se na sebe divejte. Divejte se na sebe a opravdu se divejte
sama sobé do oci a ptejte se — opravdu by mé mohl nékdo milovat?“ Slova tykajici se pfritazlivosti
divacky a jeji schopnosti zaujmout partnera byla pronesena po ¢as Zivého televizniho vysilani, aniz by
se Zena mohla branit. Bezdlvodny Utok na jeji atraktivitu Ize vnimat jako velice osobni. Urdzky a hrubé
komentare moderatorky teleshoppingu snizuji lidskou distojnost divacky v roli Zeny a partnerky.

V ¢ase 01:42:45 hod se dovolala divacka na matefské dovolené, kterd chtéla obecné znat svoji
budoucnost. Kartarka volajici hrubé oznamila, Ze s partnerem Ziji jako na Sicilii, a Ze by méla jit Zena
pristi rok pracovat. ,,... taky byste se méla vyklidnit, ono pofdd nastavovat dlari a Cekat, co mi dd stdt,
takhle to nefunguje.” Zviratlim v pfirodé taky nikdo neddva socialni davky, kazdy se musi ohanét.
Pozdéji se k divacce jesté vratila a pokracovala v apelu na lidi, at pracuji, protoze by v dZzungli neprezili.
Moderdatorka sama sebe popsala jako vyvolenou, fikajici pravdu, a pfirovnala se k JeziSi Kristovi,
Johance z Arku a Janu Husovi. Ti pry stejné jako ona hlasali pravdu bez obalu.
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Anie se v pribéhu poradu dopustila nékolika vulgarismt a urdzek (01:21:15 — ,sere”, 01:22:20 —
,blbka”, 01:28:25 — ,nelezu vam do zadku®, 02:13:12 — ,lézt do zadku“). Vzhledem k jejich nizké
expresivité viak v tomto pfipadé®® nenavrhujeme upozornéni na poruseni § 32 odst. 1 pism. j) zdkona
¢. 231/2001 Sb., podle ného? je provozovatel povinnen nezatazovat do programi porady a reklamy,
které obsahuji vulgarismy a nadavky, kromé uméleckych dél, v nichZ je to z hlediska liceného kontextu
nutné; takova dila je vSak mozné vysilat pouze v dobé od 22.00 hodin do 06.00 hodin druhého dne.

Druhy analyzovany zaznam (c. 38) pochazi ze dne 11. 1. 2018. V pribéhu dvou hodin a ¢tyficeti minut
moderatorka Anie opét véstila, co ¢eka divaky v novém roce a odpovidala pfedevSim na jejich
konkrétni dotazy. Nékolikrat explicitné uvedla, Ze volajicim predpovi i budoucnost tykajici se jejich
zdravi (napt. ¢as zaznamu 01:16:30 hod). Divaci tedy byli sezndmeni s informaci, Ze se moderatorka
orientuje také v této oblasti a mlZou ji pokladat podobné smérované dotazy.

V ¢ase 00:15:50 hod se dovolala divacka, dotazujici se na zdravi svého otce, narozeného v roce 1956.
Uvedla, Ze mu zjistili plicni chlamydie, ale nevi se, zda je to ono. Na otdzku, s kym otec Zije, divacka
odpovédéla, Ze s jeji matkou. Moderatorka ptistoupila k vykladu karet: ,,Jdu se podivat. Kazdd nemoc
md svou duchovni pric¢inu. Jaky on mad postoj k sobé a k Zivotu? No jo, jenZe on se odmitd spravné Iécit.
Dohdni ho karma, opakuje, je to splin, je to psychika. Uzdravi se do péti mésici, ale nemoc prijde znova
v pfistim roce. Cteni z Akdsi. Za predpokladu, Ze vds otec nezméni mysleni, emoce, chovdni, postoje,
znova opakuji, na Ctyricet let mame dvé cesty (pozn. analytika — predtim moderatorka mluvila o tom,
Ze do 40 let je osud dany, poté mame dvé cesty, je tfeba si vybrat). Ma tady kartu Mésic, dohdni ho
minulost, dohdni ho zacyklenost. Musim rict, Ze mu bere nékdo, asi maminka, energii. Vds otec se
Spatné léc¢i, do péti mésici md tady uzdraveni, jenZe v roce 19 vrdceni akutni chronické nemoci. Je to
proto, Ze nechdpe pricinu a IécCi, a jesté navic Spatné, ndsledky. Pristi ¢tvrtek zde budu délat diagnostiku
karmy, vliv minulych Zivot( na problém ted'a tady, a pokud mdte zdjem, pristi ¢tvrtek mi zavolejte, proc¢
se mu to déje. Na shledanou.” Poté jesté jednou zopakovala, Ze se divaccin otec Spatné léci a Ze se mu
chronickd nemoc vrati. Svymi slovy mohla védma u volajici vyvolat dojem, Ze jeji otec nepodstupuje
relevantni Ié¢bu. Pfesné toto ostatné zopakovala hned nékolikrat a divacku nenechala na pochybach,
Ze divodem nemoci jsou duchovni priciny. LéCit plicni chlamydie podle ni neni spravny postup. Muz by
mél podstoupit jinou terapii a navic, jak uvadi Anie, zavolat do dalSiho vydani sluzby Poznej sviij osud,
aby se dozvédél, jaka je skutecna pficina jeho choroby. V opaéném pfipadé mu udajné hrozi navrat
chronického onemocnéni.

Tato vyjadreni sméfujici k pfimé propagaci specialné zpoplatnéné linky v souvislosti s predchazenim
vaznych zdravotnich problém0 povazuje OATV za typicky priklad nekalé obchodni praktiky podle § 2
odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., resp. agresivni praktiky podle § 5b odst. 1 zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele. Nejen, Ze muz mohl na zakladé Aniinych rad nespravné pochopit svoji
diagndzu ¢i dokonce odmitnout predepsanou [écbu a tim se vystavit nemalému riziku plynoucimu
z neznamého onemocnéni. Navic bylo jeho dcefi doporuceno, aby zavolala pfisti tyden, pokud chce
zjistit opravdovou pricinu otcovych problému. Tento natlak spojeny s propagaci audiotexové sluzby Ize
hodnotit jako nepatfi¢né ovliviiovani, jez mize zplsobit, Ze spotrebitelka ve strachu o svého otce ucini
rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinila.

Z téchto dlvodul navrhujeme Radé zahajit se zadavatelem fizeni o prestupku.

15 Dodejme, 7Ze Rada na svém 7. zasedani v roce 2018 v pfipadé vysilani sluzby dne 8. 3. 2018 kvali ptitomnym
vulgarismOm pfijala usneseni o upozornéni na poruseni tohoto zakonného ustanoveni.
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Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby ustfedni spravni Urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,.zakon €. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zdkon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podli$ovska 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény*), fizeni o prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst.
1 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Poznej sv(j osud vysilaného dne 11. ledna 2018 v ¢ase od 12.13 hodin na programu RELAX, ktery mlize
byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive agresivni praktikou podle § 5b odst. 1 tohoto zakona.
Moderatorka nékolikrat na adresu otce divacky zopakovala, Ze se muz Spatné |1éc¢i a Ze pokud chce znat
skutec¢nou pficinu svych problému, mél by vyuZit specialné zpoplatnénou audiotextovou sluzbu pristi
tyden, kdy bude kartarka ,diagnostikovat karmu“. Muz mohl na zakladé moderatorcinych rad
nespravné pochopit svoji diagnézu ¢i odmitnout predepsanou lécbu a tim ohrozit své zdravi. Natlak
spojeny s nutnosti zavolat na audiotexovou sluzbu lze hodnotit jako vyuZiti nepfiznivé situace
spotrebitele, ktera vede ke zhorSeni jeho usudku. Volajici divacka byla nepatricné ovliviovana, ze
strachu o svého otce mohla ucinit rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinila.

Moderatorka nabidla dalsi informace v pfipadé zavoldni nadchazejici tyden i divacce, jez se dovolala
v &ase 00:23:48 hod. Zena hovotila zastfené a pomalu. Anie se ji zeptala, zda bere né&jaké 1éky na Gtlum.
Divacka odpovédéla, ze bere |éky, protoze si ji udélal bércovy vied. , Ve 44 letech?” Divacka mj. uvedla,
Ze uz jej rok |é¢i a ze se chce zeptat, jak to bude v budoucnosti, ,,i s financemi”. Vyklad kartarky: ,,Jaky
je postoj této bytosti ke svému zdravi? Vy bojujete. Zdsadné a stdle rikam, se zdravim se nebojuje. Nad
zdravim se nevyhradvd. Kdo bojuje, prohraje. Vy se zdravim bojujete, mdte neprdtelsky postoj ke svému
télu.” Chvili se vénovala otazce financi (bude to pry na nic), poté pokracovala s tématem zdravi. , Co se
tyce zdravi, co to zplisobilo? Do Sesti mésici... Prosim vds, musim Fict, Ze vZdycky bércovy vied je vliastné
nelécené krecové Zily, coZ je v rodu. Ja nevim, proc, to si zase zavolejte znova, Fikam, pFisti ctvrtek, koho
berete karmu. Nicméné, vy se velmi trdpite, vztah neniv pofdadku. Mdm tady informaci. Tato bytost md
madlo radosti v Zivoté, tato bytost v partnerstvi Zije ve IZi, jeden z nich byl nevérny, je tam nevéra. Do
Sesti mésicl se to zlepsi ten bércovy vied, lecte ale krecové Zily. Moje babicka na bércovy vied, a méla
fakt otevienou nohu, ddvala vrbicku. Jako opravdu, vrbicka, ja nejsem bylinkdrka, ale vrbicku. Ale hrozi
vdm pristi rok, opravdu tady mdam jasnou informaci, Ze se bud’ otevie noha druhd, anebo dokonce je
moZnost i amputace nohy. TakZe se na to nevykaslete, prestarite bojovat, zacnéte se milovat a to je
hlavni rada. Prestarite bojovat s nemoci, to se nikdy nevyplati, jo. Hrnete do sebe negativni energii. A
ten vztek viastné vyvérd z té nohy. Levd je vZdycky minulost. (...) Ddvejte si pozor na cukrovku, nebo
byste mohla o noZicku jednoho dne prijit, to mdte v zdznamu.” Poté kartdrka ve vSeobecném apelu
k divaklim hovofila o tom, Ze ma bohaté Zivotni zkusenosti a slysi a vidi to, co ostatni ne. ,Jd kdyZ vidim
na Facebooku nebo nékde, jak nékdo bojuje s rakovinou, tak jé mam opravdu osypky. VZdycky se kaZdej
tam kaje, jo, léta, bojuju s rakovinou, mladi, starsi, bojuju, jsem bojovnik. No a jd se na toho clovéka
nacejtim a vim, Ze za tfi mésice je po ném. ProtoZe si rikdm, ty mds pychu, hochu nebo dévce. To je
pycha a nevédomost. S rakovinou se zdsadné nebojuje. Rakovina je odrazem vasi duse, a ta duse
doslova fve. A kdyZ zacnete bojovat se svou dusi, a z duse bude fvdt jesté vic. A pujdete. Nikdy se s
rakovinou a s vaZnou nemoci nebojuje. ProtoZe bojujete a tu negaci obracite vlastné proti sobé. {...)
Nebojujte s vlastni nemoci, nikdy. Nemoc pochopte. Nemoc pfijméte a udélejte opatreni. Jaké? To md
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kaZdy prece jiny, nebot jste kazdy individudini bytost.” Moderatorka divacce s rok l[écenym bércovym
viedem poradila prikladat si na néj ,vrbicku“ a |écit kfecové Zily, které udajné souviseji s karmou a tudiz
si ma divacka zavolat i pfisti tyden. Volajici mohla vydésit zminkou o hrozici amputaci nohy ¢i
onemocnéni druhé koncetiny. Celou diagndzu navic spojila s monologem o tom, proc¢ by lidé neméli
s nemocemi bojovat, ale pochopit je. To samo o sobé neni nic rizikového, slova moderatorky mohli
ovsem divaci pochopit tak, Ze boj se rovna lécba. Zvlasté v souvislosti s postojem lidi, ktefi dle ni bojuji
s rakovinou, ponévadZ takovd prohldseni jisté nejsou pronesena pacienty, ktefi s nemoci bojuji
obrazné, nybrz dlouhodobé podstupuji [écbu. OATV Zadnym zplsobem neznevazuje duchovni priciny
nejriiznéjsich nemoci, tuto zkratkovitost ovsem chape jako znacné rizikovou.

Anie stejné jako kazdy tyden ¢asto propagovala sva meditacni CD. V pfipadé tohoto zaznamu se jednalo
také o doporuceni souvisejici s |é¢bou dusevnich onemocnéni. V ¢ase 00:50:55 hod moderatorka
mluvila obecné o stresu, pficemz doporucovala svd CD. Drzic v ruce CD Harmonie duse uvedla: ,,Jenom
takovd blbost, jako je nedostatek drasliku, mize... dlouhodobé nedostatek drasliku zpisobit infarkt. A
kdyZ se k tomu pridd stres. TakZe... TakZe. Proti stresu moje uZasné nové cédécko Harmonie duse ke
kaZdodennimu poslechu (pozn. analytika — ukazuje na album). Uklidnit se, kdyZ nejde o Zivot, tak jde...”
Dale dodala, Ze vétSina nemoci je pravé ze stresu nebo Spatného Zivotniho stylu. Nepovazujeme za
Spatné tvrzeni, Ze meditacni album pomaha proti stresu. Spojeni této informace s rizikem infarktu
ovsem muzZe pUsobit tak, Ze CD pomaha proti srde¢nim pfihodam. Vedle stresu, jemuZ zabrarnuje
poslech alba, totiz v podani moderatorky staci uz jen néjaka , blbost”, jako je napft. nedostatek drasliku.

Jesté markantnéjsi je v tomto ohledu doporuceni divacéce, kterd se zeptala na nemocnou dceru, o niz
se stara (02:10:25). ,Drahusko, vy rok 18 tady je, Ze mdte uzkosti, jo, vyloZené tzkosti. Rozdil mezi
uzkost a strach — uzkost je nedefinovanej, presné nepojmenovand obava, strach z budoucnosti. Vy uz
se dopredu ty budoucnosti bojite a mdte uzkosti, jak to zvlddnu, jak to bude a tak ddl. Ty uzkosti, to
,hemit moc’ nad svym Zivotem vdm bere energii. (...) Jinak ¢akry mdte otevieny, aZ na tu karmu no.
Hele, ale to neni jeji karma, to je vase karma, ta vase dcera. Vy jesté jste nedosla k Bohu, ale. Heledte
se, (pozn. analytika — zveda svoje CD) dennodenni poslech Harmonie duse, kterd vam da presné do ty
oblasti hlavy. Dennodenni poslech. VZdyt to miZete pustit i Kacence. Jako i leZdk vnimd moje energie a
bozZské. VZdyt postiZzeni maj k Bohu nejbliZe, to mi vérte. TakZe poustét holky kaZdy den, objednejte si
moje cédécko.” Poté se dostala k vykladu o dcefi. ,,Co se tyce Kacenky, ta je v pohodé, akordt by to
chtélo vic pohybu, protoZe noZicky, tam neproudi energie, ukazuje se mi, neproudi energie. Lymfa by
chtéla rozehnat, jo. Srdicko, tam bude do budoucna problém s tlakem a bude problém s dychdnim. Jd
holku nevidim, ale tady je osudem danej Viselec, to znamend program obéti, ja budu leZet. Pak ale
hlavné budu i blbé dychat. Hlidejte ji krk, polykdni a tracheo, protoZe tam je, nastupuje tam karma a
padd tam jeji osobni karma, ona nemduZe néco vyrknout. Ale vite, Ze se i s postiZenym dd mluvit jinak,
miZe kreslit, muZe se néjak vyjadrovat. A ona ma problém s vyjadiovdnim. TakZe tolik. Ona se zlepsuje,
vy se paradoxné horsite, neni to tam v rovnovdze...” Moderatorka poté jesté nékolikrat zminila, Ze ma
divacka uzkosti. De facto Zené urcila diagnézu a na oblast hlavy doporucila poslech Harmonie duse,
ktery dle Anie ostatné m(ize pomoci i dcefi (neni ndm zndmo, jak je dcera nemocnd, ale z vyjadreni
matky viceméné vyplyva, Ze se jedna pravdépodobné o vleklou, chronickou nemoc ¢i postizeni). Matka
mUZe byt v takové situaci pochopitelné velmi citliva a nachylna ke stresu a starostem. CD si v takovém
pfipadé rada koupi. Moderatorcino diagnostikovani tzkosti mlze navic vést k nespravnému pochopeni
zdravotniho stavu volajici a pfecenéni, ¢i naopak podcenéni pfipadné dusevni choroby — at uz ji Zena
trpi, ¢i nikoliv.

Moderatorka v poradu nékolikrat zopakovala, Ze ve vysilani nemuze diagnostikovat zdravotni stav
volajicich. Uvedla napf.: ,Musim zdiraznit, Ze podle zdkona o televiznim vysildni a reklamé, ja zde
nemuZu délat diagnostiku zdravotniho stavu. MiZu rikat orgdn néjakej, ale jako laik, jako alternativu,
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ale predevsim z duchovniho pohledu. To znamend, jde tam energie do té oblasti? Je tam zavrend ¢akra?
To mohu. Madte Zivotni silu? To mohu. Ale konkrétni rady, od toho jsou tady lékari, Iékarské zarizeni,
nemocnice, ja vam ctu jenom vyhlidky z hlediska karmy, osudu, energie, blok(. Prosim vds, v televizi
nemdZu vice rozebirat. VZdycky jdéte k lékarim, poslouchejte Iékare, ja se na to divdam z duchovnich
pric¢in, zda nejste v patologicky z6né, zda mdte priuchodny Cakry, zda chce osud, abyste se zastavili,
onemocnéli, nebo zda ne. Zda je to néjakd malickost, nebo zda je to vdzny. Ja sama chodim cely Zivot,
a pomohli mi jenom lékari, a proto ignoruju, pobirdm lécitele, sarlatdny, a fikdm to celych devét let.
Lékar, Iékar, Iékar. Ja z duchovniho ale, vdm miZu rict duchovné, proc se to déje. Tak, a pokud to chcete
vice rozebrat, budete muset si mé najit v soukromi, po telefonu. Ne v televizi, respektujte to prosim. Jda
to taky musim respektovat.”

Paradoxni ovsem je, Ze toto prohlaseni zaznélo poté, co se v 01:39:50 hod dovolala divacka, roénik
1938, ktera uvedla, Ze v jednom z predchozich hovorl slysela o problému s dutinami, a Ze také zrovna
prodélala zanét hornich cest dychacich a pofad se neciti dobfe. Anie: ,,No tady je, Ze tam jsou néjaky
chlamydie, je tam infekce a skutecné by to chtélo vysetfit. Jesté je tady hospitalizace v roce 18.“ Divacka
ji na to odpovédéla, ze loni uz ten problém také méla, ale u lékarky nepofidila. Pfestoze méla silny
kasel, bolela ji zebra, doktorka ji dala néco na odkaslani, doporucila Vincentku a ACC Long, a proto uz
tam divacka tentokrdt nesla. ,,Z duchovniho hlediska mdte zavrienou treti cakru, tam jsou uzkosti,
psychika. Psychika, uzkost ovlivriuje imunitni systém. Imunitni systém, pokud md bojovat s uzkostmi,
pak nemd cas bojovat s bakteriemi a viry. Plice, karty ukazujou Ctvrtou Cakru prichodnou, pdtou
prichodnou, sestd Cakra, kterd odpovidd za dutiny, je uzaviend. Méla byste zménit Iékarku, navstivit
nemocnici nebo soukromého ORL, nechat si udélat stéry z krku, nosu, usi. Mdte tam nerozpoznanou
vdzZnou infekci. Rozjela by potom, v roce 2018, hospitalizaci.” Dochazi tedy k diagnostice, prestoze ji
vzapéti moderatorka popre s tim, Ze se ji nesmi dopoustét.

Podobnych tvrzeni, kterad si vzdjemné vice ¢i méné odporuji, je v zaznamu nékolik. V 01:02:25 hod
zavolala divacka, ro¢nik 1956, kterd se dotazovala na své zdravi s tim, Ze ji boli prava noha. Anie se ji
zeptala, zda byla u |ékare, divacka odpovédéla, Ze ne. ,Anie tady nebude nahrazovat ale Iékare, to jako
sorry. No ale to jdéte okamZité, protoZe vam tam nejde energie. Jd jsem duchovni, jesté jednou a
durazné, dékuju za divéru, ale ja jsem duchovni konzultant a ja se divdam na vase télo pouze z pohledu
energii a duchovnich principt a vysla karta Smrt, to znamend, jdéte k lékari, k praktické... aby
posoudili... nejde vdm tam Stdva, nejde vdm tam prdna, nejde vdm od zemé energie. To znamend, Ze
tam miZe hrozit tfeba ucpand céva, pozdéji embolie, jako byt vami, jdu jesté dnes, ano. Jdu jesté dnes.
Divod je, a mam to tady, cévy, jo, cévy, lymfa. Jdéte k Iékari. JenomZe v Akdsi je napsdno, tato bytost
je ke svému zdravi lhostejnd, nemd se rdda, je zklamand v Idsce, je si nejistd a dokud ji nepijde vyloZené
o nohu, tak k Iékari stejné nepujde. Je to marné, Anie, je to marné, fikaji vasi duchovni priivodci. No tak
jak myslite. Ja rikam IékarF, nejde vdm tam nejen energie, ale vdam tam nejdou Ziviny, protoZe tam mdte
kornaténi, a to jste dost mladd teda. Ucpdvdni cév, to byvd z hormondlni antikoncepce mimo jiné, takZe
tolik k vam. Jdéte, co nejdriv k Iékari, prosetrit stav cév a lymfy. Neni to véc kosti nebo ubytku kost, jo,
je to véci kiecaku, Zil, tepen a lymfatickych véci. Duchovni pricina je, Ze jste si sama nejistd, jakou cestou
jdete. A nejdete sprdvnou cestou, protoZe mdte zlomené srdce z néjakého vztahu. TakZe vam doporucuji
duchovni prdci, a tou je Most minulosti (pozn. analytika — ukazuje CD). Objednat si jej mizZete na 226
200 333 a spolu s tim Harmonie duse (pozn. analytika — ukazuje druhé CD). Harmonie duse, to je tzv.
autogenni tréning, kdy kazdy posluchac by mél, ale nerikam, Ze musi kaZdy den, podle potreby, ale aby
se to natrénovalo, je to trénink. Tak nejlépe kaZdy den trénujete, jak uvolfiovat se. A pokud md nékdo
mdlo energie a je unaven, samozrejmé prvni jde k Iékari, proc¢ jsem unaven, protoZe unava mizZe bejt
ze sta moZnejch divodd, ale nejcastéjsi divod je psychika, to je jasny. A mimo jiné z téch Sesti varujicich
signdld infarktu bliZiciho se, je velkd tnava... (...) A proto jsem vydala v listopadu své CD Harmonie duse,
takZe to miZete, to je duchovni ndprava. Ale lékar IECi télo a ja Anie se divam na veskery energie a na
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ten systém, proc se to déje.” Stejné tak radi divacce (00:40:25), at si zavolad sanitku, protoze u ni
v kartach vidi vaznou infekci/zanét dutin.

Tato moderatorcina prohlaseni v kombinaci s informaci v textovém kraulu na obrazovce, ktery fika, ze
»Poradenstvi v tomto pofadu nijak nenahrazuje odbornou lékarskou péci. V pripadé zdravotnich potizi
doporucujeme: DodrZujte pokyny lékare,” vyvolava dojem, Ze se Anie od diagnostiky distancuje.
Soucasné ovsem diagnostiku i hodnoceni ptipadné lécby v pofadu provadi. Riziko pro volajici tak stale
existuje a moderatorcinymi ob¢asnymi sdélenimi se nijak nezmensuje. Nechavdme na uvazeni Rady,
zda pfijme usneseni o zahdjeni fizeni o prestupku také v tomto pripadé.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) coby Ustfedni spravni Urad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a
doplnéni zakona €. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpist (dale jen ,zakon ¢. 40/ 1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016
Sb., zakona o prestupcich a fizenich o nich (dale jen zakon ¢. 250/2016 Sb.) rozhodla zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Védmy s.r.o., IC: 04937961, se sidlem Podligovska 1284,
Praha 9, PSC 19800, (dale ,,obvinény*), fizeni o prestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 2 odst.
1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu
Poznej svlj osud vysilaného dne 11. ledna 2018 v ¢ase od 12.13 hodin na programu RELAX, ktery mlze
byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, respektive pism. p) Pfilohy 1 k tomuto zakonu. Moderatorka v
teleshoppingu predkladala tvrzeni o zdravotnim stavu volajicich jako fakta, ¢imz mohla u divakud
podpofit zanedbani odborné diagnostiky. Néktefi divaci si mohli zjisténi a rady protagonistky vylozit
jako nahradu lékarské péce a podcenit tak prevenci Ci |écbu tfeba i zavainych onemocnéni.
Protagonistka také doporucovala svoje CD v souvislosti s |écbou dusevnich onemocnéni. Volajici
divacce diagnostikovala Uzkosti a doporucila ji na oblast hlavy poslech CD Harmonie duse, ktery dle
moderatorky mliZe pomoci i nemocné dcefi divacky. Matka, ktera se o dité dlouhodobé stara, mize
byt v takové situaci pristupnéjsi radam kartarky a ve strachu z vlastniho psychického onemocnéni,
které ji bylo nekompromisné prezentovano moderatorkou, ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak
neucinila. Moderatorka mohla rovnéz ovlivnit rozhodnuti divaka trpicich stresem a Unavou, jelikoz
uvedla, Ze jeji CD pomaha proti témto problémlm, které explicitné oznacila za signal bliziciho se
infarktu.

Do tietice byl analyzovan zaznam €. 39 ze dne 15. 2. 2018, kde védma odpovidala ano/ne na nevyfréené
otazky divakd. | v ném se vyskytly pasaze, v nichz Anie diagnostikovala volajicim zdravotni problémy a
progndzy do budoucna.

V Case 00:07:35 se dovolala divacka, ktera na moderatorku smérovala otazku, jak dopadne operace
jejiho pritele (79 let). Anie ji odpovédéla: ,,BohuZel ta operace, tady se mi ukazuji karmické vlivy, karta
Véz, kterd fikd, preZije operaci, ale budou tam velké komplikace, bude tam propad a bude to horsi neZ,...
ono jak se to veme, ,dopadne mu dobre operace’, ono se také rika ,operace dobre dopadia, pacient
zemrel’. A nedélam si z toho legraci, pravé ted’ mi leZi moje maminka na ARO v tézkém stavu, takZe to
sirozhodné z toho legraci nedéldm, vite, ono karty odpovidaji na to, na co se ptdte. Vds pfitel je v dobré
kondici, ale karty frikaji jasné, operaci preZije, ale budou tam velké komplikace a bude ta
rekonvalescence s ndsledky, bude tam velkej propad, i psychicky, a chodi mi tady, Ze néco neni v
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poradku v krcni oblasti, Ze nebude moct mluvit, Ze budou velké komplikace a hospitalizace, prosté
budou tam komplikace takové, Ze minimdlné mésic se z toho bude dostdvat. Operace nedopadne tak,
jak si vas pritel predstavuje. Nedd se nic délat, karty fikaji ne, musel by cistit karmickou zdtéz, kterou
ani asi neznd vds pfitel.” Slovy o budoucich vaznych komplikacich a nardzkami na smrt neurcitého
pacienta mohla kartarka vyvolat znacné obavy jak v divacce, tak v jejim pfiteli. Ve svétle téchto
informaci mohl muz operaci odmitnout, prehodnotit sv{j zdravotni stav, podcenit vaznost situace
apod.

V 00:39:35 hod zaznamu zatelefonovala do studia divacka, jez po Anie pozadovala odpovéd na
nevyrcenou otazku tykajici se jeji matky. Moderatorka konstatovala: , Je tady karta Véz, takZze maminka
rozhodné neni zdravd, ani fyzicky ani psychicky, totdIné se ndm hrouti, borti, je dost na dné, ubyvaji sily
a lepsi to nebude, protoZe vase maminka tady do Cervna je v energii odporu. (...) Karty fikaji jasné ne,
lepsi to nebude, nebot si Cisti karmu a ddle odmitd. (...) Vite, ja jsem se poslednich pét let rozCilovala se
svoji matkou, po dobrym, po zlym, motivovala, kdrala, naddvala, koucovala, premlouvala, marny.
Matka se rozhodla, ne prosté, odmitala se IéCit tak, jak méla, méla odpory, rezignovala si, byla takovad
ten klasickej pacient ,dej mi na to prdsek’, chodila pordad kolecka po doktorech, ¢ekala v cekdrndch,
navstivila tydné tfi néjaké ordinace, ocekdvala, Ze dostane prdsek a pak nebude nic délat. Rikala jsem
ji ,mami, mds nejlepsi védmu, lécitelku v Cechdch, nech si ode mé poradit.” Zmitaly se mnou vechny
emoce, které si vibec umite predstavit, ale bez viile, ac je to matka, bez jeji viile jd nemizZu zasahovat
Bohu do dila, nemizZu délat nékomu konstelaci bez jeho védomi. NemizZu nékoho IéCit, kdyZ nechce,
kdyz ztratil smysl Zivota. (...) Proto apeluji na vds, kdyZ vam Iékar nebo jd Feknu, jdéte na to vysSetreni,
nebo dokonce zvednu varovny prst, samozrejmé zdleZi na vds, jestli si budete fikat, neptjdu, protoZe se
bojim, neptjdu na mamograf, nepujdu na gastroskopii, neptjdu na kolonoskopii, nepdjdu, nepdtjdu,
nepljdu, tak to potom lidi nechaji dojit do takovych rozmérd, Ze uZ jim potom neni pomoci, neni pomoci,
protoZe oni si ani nakonec nenechaji pomoci...“ Zena, byt se neptala na zdravi, mohla po slovech védmy
nabyt dojmu, Ze na tom jeji matka bude zdravotné velice $patné, a to z toho dlvodu, Ze rezignovala na
Zivot. Tragi¢nost témto vyhlidkdm pfidala moderatorka zminkou o vlastni matce, ktera je na tom
Udajné podobné. Tvrzeni o ,nejlepsi védmé a lécitelce v Cechdch” v divacich obecné mohlo vzbudit
respekt a davéru k medicinskym znalostem, jimiz se Anie opakované prezentuje.

V 01:37:10 se jina divacka dotazovala na svého manzela. Anie: , Vds manZel je v podstaté zdravej clovék,
jenom se obcas vztekd. TakZe doporucila bych mu... je zbytecné ve stresu. Jak je zndmo, stres ovlivriuje,
osmdesdt procent nemoci a poruch zdravi je ze stresu. TakZe uklidnit se. VVSechno, co md na poruse
zdravi, at je to vysoky krevni tlak, cholesterol, nevim, ischemicky zmény, cukrovka, u néj je to vsechno
o stresu. TakZe spisS bych tady ordinovala néco na uklidnéni bud’s Iékafem obvodnim, praktickym, néco
na uklidnéni, Lexaurin, Neurol, dychat, sportovat, chodit na prochdzky. (..) V podstaté je zdravej,
vSechno je to o stresu. Ddle bych Cistila jatra. Jatra mam osvédceny ostropestiec maridnsky, jinak
nejsem bylinkdrka a nikdy jsem ji nebyla. Sama, je to tfi roky, jsem se dost Cilila, takZe jsem tu a tam
citila Zlucnik, jenom citila. A jatra mné bobtnaly vztekem. Pak jsem si uvédomila, co je vlastné vztek,
protoZe jé mdm tu sebereflexi, takZe umim pracovat sama se sebou. Rikala jsem si, Anie, co je vztek,
definuj si to. A fekla jsem si, vztek je ego, Ze neni néco podle mé, Ze ja néco chci a neni to podle mé, tak
se vztekam. Uvédomila jsem si, Ze tohle je Spatné a Ze se musim uklidnit. Behem jedné minuty jsem to
pustila a mésic jsem si Cistila, ostropestiec maridnsky, to jsou kapky, dvakrdt dvacet kapek, anebo jsou
samozrejmé v lékdrné doplriky zdravé vyZivy. Jatra se mi jako, Ze jo, se to uklidnilo, no a uZ to tak neni.
ProtoZe vztek je vlastné ego, Ze ta viile ega, Ze neni néco podle mé...” V tomto pfipadé védma uvedla,
Ze jakékoliv zdravotni problémy manzel divacky mize mit, pochazeji ze stresu. Doporucila mj. uZivat
léky proti Uzkostem — jmenovité Lexaurin a Neurol a dale distit jatra ostropestfcem maridnskym.
Vzhledem k tomu, Ze OATV ani v tomto pfipadé nemUze tusit, jakymi problémy, a zda vlibec, manzel
divacky trpi, Ize se jen domyslet, jak mohou Aniina tvrzeni ovliviiovat jeho budouci chovani a stav.
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Pfinejmensim se mUZe stat, Ze paklize muz opravdu trpi napt. vysokym krevnim tlakem, zvysenym
cholesterolem apod., mlze tyto pfiznaky podcenit ¢i dezinterpretovat a tim ohrozit své zdravi. Dle
naseho nazoru by ovsem v pfipadé tohoto konkrétniho zaznamu stézi bylo mozné nezpochybnitelné
prokazat prestupek, a to uz jen z toho dlvodu, Ze divaci vétsinou nespecifikovali své problémy a po
uvodnim slové Anie byli vZdy ze studia odpojeni. Proto Radé nenavrhujeme dalsi postup.

Na zavér predkldadame Radé usneseni o upozornéni provozovatele vysilani na poruseni § 48 odst. 1
pism. b) zdkona €. 231/2001 Sb., tedy poruseni povinnosti nezafazovat do vysilani obchodni sdéleni,
ktera podporuji chovani ohroZujici zdravi. Upozornéni se tyka vyse popsanych teleshoppingovych
blokd, které byly OATV vyhodnoceny v souvislosti s diagnostikou a proklamaci Iééebnych ucinkd jako
znacné rizikové.

Navrh usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada") coby ustfedni spravni ufad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) af) a § 59 odst. 1 - 3 zdkona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalsich zakonu, v platném znéni (dale jen zakon ¢.
231/2001 Sb.), upozorriuje provozovatele TP Pohoda s.r.o., IC: 26852683, sidlem: Stavebni 992/1,
Ostrava - Poruba, PSC 708 00, na poruseni ustanoveni § 48 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 231/2001 Sb.,
tedy poruseni povinnosti nezarazovat do vysilani obchodni sdéleni, ktera podporuji chovani ohrozujici
zdravi, a to odvysilanim teleshoppingovych blok( Poznej svij osud na programu RELAX ve dnech 28.
prosince 2017 od 12:11 hodin a 11. ledna 2018 od 12:13 hodin. Moderatorka Anie predkladala tvrzeni
o zdravotnim stavu volajicich jako fakta, ¢imz mohla u divakl podpofrit zanedbani odborné diagnostiky.
Néktefi divaci si mohli zjiSténi a rady protagonistky vyloZit jako nahradu Iékarské péce a podcenit tak
prevenci Ci lécbu tfeba i zdvaznych onemocnéni. Protagonistka navic doporucovala svoje CD, a to i
v souvislosti s Ié¢bou dusevnich onemocnéni, napr. Uzkosti. Rada stanovuje lhitu k ndpravé 7 dni ode
dne doruceni tohoto upozornéni.

V zdznamu se vSak kromé diagnostiky vyskytl i jiny problematicky moment, a to v ¢ase 00:47:10 hod,
kdy se dovolala divacka Anna. Uvedla, jak ma Anie rada a jak se na ni tésila, ale Ze ji ted pul hodiny
prepojovali, a ona pfitom chtéla mluvit s ni. Moderatorka ji na to odpovédéla: , ZaraZte, fikdte do éteru
nepravdu, protoZe ted je novej zdkon a maximdlné jeden telefon cekd patndct minut a pak ho operdtor
vypind. LZete a to se mi sakra nelibi, protoZe tady klamete divdky. Opravdu se mi to silné nelibi, jak
pfehdnite.” Dale védma pokracovala s tim, Ze odpovéd na jeji nevyicenou otazku je ,,ne”, a Ze trpi Zena
velkym stresem, vztekem, velkym egem. Ma se uklidnit a jatra Cistit ostropestfcem maridnskym.
Pozdéji kartarka jesté zopakovala, Ze je mésic novy zdkon a z jednoho telefonu maximalni délka volani
dosahuje 15 minut, poté operator hovor vypne.

Moderdtorka svym tvrzenim s nejvétsi pravdépodobnosti neminila novy zakon, jak uvedla, ale Obecnd
pravidla pro poskytovani sluzeb prostfednictvim audiotexovych linek, vytvorena Asociaci
provozovatelt mobilnich siti. Jejich nejnovéjsi verze, vydand 18. 1. 2018 a v platnosti od 19. 2. 20182,
obsahuje mj. povinnost poskytovatele zajistit sluzbu v maximalni délce hovoru odpovidajici maximalni
mozné cené hovoru ve vysi 1200 K¢. V pfipadé ceny 70 korun/min je pak maximalni délka hovoru 17
minut. Informace viceméné koresponduje s moderatorcinym sdélenim, nicméné nesouhlasi s délkou
hovoru v textovém kraulu (16 minut) a infografice pred a po teleshoppingu Poznej sviij osud (60 minut).

16 Viz http://www.platmobilem.cz/stazeni-souboru/833/kodex-atx-v4.3-cz-ucinnost-od-19.2.2018?fd=fd.
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Vyse bylo jiz zminéno, Ze Rada pozadala o vysvétleni ohledné proklamované maximalni délky hovoru
v pfipadé vydani sluzby 8. 3. 2018. Navrhujeme vyckat na toto vysvétleni.

EZOTERICKE VYSILANI
KAZDY DEN V POLEDNE NA TV RELA
Alenka Pastelka

Jana Demeterova Vyklad z mariaSovych karet

Anie kartarka

Simona Stelcova Cisténi energii kfistalem

/

Sledujte také nase dalsi vysilani na TV KINEISVET
a to vecer od 23:00 a rano od 07:00.

Nase linky jsou Vam k dispozici 24 hodin denné
CZ 906 700 600 SK 0900 718 777
Cena hovoru z CZ je 70 K&/min. vé. DPH a z SiKje 2Euroimin. vr. DPH Maxamain| délka hovor je 60 mnut
Provoruge Védmy s r 0 info 226 200 333 ww v vemieey o

4. Zaveér

Vtextu byly popsany a analyzovany jednotlivé zaznamy, zahrnuté do komplexniho monitoringu
interaktivnich teleshopping, vyskytujicich se v soucasnosti na televiznich obrazovkach. Analyzou byly
zjiStény prohresky vici obchodnim podminkdm, jez zadavatel reklamy prezentoval divakim, ale i
obsahové problematické momenty, jako je diagnostika zdravi v pfipadé ezoterickych poradi.

Do budoucna navrhujeme otevfit diskuzi s Ministerstvem financi a vyjasnit si postup, kterym se Rada
mUzZe ubirat v souvislosti s hazardnim charakterem nékterych teleshoppingl. OATV dale konstatuje, Ze
v blizké dobé pfristoupi rovnéz ke kontrole obsahu sdéleni, jeZ jsou poskytovdna na specidlné
zpoplatnénych linkach jako alternativa ¢i doplnkova sluzba k ¢ekdni na prepojeni do studia. V minulosti
obdrZzela Rada nékolik stiznosti tykajicich se Udajné erotického obsahu téchto sdéleni, posledni
monitoring to vSak nepotvrdil.

Zpracovala: Zaneta Ondrouskovd, 21. 5. 2018
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Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev pfilohy: 11. Zavolej a vyhraj, Telemedia Interactv_Production Home Limited, 17.4.2018,18.05_hod.mp4
Velikost piilohy: 706,15 MB

Umisténi piilohy: https:/spisovka.rrtv.cz/files/278105-RRTV/11._Zavolej a vyhraj, Telemedia Interactv Production Home Limited, 17.4.2018,18.05 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 12. Zavolej a vyhraj, Telemedia Interactv_Production Home Limited, 19.4.2018,18.05 hod.mp4
Velikost piilohy: 713,03 MB

Umisténi piilohy: https:/spisovka.rrtv.cz/files/278107-RRTV/12. Zavolej a vyhraj, Telemedia Interactv_Production Home Limited, 19.4.2018,18.05 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev ptilohy: 14. 1Q kviz,DOCENDO s.r.0.,Rebel,11.2.2018,23.45 hod.mp4
Velikost ptilohy: 3 318,41 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278109-RRTV/14. 1Q kviz,DOCENDO s.r.0.,Rebel,11.2.2018,23.45 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 15. IQ kviz,DOCENDO s.r.0.,Rebel,18.2.2018,23.45 hod.mp4
Velikost ptilohy: 3 324,17 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278110-RRTV/15. 1Q kviz, DOCENDO s.r.0.,Rebel,18.2.2018,23.45 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 16. 1Q kviz,DOCENDO s.r.0.,kinoSv¢t,23.2.2018,00.03_hod.mp4
Velikost ptilohy: 3 032,56 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278111-RRTV/16._1Q kviz,DOCENDO _s.r.0.,kinoSv¢ét,23.2.2018,00.03 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nézev ptilohy: 17._1Q kviz,DOCENDO s.r.0.,RELAX,26.2.2018,01.59 _hod.mp4
Velikost ptilohy: 1 224,32 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278112-RRTV/17._1Q kviz,DOCENDO s.r.0.,RELAX,26.2.2018,01.59 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 18. IQ kviz,DOCENDO s.r.0.,Rebel,26.2.2018,23.45 hod.mp4
Velikost ptilohy: 3 322,80 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278113-RRTV/18. 1Q kviz, DOCENDO s.r.0.,Rebel,26.2.2018,23.45 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 19. Védmy radi, Védmy s.r.0.,26.1.2018,12.11 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 575,82 MB

Umisténi piilohy: https:/spisovka.rrtv.cz/files/278121-RRTV/19. Védmy radi, Védmy s.1.0.,26.1.2018,12.11 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 20. Védmy radi, Védmy s.r.0.,4.2.2018,12.16_hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 428,95 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278123-RRTV/20. Védmy radi, Védmy s.r.0.,4.2.2018,12.16_hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 21. Védmy radi, Védmy s.r.0.,10.2.2018,12.15 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 442,05 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278127-RRTV/21. Védmy radi, Védmy s.r.0.,10.2.2018,12.15 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 22. Védmy radi, Védmy s.r.o..kinoSvét,11.2.2018,23.00 hod.mp4
Velikost piilohy: 780,07 MB

Umisténi piilohy: https:/spisovka.rrtv.cz/files/278130-RRTV/22. Védmy radi, Védmy s.r.o.,kinoSvét,11.2.2018,23.00_hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev ptilohy: 23. Védmy radi, Védmy s.r.0.,RELAX,11.2.2018,23.43 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 180,07 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278132-RRTV/23. Védmy radi, Védmy s.r.o.,.RELAX,11.2.2018,23.43 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 24. Védmy radi, Védmy s.r.o.,kinoSvét,19.2.2018,06.59 hod.mp4
Velikost ptilohy: 1 883,81 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278133-RRTV/24. Védmy radi, Védmy s.r.o.,kinoSvét,19.2.2018,06.59 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 25. Védmy radi, Védmy s.r.0.,RELAX,22.2.2018,12.35 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 009,95 MB

Umisténi piilohy: https:/spisovka.rrtv.cz/files/278135-RRTV/25. Védmy radi, Védmy s.r.0.,,RELAX,22.2.2018,12.35 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 26. Védmy radi, Védmy s.r.0.,23.2.2018,12.36_hod.mp4
Velikost ptilohy: 1 996,48 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278137-RRTV/26. Védmy radi, Védmy s.r.0.,23.2.2018,12.36_hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 27. Védmy radi, Védmy s.r.0.,16.3.2018,12.30 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 099,75 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278143-RRTV/27. Védmy radi, Védmy s.r.0.,16.3.2018,12.30 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 28. Védmy radi, Védmy s.r.0.,17.3.2018,12.30 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 091,43 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278147-RRTV/28. Védmy radi, Védmy s.r.0.,17.3.2018,12.30 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 29. Védmy radi, Védmy s.r.0.,17.3.2018,23.45 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 106,62 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278151-RRTV/29. Védmy radi, Védmy s.r.0.,17.3.2018,23.45 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 30. Védmy radi, Védmy s.r.0.,18.3.2018,12.30 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 100,19 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278154-RRTV/30. Védmy radi, Védmy s.r.0.,18.3.2018,12.30 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 31. Védmy radi, Védmy s.r.0.,20.3.2018,12.30 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 102,73 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278158-RRTV/31. Védmy radi, Védmy s.r.0.,20.3.2018,12.30 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 32. Védmy radi, Védmy s.r.0.,21.3.2018,12.29 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 104,38 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278162-RRTV/32. Védmy radi, Védmy s.r.0.,21.3.2018,12.29 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 33. Védmy radi, Védmy s.r.0.,21.3.2018,23.48 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 058,03 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278165-RRTV/33. Védmy radi, Védmy s.r.0.,21.3.2018,23.48 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 34. Védmy radi, Védmy s.r.0.,23.3.2018,12.30_hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 099,68 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278173-RRTV/34. Védmy radi, Védmy s.r.0.,23.3.2018,12.30_hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 35. Védmy radi, Védmy s.r.0.,24.3.2018,12.29 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 104,18 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278177-RRTV/35. Védmy radi, Védmy s.r.0.,24.3.2018,12.29 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 36. Védmy radi, Védmy s.r.0.,26.3.2018,12.30 _hod.mp4
Velikost piilohy: 2 115,91 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278180-RRTV/36. Védmy radi, Védmy s.r.0.,26.3.2018,12.30_hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 37. Poznej svilj osud, Védmy s.r.0.,28.12.2017,12.11 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 574,03 MB

Umisténi piilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278187-RRTV/37. Poznej svij osud, Védmy s.r.0.,28.12.2017,12.11 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 38. Poznej sviij osud, Védmy s.r.0.,11.1.2018,12.13 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 508,26 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278188-RRTV/38. Poznej sviij osud, Védmy s.r.0.,11.1.2018,12.13 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 39. Poznej svijj osud, Védmy s.r.0.,15.2.2018,12.15 hod.mp4
Velikost ptilohy: 2 441,00 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278189-RRTV/39. Poznej svij osud, Védmy s.r.0.,15.2.2018,12.15 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 1. Linka lasky,TelemedialnteracTV_Ltd.,KINO BARRANDOV,7.2.2018,12.15 hod.mp4
Velikost ptilohy: 1 754,67 MB

Umisténi piilohy: https:/spisovka.rrtv.cz/files/278088-RRTV/1. Linka lasky,TelemedialnteracTV_Ltd.,KINO BARRANDOV,7.2.2018,12.15 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 2. Linka lasky,TelemedialnteracTV_Ltd.,KINO BARRANDOV,11.2.2018,12.00_hod.mp4
Velikost ptilohy: 1 770,04 MB

Umisténi piilohy: https:/spisovka.rrtv.cz/files/278090-RRTV/2. Linka lasky, TelemedialnteracTV Ltd.,KINO BARRANDOV,11.2.2018,12.00 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev prilohy: 7. Eroskop,TelemedialnteracTV_Ltd.,BARRANDOV PLUS,8.2.2018,23.33 hod.mp4
Velikost ptilohy: 1 449,72 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278100-RRTV/7._Eroskop,TelemedialnteracTV_Ltd., BARRANDOV PLUS,8.2.2018,23.33 hod.mp4

Stahnout piilohu



Priloha dokumentu

Nazev piilohy: 13. 1Q kviz,DOCENDO _s.r.0.,RELAX,11.2.2018,02.02_hod.mp4
Velikost ptilohy: 1 152,40 MB

Umisténi ptilohy: https://spisovka.rrtv.cz/files/278108-RRTV/13._1Q kviz,DOCENDO s.r.0.,RELAX,11.2.2018,02.02 _hod.mp4

Stahnout piilohu



