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Poskytnuti informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pristupu k informacim
Véazeni,

v navaznosti na Vasi zadost o poskytnuti informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, pfedkladame pozadované informace.

Specifikace pozadovanych informaci:

Spolek NESEHNUTI timto 24d4a Radu pro rozhlasové a televizni vysilani (déle jen Rada) o poskytnuti
informace podle ustanoveni § 13 zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ohledné
reklam, které Rada ¢i podavatelé podnétli shledavaji zavadné v tom smyslu, jak to vyplyva z nasledujicich
bodu odst. 3, § 2, zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy:

a) Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z
dlvodu pohlavi,

b) nesmi ohrozovat obecné nepfijatelnym zpusobem mravnost,

c) snizovat lidskou dustojnost,

d) obsahovat prvky pornografie a nasili. A to vZdy v rozmezi od 1. 1. 2020 az do 31. 12. 2020.

A) Zadame o poskytnuti informace o poétu podnétii ohledné reklamy, kterou podatelé podnéth
shledavaji zavadnou ve smyslu uvedeném vyse.

Celkovy pocet podnétli za pfedmétné obdobi v uvedené véci je dvacet.

V tomto udaji jsou nicméné zahrnuty stiZznosti, které byly ze snahy o maximalni uplnost vybrany pfi znaéné
extenzivnim vykladu toho, jakd podani by mohla pod uvedené spadat. (Jen vyjimeCné je stiZnost
formulovana tak, aby pfimo poukazovala na jedno z téchto konkrétnich mozZnych porudeni zakona.)

B) Dale zadame o poskytnuti informace o poctu zahajenych spravnich fizeni:

a) na zakladé vlastniho Setieni — celkem pét Fizeni

4/2020
25. RRTV/2020/171/hli: ANALYZA OBCHODNICH SDELENIi — LISTOPAD 2019

- Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) v rdmci své kompetence dané § 7 pism.
a) zékona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zédkona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpisu (dale jen ,zakon &.
40/1995 Sb.“), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb., zdkona o pfestupcich
a fizenich o nich (dale jen ,zakon €. 250/2016 Sb.“) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho
sdé&leni, spole¢nosti Provident Financial s.r.o., IC 25621351, sidlem Olbrachtova 2006/9, Kré&, 140 00
Praha 4, fizeni o pfestupku pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb., ¢ehoz se mohl
dopustit zadanim reklamniho spotu ,Provident - renta“, odvysilaného dne 11. listopadu 2019 v Case
11:24:27 hodin na programu NOVA, ktery mize byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot lakanim na



mozné atraktivni vyhry ve vanocni soutézi chce pfimét spotfebitele k ¢erpani pujcky. Odrazuije jej tak
od pfiméfené racionalniho a dlikladné zvazeného spotrebitelského rozhodnuti, nezbytného zejména
pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti nebankovniho produktu mezi spotfebitelem a poskytujicim
subjektem, a to pfedevSim prostfednictvim kombinace obrazové slozky (z&bava, oslava, pozitivni
propagace mozné vyhry - ro¢ni renty, za niz vyherce zakoupil sekacku, a pomohl tak svému tymu) a
komentafem (,Pucice slavi, a to jesté nevi, Zze Fanda vyhral roéni rentu a koupil za ni sekacku pro
svyj tym“, ,A co s vyhrou udélate vy?*“, ,Hrajte s Providentem o ro¢ni rentu a dalSi stovky cen. Zkuste
tfeba pljcku Start, je uplné zdarma. Provident, spolu se domluvime.”). Takova forma reklamni nabidky
potlacuje nutnost peclivého zvazeni vSech okolnosti a moznych dasledka ¢erpani pujcky. Spotrebitel
je navadén a motivovan, aby jednal proti zasadam finanéni gramotnosti, které jej maji chranit pred
tim, aby se nedostal do tizivé finanéni situace. Takovou reklamni strategii je nutno povazovat za
nemravnou, a to tim spi$, je-li tak ¢inéno ze zistnych divodl zadavatele reklamy, ktery sleduje jen
své ekonomické zajmy, resp. zisk.

7/2020
37. RRTV/2020/292/hli: ANALYZA OBCHODNICH SDELENi — PROSINEC 2019

- Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) v ramci své kompetence dané § 7 pism.
a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen ,zakon €.
40/1995 Sb.“), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb., zdkona o pfestupcich
a fizenich o nich (dale jen ,zakon ¢. 250/2016 Sb.“) rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho
sdéleni, spole¢nosti 4Life Direct Insurance Services s.r.o., IC 03384268, sidlem Pobiezni 394/12,
Karlin, 186 00 Praha 8, fizeni o pfestupku pro mozné poruSeni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb.,
¢ehoz se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,ALIFEDIRECT - Jistota pro mé blizké,
odvysilaného dne 18. prosince 2019 v ¢ase 10:38:16 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery
mulze byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot nepfipustné vyuziva motiv strachu, a to tim, ze
prostfednictvim dojemného pfibéhu, kdy muz - Zivitel rodiny nahle umira a jeho partnerka a dcera
jsou, pouze diky sjednanému Zivotnimu pojisténi Jistota pro mé blizké, schopny udrzet si dosavadni
Zivotni standard, vyvolava pocit strachu a obav, Ze takova situace nastane a spotiebitel, pokud
propagovany finanéni produkt nesjedna, po sobé zanecha své nejblizSi bez jakéhokoli finanéniho
zajisténi (,VSechno to za¢alo mnou a Honzou. Pak na svét pfiSla naSe milovana EliSka. Par let na to
jsme zde s Eliskou zlstaly samy. Zivot se nékdy neubira tak, jak chceme. Nastésti Honza byl
pfipraven i na neekané. EliSka i ja si tak nemusime délat starosti s vydaiji, které nam vznikly. Forlajf
direkt zde byl pro nas, a my jsme si tak mohly udrzet nas Zivotni standard.”, ,Nejkrasné&jsi véc na
Zivoté je to, ze jde dal. Zivotni pojisténi je dllezité.*). Tento dojem je navic umocnén zavérednym
apelem ,Nelekejte a zavolejte jesté nyni. Udélejte to pro sebe, udélejte to pro svou rodinu®.
Spotiebitel je tak pfesvédCovan o tom, Ze jediné sjednanim Zivotniho pojidténi Jistota pro mé blizké
svou rodinu v pfipadé své smrti adekvatné zabezpeci, dale je utvrzovan o dulezitosti tohoto kroku a
zarovefl ubezpelovéan, Ze to vlastné déla pro sebe a pro svou rodinu. Reklama vyvolava ve
spotrebiteli icelné obavy a strach a mlze jej proto vést k emocionalnimu obchodnimu rozhodnuti,
které by jinak mozZna neudinil.

13/2020
22 RRTV/2020/576/hli: ANALYZA OBCHODNICH SDELENi — BREZEN 2020

- Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada®) v ramci své kompetence dané § 7 pism.
a) zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona &. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen ,zakon ¢.
40/1995 Sb.“), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zdkona €. 250/2016 Sb., zakona o pfestupcich a
fizenich o nich (dale jen ,zakon €. 250/2016 Sb.“) rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni,
spole¢nosti Heineken Ceska republika, a.s., IC 45148066, sidlem U Pivovaru 1, 270 53 Kru$ovice,
fizeni o pfestupku pro mozné poruSeni § 2 odst. 3 zakona ¢&. 40/1995 Sb., ¢ehoz se mohl dopustit

zadanim reklamniho spotu ,KruSovice - soutéz“, odvysilaného dne 17. bfezna 2020 v ase 17:03:35
hodin na programu Prima, ktery mGze byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot lakanim na mozné



atraktivni vyhry (ro¢ni pivni renta a smart TV) v prezentované soutézi chce pfimét spotrebitele ke
zvySené konzumaci propagovanych produktl - alkoholickych piv Kralovsky lezak a Kralovsky original,
a to kromé& obrazové slozky i prostfednictvim komentafe ,Chce$ vyhrat ro€ni pivni rentu, a k tomu
smart ty vy? Posilej kédy z plechovek a lahvi pfes nas veb, fejsbuk nebo esemeskou a uzij si tohle
mistrovstvi jako opravdovy kral. KruSovice, tvoje kralovstvi“. Takova forma reklamni nabidky potladuje
stfidmost a vede k neodpovédné konzumaci alkoholu. Zvy3Suje tak rizika zdravotnich komplikaci, které
mUze nadmérna konzumace alkoholu (jakozto navykoveé latky) pro ¢lovéka predstavovat, a rovnéz
mUze pfispét ke vzniku alkoholové zavislosti. Takovou reklamni strategii je nutno povazovat za
nemravnou, jelikoz v pfipadé prezentovaného reklamniho spotu jsou obsazeny prvky, které ohrozZuji
mravnost nepfijatelnym zplsobem - nabadani ke zvySené konzumaci alkoholu za u¢elem zvySeni
Sance na vyhru v soutézi, respektive motivace v podobé hlavni vyhry - roéni pivni renty v podobé 365
plechovek piva a smart TV.

- Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada®) v ramci své kompetence dané § 7 pism.
a) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a dopInéni zakona &. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen ,zakon ¢.
40/1995 Sb.“), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona ¢&. 250/2016 Sb., zakona o pfestupcich a
fizenich o nich (dale jen ,zakon €. 250/2016 Sb.“) rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni,
spoleénosti Mast-Jaegermeister CZ s.r.o., IC 46990054, sidlem Plzeriska 3350/18, Smichov, 150 00
Praha 5, fizeni o pfestupku pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona ¢&. 40/1995 Sb., ¢ehoz se mohl
dopustit zadanim reklamniho spotu ,Tullamore Dew“, odvysilaného dne 30. bfezna 2020 v Case
7:49:00 hodin na programu Prima, ktery mlze byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot explicitné
vyjadfenym moralné-spoleCenskym apelem na jednotnost, odstranéni bariér (,Hlas, co zkousi rozdélit
nas, do rlznejch kast a rlznejch mas. Je slepej vici tomu, co spojuje nas a vas. Pramenime na
rdznych mistech, ale uvnitf jsme vlastné vSichni stejni.”), potazmo metaforicky vyjadfené ,bourani zdi,
stavéni mostl“, zlepSeni mezilidskych vztahd, blizkost mezi lidmi rizného plvodu (,Neni ¢as stavét
zdi, kdyz opravujeme mosty. Je €as odpoustét, je to tak prosty. Tulamér djli, dokonaly blend.“) spojuje
dosazeni téchto potieb s konzumaci alkoholu. Spoleéna konzumace alkoholu je ve spotu ztvarnéna
jako idealni cesta k pospolitosti a usmifeni. Podpora spotfeby alkoholu omlouvana a schvalovana jako
prostfedek dosazeni spole€ensky Zadoucich a pozitivnich cild, je jednanim, které muze ohrozovat
obecné nepfijatelnym zplGsobem mravnost, jelikoz mize v dusledku vést k opijeni i ke vzniku
alkoholové zavislosti.

14/2020
25 RRTV/2020/389/rud: 4Life Direct Insurance Services s.r.0./4LIFEDIRECT - Jistota pro mé
blizké/KINO BARRANDOV/18.12.2019/0d 10:38:16 hodin - RIZENi O PRESTUPKU

- Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) v rdmci své kompetence dané § 7 pism. a)
zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpistd (dale jen zakon C¢.
40/1995 Sb.), v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb., zakona o prestupcich a
fizenich o nich (dale jen zakon €. 250/2016 Sb.) rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdélent,
spole€nosti 4Life Direct Insturance Services s.r.o., sidlem 811 08 Bratislava - mestska Cast’ Stare
Mésto, Dunajska 8, Slovenska republika, reg. €. 47894288, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Okresnym sudom Bratislava, oddil: Sro, vlozka Cislo 100512/B, fizeni o prestupku pro mozné poruseni
§ 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb., ¢ehoz se mohla dopustit zadanim reklamniho spotu ,4LIFEDIRECT
- Jistota pro mé blizké", odvysilaného dne 18. prosince 2019 v ¢ase 10:38:16 hodin na programu KINO
BARRANDOQV, ktery muze byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot nepfipustné vyuziva motiv strachu,
a to tim, Ze prostfednictvim dojemného pfib&hu, kdy muz - Zivitel rodiny nahle umira a jeho partnerka



a dcera jsou, pouze diky sjednanému zivotnimu pojisténi Jistota pro mé blizké, schopny udrzet si
dosavadni Zivotni standard, vyvolava pocit strachu a obav, Ze takova situace nastane a spotfebitel,
pokud propagovany finanéni produkt nesjedna, po sobé& zanecha své nejblizSi bez jakéhokoli
finan&niho zajisténi (,VSechno to zacalo mnou a Honzou. Pak na svét pfisSla nade milovana EliSka. Par
let na to jsme zde s EliSkou zUstaly samy. Zivot se nékdy neubiré tak, jak chceme. Nastésti Honza byl
pfipraven i na necekané. EliSka i ja si tak nemusime délat starosti s vydaji, které nam vznikly. Forlajf
je to, Ze jde dal. Zivotni pojiténi je duleZité.”). Tento dojem je navic umocnén zavérednym apelem
.NecCekejte a zavolejte jeSté nyni. Udélejte to pro sebe, udélejte to pro svou rodinu®. Spotfebitel je tak
presvédcovan o tom, Ze jediné sjednanim zivotniho pojisténi Jistota pro mé blizké svou rodinu v
pfipadé své smrti adekvatné zabezpedi, dale je utvrzovan o dllezZitosti tohoto kroku a zaroveri
ubezpecfovan, Ze to vlastné déla pro sebe a pro svou rodinu. Reklama vyvolava ve spotiebiteli uelné
obavy a strach a mize jej proto vést k emocionalnimu obchodnimu rozhodnuti, které by jinak mozna
neudinil.

b) na zakladé obdrzenych podnéta — Nebylo zahajeno zadné fizeni.

C) Zadame o kopie rozhodnuti vzeslych ze spravniho fizeni a obrazovy material reklam, jez byl
soucasti material(i a diikaznich prostredki pro spravni fizeni, které Rada v rozmezi od 1. 1. 2020 az
do 31. 12. 2020 vedla, ukongéila nebo v nich zah4jila fizeni.

Obrazovy material nelze poskytnout s ohledem na autorska prava. Kopie vydanych rozhodnuti jsou
zafazeny v pfiloze.

D) Zadame o poskytnuti anonymizovanych kopii vyrozuméni podatelim podnéti o diivodech
nezahdjeni spravniho fizeni, které Rada odeslala odmitnutym podavateliim v pfipadech, kdy se
rozhodla fizeni nezahjjit a dale zadame o obrazovy material souvisejici s danymi pfipady.

Pfedmétna vyrozuméni jsou v pfiloze tohoto pFipisu.

E) Zadame o informaci, jakym zpisobem Rada provadi vlastni monitoring reklamy.
Citace z vyro¢ni zpravy Rady:

»~Systematicky monitoring obchodnich sdéleni

Odvysilana obchodni sdéleni — reklamy, teleshopping a oznaleni sponzora — podléhaji kontinualni
kontrole. Na zakladé dat, které Urad ziskévéa od agentury Admosphere, jsou z hlediska zékona o vysilani
a zakona o reklamé posuzovana vSechna premiérova uvedeni obchodnich sdéleni vzdy za cely kalendéarni
mésic. Data agentury Admosphere navic umoZzriuji i kontrolu zakonnych ustanoveni, ktera upravuji rozsah
odvysilané reklamy (reklamni limity) a zpusob zarazovani reklamy do poradi (pferusovani poradi
reklamouy).”

Informace je bé&Zné dostupna ve vyro€nich zpravach Rady. Napf. https://www.rrtv.cz/cz/files/zpravy/V
Z2020.pdf - strana 71.

S pozdravem


https://www.rrtv.cz/cz/files/zpravy/VZ2020.pdf
https://www.rrtv.cz/cz/files/zpravy/VZ2020.pdf

Ing. arch. Vaclav Mencl
pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano

pfilohy:
- Anotace jednotlivych stiznosti
- Odpovédi na stiznosti
- Vydana rozhodnuti



Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

RADA Skrétova 4y / 6,120 0o Praha 2

PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI
Pl Tel.: + 420 274 813 830 / Fax: + 420 274 810 885
VYSILANI www.rrtv.cz
Jedn. identifikator 321439-RRTV
Nase &. j. RRTV/1141/2020-bur _

Sp. zn. RRTV/2020/11/chu
Zasedani Rady  1-2020/pof¥. €. 25

Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 14. 1. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost

Vazeny pane -

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 1. zasedani, konaném dne
14. ledna 2020, seznamila s Va$i stiznosti na udajné rasisticky obsah reklamy na sluzby George
— ,otyly Cernoch se zcela bez zabran vysmiva bélochovi za to, jak vypada“. PovaZujete tento
obsah za vysméch bilému muzi.

S nejvétsi pravdépodobnosti se jedna o reklamu promujici funkci internetového bankovnictvi
Ceské spotitelny, ktera ,hlida“ platnost ob&anského priikazu. Muz pfi kontrole na letisti predklada
prukaz totoznosti, pfi¢emz imigracni Ufednik propukne pfi pohledu na prukaz zachvatu smichu,
coz vzbudi pozornost ostatnich pracovnik(, u nichz nasledny pohled na priukaz téz vyvola
enormni pobaveni. Nasledné zabéry zobrazujici rozpaky protagonisty a nechapavé pohledy
ostatnich cestujicich pak doprovazi komentar ,jak se na obCance tvarit je na vas, kdy vam
obcanka konci, pohlida George“. Nasleduje fotografie muze s mobilem v ruce, na ktery mifi
ikonka ,Platnost ob&anky* a po té i logo George a Ceska spotitelna.

Vysméch nesouvisi s barvou pleti ¢i rasou, nybrz s podobou fotografie na ob&anském prikazu.
Zdrojem pobaveni je téZ pro cely personal letiStni kontroly, ktery je jinak vyrazné europoidni.
Kazdopadné rasova prislusnost hraje ve vyznéni spotu minimaini roli. Analyzou nebyly zjistény
skutecnosti, které by svédCily o poruSeni jakékoli zakonné povinnosti.

Rada coby ustfedni spravni urad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) zakona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen zakon €. 231/2001 Sb.), rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného
prestupku spachaného vysilanim reklamniho spotu George, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejéi
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano



Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
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PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNIi
VYSILANI

Skrétova 4y / 6,120 0o Praha 2
Tel.: + 420 274 813 830 / Fax: + 420 274 810 885
www.rrtv.cz

Jedn. identifikator 321448-RRTV

Nase ¢. . RRTV/1148/2020-bur
Sp. zn. RRTV/2020/11/chu
Zasedani Rady  1-2020/pof¥. €. 25

Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 14. 1. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost

Vazena pani -

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 1. zasedani, konaném dne
14. ledna 2020, seznamila s Vas$i stiznosti na reklamu MALL.CZ.

Zadate o stazeni reklamy Mall.cz s kaprem. Dle Vaseho nazoru je dana reklama naprosto
nemoralni a hloupa. Urazi Vas naprosto bezcitny pfistup ke zvifatim.

Spot MALL.CZ s motivem kapra byl odvysilan napfiklad 21. prosince 2019 od 20:47 hodin na
programu Prima. Obsahem spotu je animovana sekvence zobrazujici zna¢né stylizovaného
personifikovaného kapra plovouciho ve vané, ktery hovofi k divaklim: Zachrante mé prosim. Drzi
mé tady néjaka rodina. Dejte jim dvé kila, vepfového teda. Prosim vas, tady jde o Zivot.

Nasleduje komentar: ,A nyni vam garantujeme dodani do Vanoc na vice nez 700 vydejnich mist®.
Obrazova slozka obsahuje titulek: ,VyuZijte osobni odbér zdarma na vice nez 700 vydejnich
mistech a mapu CR s vyzna&enymi vydejnimi misty. Zavér spotu pak obsahuje slogan MALL.CZ,
s nami Vanoce v klidu preZijete (prezentovany jak grafickou, tak verbalni formou).

Reklama na bezcitny pfistup k rybam o Vanocich spi$e poukazuje. Cini tak s nadsazkou (néktefi
divaci by fekli spiSe hloupé) a ke komercnim ucelim. Mozné poruseni zakona se neprokazalo.

Lze Vam doporucit, abyste se se svymi vyhradami obratila na samoregulacni organ, jimz je v této
oblasti Rada pro reklamu.

Rada jakozto uUstfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a)
zakona €. 40/1995., o regulaci reklamy, rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a)
zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve véci reklamy MALL.CZ,
odvysilané napfiklad dne 21. prosince 2019 od 20:47 hodin na programu Prima, ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejéi
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 14. 1. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost

Vazeny pane -

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 1. zasedani, konaném dne
14. ledna 2020, seznamila s Vasi stiznosti na reklamu Tullamore Dew.

Dle Vasich slov vyzniva reklama na Tullamore Dew (odvysilana napf. 27. prosince 2019 od
18:50 hodin na programu Prima) tak, Ze lidé tmavé barvy pleti kradou. Zobrazuje totiZ scénu, pfi
niz Zzena tmavé barvy pleti vezme barmanovi nalitou Whiskey.

Reklama zobrazuje scénu v baru, kdy zpév irské lidové pisné Danny Boy v podani etnicky
riznorodého osazenstva prerusi svym podanim zena tmavé barvy pleti. Kdyz dozpiva, vezme
barmanovi, kterému byla pisen urCena, sklenici s pravé nalitou Whiskey Tullamore Dew.
Nasleduje packshot lahve Tullamore Dew a slogan Vyjimecéné jemné spojeni 3 druht irské
Whiskey.

Ve skuteCnosti se jedna o kampani, ktera chce pfipomenout irskou migraci do USA a doby, kdy
Irové a lidé tmavé barvy pleti zde Celili Casto podobné diskriminaci. Reklama ma fadu verzi rizné
délky. Ze zkraceného spotu vSak nékteré skute¢nosti nejdou poznat, stejné jako to, Ze Zena je ve
skuteCnosti barmanova manzelka. Cilem reklamy je naopak deklarace odporu k rasové
diskriminaci.

Rada jakozZto ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a)
zakona €. 40/1995., o regulaci reklamy, rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a)
zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve véci reklamy Tullamore
Dew, odvysilané napfiklad dne 27. prosince 2019 od 18:50 hodin na programu Prima, Zze véc
odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 25. 2. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost
Vazena pani-,

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 4. zasedani, konaném dne
25. unora 2020, seznamila s Vasi stiznosti na reklamu spole¢nosti Vekra. V reklamé je dle
Vaseho vyjadreni ,vyobrazena agresivni a dominantni Zena, ktera bije muze, coZ je genderové
nevyvazeny stereotyp, ktery negativné pusobi na divaka“.

Popis reklamy: Obrazovka rozdélena na dvé poloviny — dva byty, napravo spokojeny muz sedi a
¢te u kvalitniho okna, nalevo je vyobrazen druhy muZz, majici starosti. K tomu zni komentar:
Nejsou okna jako okna (okno se pfitom otevira privanem, muz ho nemuze zavfit). | kdyZz vypadaji
stejné (prsi a na podlaze mistnosti se hromadi voda). Néktera mozna vyjdou levnéji, ale co je
levné, vétsinou méné vydrzi (opravar spravuje okno a muz mu plati). Casté opravy se mohou
prodraZit, no, a pokud jde o spokojenou domacnost (pfichazi zena s panvickou v ruce, muz zesina
strachy). Mdzete zaplatit vic, nez si myslite (zena udefi muze panvic¢kou do hlavy). Co poridit si
rovnou okna Vekra a mit klid? (prolnutim se scénka domaciho nasili méni ve vyjev spokojeného
muze, jemuz Zena radostné useda na klin).

Je ziejmé, ze tato reklama — jakoZz reklama obecné — pracuje s nadsazkou, coz je zvyraznéno i
tim, Ze je animovana a vyjevy v ni obsazené jsou zna¢né stylizované s ambici na komicky efekt.
Anekdotické zpracovani spotu si neklade za cil vice, nez zdlraznit kvalitu nabizeného produktu,
prisuzovat spotu jina vyznéni by byla zna¢né extenzivni interpretace.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) zédkona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen zakon €. 231/2001 Sb.), rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného
prestupku spachaného odvysilanim reklamy Vekra na programu NOVA dne 8. 2. 2020 od 14:30
hodin, ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 10. 3. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost

Vazeny pane-

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 5. zasedani, konaném dne
10. bfezna 2020, seznamila s Vasi stiznosti na reklamu Alukov (Bazénobrani).

Uvadite, ze reklama na bazény Alukov dehonestujicim zplsobem zobrazuje staré lidi: ,Na
zacatku spotu vidime starého pana, ktery chlipné pozoruje mladou divku v plavkach a 'smysiné
a lacné’ se olizuje. (...) Nemyslim si, Ze je vhodné zobrazovat v reklamach staré lidi jako chlipné
uchylaky slintajici po mladych polonahych divkach.”

Na zakladé monitoringu se obsah reklamy jevi jako z hlediska zakona bezproblémovy. Motiv,
ktery Vas pohnul k napsani stiznosti, se sice v reklamé objevil, ale jeho zpracovani je umérené.
Stary muz se v reklamnim pfibéhu sice otaci za prochazejici divkou v plavkach a pfi tom se lehce
olizne, ale vizualni zpracovani tohoto motivu je v mezich decentnosti. Na poslednim zabéru
reklamy si stary muz s manzelkou se spokojenym vyrazem pfitukavaji sklenkami s Sampariskym.
V pozadi se skupina mladSich bavi kolem zahradniho bazénu.

Monitoring vyloucil, Ze by v reklamé stary muz pfi pohledu na prochazejici divku v plavkach slintal,
nebo néjak jinak svymi vnéjSimi projevy realné daval najevo la¢nost, chlipnost, uchylnost apod.
Zpracovani motivu nepfekraCuje meze bézné& pouzivané reklamni nadsazky uplatfiované ve
stylizovanych reklamnich pfibézich v ramci reklamnich spotu.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) zakona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen ,zakon €. 231/2001 Sb.“), rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného
prestupku spachaného odvysilanim reklamy Alukov na tzv. Bazénobrani dne 13. unora 2020
v useku 11:18:35-11:18:54 hodin na programu NOVA, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 5. 5. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost

Vazena pani -

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 9. zasedani, konaném dne
5. kvétna 2020, seznamila s Vasi stiznosti na reklamu na www.pomocsousedum.cz.

Vadi Vam televizni reklama s hercem Jifim Madlem, ktery ¢ast populace oslovuje ,babou
a dédkem®. Uvadite, ze toto osloveni je velmi nevhodné. Vasemu popisu odpovida reklamni spot
zadavatele Jana Dufka, ktery byl premiérové odvysilan na programu NOVA dne 21. bfezna 2020
v 9:11:51 hodin. Jedna se o sdéleni produktové znacky www.pomocsousedum.cz.

Popis spotu: Hlavnim protagonistou je herec J. Madl, ktery vyzyva divaky, aby vypomohli star§im
ob&anim ve svém okoli prostfednictvi dokumentu na prezentované webové strance: ,Kdybyste
védéli, Ze v dobé koronaviru mizete zachranit Zivot starym lidem ve vasi ¢tvrti, udélali byste to?
Jasné Ze jo. Jenom tfeba nevite jak na to. Jdéte na stranku www.pomocsousedum.cz, stahnéte
si pdf a vytisknéte. Doplrite jméno, staci kfestni, telefonni ¢islo, a vyvéste to na viditelné misto ve
vasem domé nebo ulici.“ Nasledné se se objevi J. Madl s rouskou na obli¢eji a dodava: ,Budeme
doufat, Ze se vam senior ozve a vy mu bezpecnym zplisobem pomuzete. On bude v dobé
pandemie v bezpeci a vas to nezabije.“ Posledni obraz tvofi textové informace na oranzovém
pozadi, obsahujici nazev webu a jeho tvurce.

Vadi Vam neuctivé osloveni ,baba a dédek”, to vSak v popsaném televiznim spotu nalezeno
nebylo. Existuje vSak i jina verze spotu s delSi stopazi, v niz J. Madl uvadi ,zachrari babu, zachran
dédka“ a navazuje tak na staré video, v némz pfed lety spolu s Marthou Issovou nabadal k ucasti
ve volbach. Je mozné, Ze jste video s ,babou a dédkem* zachytila na internetu, analyza takového
audiovizualniho obsahu vSak nepatfi mezi kompetence Rady.

Rada jakozto ustfedni spravni ufad, v ramci své kompetence dané § 7 pism. a) zakona €. 40/1995
Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢&. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpisu (dale jen ,zakon ¢. 40/1995 Sb."),
rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a Fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného prestupku spachaného zadanim
reklamy na www.pomocsousedum.cz, premiérové odvysilané dne 21. 3. 2020 v 9:11 hodin na
programu NOVA, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Odpovéd na stiznost

Vazeny pane I

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 12. zasedani, konaném
dne 30. ervna 2020, seznamila s Vasi stiznosti na reklamu UNICEF.

Zadate o stazeni spotu Détského fondu UNICEF na podporu africkych déti z vysilani programu
Prima. Uvadite, Ze jste provozovatele marné Zadal o sdéleni, kdo si danou reklamu objednal,
kolik reklama stoji a kdo ji plati. Dle Vaseho nazoru UNICEF hraje na city, namisto toho, aby délal
osveétu v Africe a pusobil v misté problému.

Spot Détského fondu UNICEF byl do vysilani programu Prima zafazen napf. dne 29. kvétna 2020
ve 22:44 hodin v ramci reklamniho bloku. Zabéry zachycuji déti zijici v riznych Castech
rozvojového svéta (africké a asijské zemé) a vyzvu divakim, aby se stali ,prateli déti UNICEF*,
tj. aby pfispéli na podporu téchto déti Castkou 425 KE mésicné.

UNICEF je détsky fond Organizace spojenych narodd (OSN), ktery se celosvétové zabyva
ochranou a zlepSovanim Zivotnich podminek déti. Spot ma za cil vyzvat divaky, aby pfispéli
pravidelnou mésicni ¢astkou na podporu nejchudSich déti v rozvojovych zemich, které jsou
zasazeny napf. pfirodnimi katastrofami, valkami €i epidemiemi. Vybrané prostfedky détem zajisti
napf. pfistup k bydleni, pitné vodé ¢i vzdélani.

Spot nevybocluje z béZné komunikace charitativnich organizaci zaméfenych na oblast tfetiho
svéta, které zpravidla pracuji s emocionalnim rozmérem problému, zvlasté pokud se jedna
o pomoc détem. Monitoring nezjistil Zadné skute€nosti, které by naznacCovaly, Ze by sdéleni
mohlo byt odvysilano v rozporu se zakonem. Vysilani spotu je tak zcela legitimni.

Rada jakozto uUstfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a)
zakona €. 40/1995., o regulaci reklamy, rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a)
zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci
mozného pfestupku spachaného odvysilanim reklamy UNICEF, dne 29. kvétna 2020 ve
22:44 hodin na programu Prima, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Odpovéd na stiznost

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 12. zasedani, konaném
dne 30. Cervna 2020, seznamila s Vasi stiznosti na reklamu HORNBACH spoleCnosti
HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.

Upozoriiujete na udajné nevhodnou reklamu hobbymarketu HORNBACH, ktera méla byt
odvysilana dne 7. Cervna 2020 ve 21:15 hodin na blize neuréeném programu. V Case blizkém
poskytnutym Udajim byla reklama spolec¢nosti HORBNACH BAUMARKT CS zafazena napf.
vramci reklamniho bloku na programu Televize Barrandov, konkrétné 7. Cervna 2020 ve
21:13 hodin.

Za hudebniho doprovodu se stfida fada detailnich zabérl hmyzu, ktery se vénuje pafeni. Zavér

spotu zachycuje Zzenu pracujici na zahradé, slogan ,bohatstvi Zivota zacina v tvoji zahradé“ a logo
spolecnosti HORNBACH.

Neuvadite, z jakého dlvodu pokladate reklamu za nevhodnou. Spot nepropaguje Zadné konkrétni
produkty, slevové akce apod., a neobsahuje ani slovni komentar. Za problematické tak patrné
povazujete zabéry parficiho se hmyzu. S obdobnymi scénami se divaci mohou setkat napf.
v nau¢nych pfirodopisnych dokumentarnich porfadech, které jsou bé&Zznou soucasti vysilani, a to
iv Case mezi 6. a 22. hodinou. Zabéry nezachycuji lidskou sexualitu, ani se k ni Zadnym
zpUsobem nevztahuji. Zena, kter4 se objevuje v zavéru reklamy, je obleéena v pracovnim
a vénuje se udrzbé zahrady. Slogan ,bohatstvi Zivota zac¢ina v tvoji zahradé“ odkazuje k plodnosti
pfirody, potazmo pak k dobré kvalité zahrady, kterou mohou spotfebitelé podpofit nakupem
v Hornbachu, nikoli k erotice. Nejedna se o reklamu propaguijici erotické sluzby ¢i pomucky, ani
o reklamu, kterd by mohla v SirS§im smyslu ohrozit fyzicky, psychicky & mravni vyvoj déti
a mladistvych. Jeji zafazeni do vysilani tak bylo uskute€néno v souladu se zakonem.

Rada jakozto uUstfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a)
zakona €. 40/1995., o regulaci reklamy, rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a)
zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci
mozného prfestupku spachaného odvysilanim reklamy HORNBACH, dne 7. €ervna 2020 ve
21:13 hodin na programu Televize Barrandov, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Odpovéd na stiznost

Vazeny pane -

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 14. zasedani, konaném
dne 11. srpna 2020, seznamila s Vasi stiZznosti na televizni reklamu na prezervativy Durex
Invisible. Konkrétné Vam vadi, Ze se v reklamé libaji dva muZzi, nebot homosexualitu povazujete
za perverzni uchylku.

Reklamni spot propaguje kondomy Durex Invisible, jeho zadavatelem byla spoleénost Reckitt
Benckiser (Czech Republic). 25 vtefin dlouha reklama sestava prevazné ze zabérq, v nichz se
rizné dvojice vzajemné svadi a prozivaji intimni momenty. Nedochazi v nich k zadnym explicitnim
sexualnim praktikam, scény maji pouze evokovat vzru$eni a blizkost pfitomnych aktérd. Po celou
dobu spotu je uvedeno sdéleni: ,Kondomy Durex jsou zdravotnické prostfedky. Ctéte pedlivé
navod k pouziti.*

Pohorsuje Vas udajny polibek dvou muza v reklamé. OvSem ve spotu se zadna dvojice, at jiz
heterosexualni ¢i homosexualni, nelibala. Divaci vidéli jen hlazeni, pfiblizovani se usty, objimani.
Z odvysilani téchto scén nelze vyvodit porusSeni zakonu €. 231/2001 Sb. a €. 40/1995 Sb.

Pro uplnost podotykam, Ze Svétova zdravotnicka organizace (WHO) odebrala homosexualitu ze
seznamu poruch jiz v roce 1993.

Rada jakozto ustfedni spravni ufad, v ramci své kompetence dané § 7 pism. a) zakona
€. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a doplnéni zakona ¢&. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpist (dale jen ,zakon €. 40/1995 Sb.“),
rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného prestupku spachaného
odvysilanim reklamy na kondomy Durex Invisible, 10. 7. 2020 v 23:26:31 hodin na programu
NOVA, ze véc odklada.

Uvadite, ze provozovatel by mél radéji vysilat zpravy o problémech s migranty v Némecku
a Francii. Dle zdkona o vysilani vS8ak ma provozovatel pravo vysilat programy svobodné
a nezavisle. Do jejich obsahu Ize zasahovat pouze na zakladé zakona a v jeho mezich.

S pozdravem

Ivan Krejci
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Odpovéd na stiznost

vazeny pane [N

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 16. zasedani, konaném
dne 13. fijna 2020, seznamila s Vasi stiznosti na provozovatele vysilani FTV Prima, spol. s r.o.
Uvadite, ze na programu Prima ZOOM jsou vysilany reklamy s obsahem nevhodnym pro déti.

Prvni pfipad, ktery uvadite, byl identifikovan jako reklama Philips OneBlade. V jejim zpracovani
se neprojevilo nic, co by mohlo byt povazovano za problém z hlediska zakona. Holeni intimnich
partii je zde jen naznaceno, v obraze se intimni partie neobjevily, a ani text je pfimo neoznadil.
Ohrozeni fyzického, psychického nebo mravniho vyvoje nejmladSich divaku je vyloucené.

Druhy Vami zminény piipad byl identifikovan jako reklamni spot LINKA POMOCI RIDICUM 1224.
Jde o propagaci asistenéni odtahové a havarijni sluzby pro motoristy. Reklamni pfibéh je
zpracovan jako fragment kriminalniho pfibéhu s honi¢kou dvou automobild, bé&éhem které
pronasledovany viz havaruje. Pronasledovatelé namisto toho, aby se na pronasledované vrhli,
staraji se o to, aby posadka nezUstala v nepojizdném vozidle, aby si vSichni oblékli reflexni vesty,
aby byl instalovan vystrazny trojuhelnik, aby si havarovani pfipravili bezpecnostni kartu asistenéni
sluzby a aby byla zavolana asisten¢ni sluzba. Az poté se kriminalnici poustéji do pésiho
pronasledovani posadky havarovaného auta. Pronasledovatelé i pronasledovani maji reflexni
vesty. BEhem reklamniho spotu je u dolniho okraje obrazu zobrazen titulek: ,Upozornéni: reklama
ma fiktivni pfibéh a pracuje s uméleckou nadsazkou.“ BEhem spotu je prezentovana telefonni
Linka pomoci fidi¢dm 1224, loga Ceské kancelafe pojistitelll a partnerd projektu, kterymi jsou
BESIP a Policie Ceské republiky. Ani zde monitoring nezaznamenal zavadu z hlediska zakona.

Rada coby ustfedni spravni urad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) zakona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen ,zakon ¢&. 231/2001 Sb.“), rozhodla v souladu s § 76 odst. 1 pism. a) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného
pfestupku spachaného vysilanim reklam s obsahem nevhodnym pro déti béhem dne na
programu Prima ZOOM obecné&, nebo odvysilanim reklamy Philips OneBlade zadavatele Philips
Ceska republika s.r.o. napfiklad dne 6. zafi 2020 v Useku 9:20:56-9:21:26 hodin na programu
Prima ZOOM, &i reklamy LINKA POMOCI RIDICUM 1224 zadavatele Ceska kancelar pojistitel(i
napfiklad dne 6. zafi 2020 v useku 9:22:57-9:23:27 hodin, ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejéi
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Romania / Romania

A reply to a complaint

Dear Madam President,

the Council for Radio and Television Broadcasting (hereafter simply referred to as the “Council”) was
acquainted with your complaints pertaining to television broadcasts at its 16" meeting held on
13 October 2020.

1)
You informed the Council of your monitoring of the Superlove.ro advertising spot on the Comedy

Central, Paramount, Telekom Sport 1, Telekom Sport 3 and TNT channels during the period of 7-13
July 2020.

You stated that the spot was at odds with Article 96, section 1 of the Regulatory Code of Audiovisual
Content, according to which it is prohibited to broadcast commercial communications promoting erotic
telephone services, erotic products and sexual services. The Romanian regulator has issued
a warning to the Telekom Sport 1 and Telekom Sport 3 channels that fall under Romanian jurisdiction.
The problem also occurred on the Comedy Central and Paramount channels that are licenced in the
Czech Republic. You therefore asked the Council to address the matter.

The realisation of monitoring requires a copy of the advertising spot in question, which, of course,
may present a problem, as the 30-day deadline for archiving the recordings of the broadcasters’
broadcasts has long expired since the period of 7-13 July 2020.

There is a theoretical possibility of acquiring a copy of the advertisement on the basis of section 7a of
Act no. 40/1995 Coll., which imposes the obligation of storing copies of advertisements for a period



of five years on the advertiser, but the Council does not currently know the advertiser’s identity.
The disseminator of the advertisement - the broadcaster - is, of course, obliged to provide information
about the advertiser, but information about the advertisement in question or the day and time of its
broadcast is essential for any request for the provision of information about the advertiser.

If the advertiser does not fall under the jurisdiction of the Czech Republic, which is realistic, it may be
a problem to acquire a copy of the advertisement on the basis of the Czech Advertising Regulation
Act.

Given this fact, we hereby request you to provide more detailed information about the broadcast of
the given advertisement or an audiovisual copy thereof, if possible.

2)

You further informed the Council of the fact that an advertisement for a food supplement was
broadcast on the Nickelodeon and Nick Jr. channels between 13 and 19 April 2020, despite the fact
that Romania law prohibits the advertising of food supplements on children’s channels.

We examined all of our licences for the programmes Nickelodeon and Nick Jr. but only Nickelodeon
aimed at Romania falls under our jurisdiction (licence ¢.j. sve/7050/09 sp.zn.: 2009/1038/sve/MTV),
there isn’t currently any programme under the name of “Nick Jr.” aimed at Romania which would be
under our jurisdiction.

Nevertheless The Council decided to investigate the programme Nickelodeon which falls under its
jurisdiction and this resolution was adopted:

Acting in the capacity of its competence according to the provisions of Section 5 (a) of Act no.
231/2001 Coll. on the operation of radio and television broadcasting and the amendments to
some other acts (hereafter simply referred to as “Act no. 231/2001 Coll.”), as amended, and
in accordance with the provisions of Section 137 (1) of Act no. 500/2004 Coll., the
Administrative Procedure Code (hereafter simply referred to as "Act No. 500/2004 Coll."), the
Council has requested the broadcaster ViacomCBS Networks International Czech s.r.o.,
Company Registration Number: 28970438, registered office: Perlova 371/5, Prague 1, postal
code: 110 00, to submit an explanation as to why it broadcast an advertisement for food
supplements on the Nickelodeon channel, which is broadcast in Romania, between 13 and 19
April 2020, despite the fact that Romanian legislation prohibits the advertising of food
supplements on children’s channels.

The Council will re-examine the matter as soon as it receives a reply and once all the relevant facts
of the matter have been ascertained.

Yours sincerely,

Ivan Krejéi
the Chairman of the Council

for Radio and Television Broadcasting
signed electronically
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Odpovéd na stiznost

vazeny pane [N

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 18. zasedani, konaném
dne 10. listopadu 2020, seznamila s Vasi stiznosti na odvysilani reklamy na doplnék stravy
Arginmax ve 21:56 hodin.

Monitoring odvysilani reklamy na dopinék stravy Arginmax na programu CNN Prima News
potvrdil v Case 21:56:35 az 21:56:45 hodin. Jedna se o desetisekundovy spot odehravajici se
v ordinaci dr. Uzla. Zena ve vyzyvavych $atech evokujicich ubor zdravotni sestry kyve rozviklanou
zidli, pficemz fika: ,Mélo by se s tim néco délat, uz poradné nestoji“. Vedle sedici dr. Uzel
s pohledem do kamery reaguje: ,Nestoji?! Ale na to mame preci reSenil, pfiCemz v ruce drzi
baleni Arginmaxu. Nasleduje packshot dotyCného dopliiku stravy a titulky ARGINMAX
DLOUHODOBE ZLEPSUJE EREKCI A SEXUALNI VYKONNOST a doplnék stravy, podpis
Radima Uzla a drobny text, ktery vyjmenovava slozky produktu, jez maji dlouhodobé zlepSovat
erekci a sexualni vykonnost.

Dany doplnék stravy je tedy prezentovan jako zlepSujici erekci a sexualni vykonnost. Ustanoveni
§ 49 odst. 1 pism. c) zdkona ¢&. 231/2001 Sb., o vysilani, zakazuje zafazovat do vysilani v dobé
od 06.00 hodin do 22.00 hodin obchodni sdéleni tykajici se erotickych sluzeb, erotickych vyrobku
a humannich IéCivych pfipravkd nebo doplfikl stravy na podporu sexualni vykonnosti. Vzhledem
k vysilani reklamy v 21:56 hodin Ize tedy konstatovat poruseni zakona.

Rada v ramci své plUsobnosti dané ustanovenim § 5 pism. a) a f) a § 59 odst. 1-3 zakona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen zakon €. 231/2001 Sb.), v platném 2znéni, upozornila provozovatele
FTV Prima spol. s r.o., IC: 48115908, sidlem: Vinohradska 3217/167 Strasnice 10000 Praha 10,
na poruSeni ustanoveni § 49 odst. 1 pism. c) zakona €. 231/2001 Sb., jehoz se dopustil
odvysilanim reklamy na doplnék stravy Arginmax dne 27. fijna 2020 od 21:56:35 hodin na
programu CNN Prima News. Dany dopInék stravy je nabizen jako zlepSujici erekci a sexualni

vykonnost.

Rada se dale seznamila s Vasi stiznosti na nepfitomnost loga programu CNN Prima News dne
20. fijna 2020 bé&hem vysilani pofadu Showtime (v programu 19:55-20:12 hodin) a béhem
upoutavky na porady programu Prima ZOOM (od 16:24 do 16:25 hodin).

Monitoring uvedené absence loga potvrdil. Nicméné upoutavku na vysilani programu Prima
ZOOM je tfeba povazovat za reklamu, na niz se vztahuje vyjimka z ustanoveni § 32 odst. 1
pism. n) zékona €. 231/2001 Sb., o vysilani.

V pfipadé absence loga v priibéhu pofadu Showtime pak provozovatel fadné oznamil technickou
prekazku ve vysilani.



Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) zakona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen zakon €. 231/2001 Sb.), rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného
prestupku spachaného neuvedenim oznaceni televizniho programu CNN Prima News 20. fijna
2020, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejéi
pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Odpovéd na stiznost

Vazeny pane-

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 19. zasedani, konaném
dne 24. listopadu 2020, seznamila s Vasi stiznosti na ohrozeni mravni vychovy reklamou.
Uvadite: ,V reklamnim spotu na krém Dolgit hlavni protagonista fika, Ze na bolest v rameni mu
pomahaji drogy. Nepfipustné! Prosim o okamZité staZzeni reklamy z vysilani.”

Bylo zjisténo, ze se jedna o reklamu na produkt Dolgit, ktera byla vysilana ve dvou verzich:

Verze 1 — Vladimire, ty jsi stale tak aktivni. | ja bych si chtél hrat s vnoucaty. Ale to rameno mé
tak boli. Na bolesti ramene mam Dolgit. Ten zlaty krém z lékarny Dolgit. Némecka kvalita za
dostupnou cenu.

Verze 2 — Vladimire, ty jsi stale tak aktivni. | ja bych si chtél hrat s vnoucaty. Ale to rameno mé
tak boli. Na bolesti ramene mam Dolgit. Ten zlaty krém z lékarny Dolgit. Némecka kvalita za
dostupnou cenu. Budem skéakat na trampoliné. Samoziejmé! Krém Dolgit vydrzi dlouho.

Reklamni verze jsou rozdilné jen co do nabidky spole¢ného skakani na trampoliné, jinak je pfibéh
o dvou starSich muzich totozny.

Obé verze reklamy byly analyzovany s ohledem na poZzadavky zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy, a bylo shledano, Zze v ramci reklamy nejsou prvky, které by vedly k divodnému zahajeni
fizeni o prestupku. Nebyly zjistény zadné zminky &i propagace drogy. Patrné jste se pifi
zaslechnuti slova ,Dolgit* domnival, Ze slySite slovo ,drogy*.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané § 7 pism. a) zakona
€. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplInéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpisu (dale jen ,zakon ¢. 40/1995 Sb."),
rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného prestupku spachaného
odvysilanim reklam propagujicich produkt Dolgit, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejéi
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Odpovéd na stiznost

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 20. zasedani, konaném
dne 8. prosince 2020, seznamila s Vasi stiznosti na televizni vysilani.

Poukazujete na podobou reklam — pfedevSim s vanoCni tematikou — ve kterych jsou hlavnimi
aktéry déti a matky, otec chybi. Détem se takto ukazuje obraz neuplné rodiny, coz povazujete za
Spatné z hlediska budouci tvorby vztaha.

Nezbyva nez konstatovat, Ze Va$e stiZznost je formulovana velice obecné, neupozorfiuje na zadny
konkrétni usek vysilani, ktery by bylo mozné podrobit monitoringu.

Obecné Ize uvést, Ze Rada se reklamnim obsahem zabyva na zakladé divackych stiznosti i skrze
pravidelné kontinualni analyzy.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané § 7 pism. a) zakona
€. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplInéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpisu (dale jen ,zakon €. 40/1995 Sb.“),
rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, v plathém znéni, ve véci mozného prestupku spachaného vysilanim
vanocnich reklamnich sdéleni, ze véc odklada.

V souvislosti s Vas8i stiznosti doporuCujeme Vasi pozornosti web Déti a média, viz
http://www.detiamedia.cz/, projekt vznikly pod zastitou Rady. Web slouzi jako platforma pro
prezentaci a vyménu odbornych nazor( a zaroven si klade za cil nabidnout pomoc a informace
rodi€am, ktefi chtéji eliminovat rizika negativniho pusobeni médii na déti.

Na téchto strankach se muzete seznamit i s konkrétnimi pfipady, v nichZz Rada ulozila sankci za
mozné ohrozeni détskych divaka.

S pozdravem

Ivan Krejéi
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Odpovéd na stiznost
Vazeny pane,

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 20. zasedani, konaném
dne 8. prosince 2020, seznamila s Vasi stiZznosti na televizni vysilani. TaZete se, zda si Rada
mysli, ze je v pofadku, kdyz se ve ,stale vice reklamach objevuji lidé jinych ras nez evropskych®,
ackoli jde o reklamy na zbozi &i sluzby, které jsou v naprosté vétSiné urCeny spotfebitelim
evropskym €i pfimo ¢eskym.

Nechapete, pro€ je takto ,zfejmé propagovana globalizace a multikulti, kdyZz uz snad vétSina
pochopila, Ze tato cesta neni tou nejlepsi“. Zmifujete, ze Vam ,pfijde nechutné, kdyZz je
prezentovana Ceska rodina néco jako otec ind, matka asijatka a dvé mongoloidni détilll“.
StéZujete si i na reklamu, ktera (pravdépodobné) zobrazuje osobu s poruchou pigmentace,
oznacujete ji za ,afroamerické nechutné jakoby bezpohlavni cosi se znacnou kozni vadou®.

Vase stiznost je formulovana velice obecné, neupozoriujete na zadny konkrétni Usek vysilani,
ktery by bylo mozné podrobit monitoringu.

Ve stejné obecné roviné Ize nicméné konstatovat, ze vybér protagonistd reklamnich sdéleni je
plné v rukou jejich zadavateld.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané § 7 pism. a) zakona
€. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a doplnéni zakona ¢&. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpisu (dale jen ,zakon ¢. 40/1995 Sb."),
rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného prestupku spachaného vysilanim
reklamnich sdéleni zobrazujicich osoby jiné nez bilé barvy pleti, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Odpovéd na stiznost

Vazena panl’-

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 20. zasedani, konaném
dne 8. prosince 2020, seznamila s Vasi stiznosti na vanocni reklamy spoleénosti T-Mobile, které
zobrazuiji realné vypadajici tyrani zvifat (upusténi ryby, pad do kadé) a naprostou neuctu k zivému
tvoru.

Na zakladé popisovanych zabéru bylo mozné dohledat reklamu, kterou mate pravdépodobné na
mysli. Jedna se o vanoc¢né ladénou reklamu zadavatele T-Mobile Czech Republic. Analyze bylo
podrobeno jeji vysilani na programu NOVA ze dne 23. listopadu 2020 od 10:45:17 hodin.

Reklamu tvofi série na sebe navazujicich kratkych scének, které jsou v ur€itém momenté
zpomalené. Zpomaleni se objevuje ve chvili, kdy dojde k né&jakému ,nestésti“, ale nez se mohou
objevit disledky, nasleduje stfih. Muz s taskou plnou darku telefonuje, zakopne a za¢ne padat do
velké kadé s kapry. V dalSi scéné se jiny muz v obchodé neopatrné ozZene zabalenym
stromeCkem, ¢imz srazi vyrovnané produkty. DalSi scéna zobrazuje vanoéni stromecek, ze
kterého seskakuje kocka, pfitom ho i s 0zdobami shazuje na zem. V dalSi scéné muzi vyklouzne
kapr z rukou a leti vzduchem, atd. V zavérecné scéné se sejde rodina u gauce a prohlizi si na
tabletu natoCené zabéry.

Celou reklamu doprovazi zvukovy doprovod v podobé pisné Karla Gotta Jsou svatky. Hlas Zeny
mimo zabér pronasi: ,Nejvétsi katastrofa by byla, kdybychom spolu neméli co sdilet. Proto vam
davame spoustu dat navic. Tak sdilejte radost aZ do aleluja.”

Zadna ze zobrazenych scén neukazovala jakékoli ublizovani zvifeti, v reklamé byla naprosto
zjevna nadsazka. Reklama nevybizi k napodobé ani nenabada k tyrani zvifat.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané § 7 pism. a) zakona
€. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢&. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpisu (dale jen ,zakon ¢. 40/1995 Sb."),
rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného pfestupku spachaného vysilanim
vanoéni reklamy zadavatele T-Mobile Czech Republic, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 22.12. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost
vazena pani [ NGz

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 21. zasedani, konaném
dne 22. prosince 2020, seznamila s Vasi stiZznosti na udajné nevhodnou reklamu v pferuseni
filmu Harry Potter a vézeri z Azkabanu, odvysilaného dne 27. listopadu 2020 od 20:20 hodin na
programu NOVA.

Monitoringem bylo zjisténo, Ze vysilani filmu bylo pferuSseno reklamnimi bloky celkem pétkrat.
Jev, na ktery poukazujete, se objevil pfi druhém reklamnim pferuseni filmu po 22. hodinég, které
bylo zaroven poslednim prerusenim filmu:

e spot sponzora programu ALAVIS MAXIMA BESTIER Tribulus
e spot sponzora programu e-kondomy.cz
e reklama Durex Invisible

Podle § 49 odst. 1 pism. ¢) zakona €. 231/2001 Sb., o vysilani, je provozovatel vysilani povinen
zajistit, aby obchodni sdéleni tykajici se erotickych sluzeb, erotickych vyrobk( a humannich
léCivych pfipravkd nebo doplikl stravy na podporu sexualni vykonnosti nebyly zafazovany do
vysilani v dobé od 6:00 hodin do 22:00 hodin. V ostatni dobé je jejich vysilani z hlediska zakona
pfipustné.

Jelikoz do preruseni filmu Harry Potter a vézeri z Azkabanu byla zafazena obchodni sdéleni —
ktera se tykala doplfiku stravy na podporu sexualni vykonnosti, erotického e-shopu a kondomu —
az po 22. hodiné, k poruseni zakona nedoslo.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) zédkona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen ,zakon ¢€. 231/2001 Sb.“), rozhodla v souladu s § 76 odst. 1 pism. a) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného
prestupku spachaného odvysilanim obchodnich sdéleni tykajici se erotickych sluzeb &i vyrobku
v preru$eni filmu Harry Potter a vézeri z Azkabanu dne 27. listopadu 2020 na programu NOVA
po 22:00 hodiné, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejci
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 22.12. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost

vazena pani [ NN

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 21. zasedani, konaném
dne 22. prosince 2020, seznamila s Vasi stiznosti na provozovatele vysilani TV Nova s.r.o.

Poukazujete na zafazeni reklam na kondomy a erotické pomucky do poslednich dvou pferuseni
filmu Harry Potter a Ohnivy pohar dne 4. prosince 2020 od 20:20 hodin na programu NOVA.
Monitoringem bylo zjisténo, Ze vytykany jev se objevil nejprve v oznaceni sponzora programu e-
kondomy.cz a v reklamnim spotu flagranti.cz.

Podle § 49 odst. 1 pism. ¢) zdkona ¢&. 231/2001 Sb. je provozovatel vysilani povinen zajistit, aby
obchodni sdéleni tykajici se erotickych sluzeb, erotickych vyrobkd a humannich Ié&ivych
pfipravkdl nebo doplikl stravy na podporu sexualni vykonnosti nebyly zafazovany do vysilani
v dobé od 6:00 hodin do 22:00 hodin. V ostatni dobé je jejich vysilani z hlediska zakona pfipustné.

Jelikoz do preruSeni filmu Harry Potter a Ohnivy pohar byla zafazena obchodni sdéleni, ktera se
tykala dvou erotickych e-shopt, az po 22. hodiné, k poruseni zakona tim nedoslo.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) zédkona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen ,zakon ¢&. 231/2001 Sb.“), rozhodla v souladu s § 76 odst. 1 pism. a) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného
prestupku spachaného odvysilanim obchodnich sdéleni tykajici se erotickych sluzeb ¢&i vyrobku
v preruSenich filmu Harry Potter a Ohnivy pohar dne 4. prosince 2020 na programu NOVA po
22:00 hodiné, Ze véc odklada.

S pozdravem

Ivan Krejéi
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Vyfizuje: Analyticky odbor
Datum, misto 22.12. 2020, Praha

Odpovéd na stiznost

Vazeny pane-

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) se na svém 21. zasedani, konaném
dne 22. prosince 2020, seznamila s Vasi stiZznosti na reklamu CAROLINA HERRERA (GOOD
GIRL).

Poukazujete na lesbické scény v reklamé na parfumerii Douglas. Uvadite: ,Jenom mi vadi, Ze ve
vysilacim ¢ase, kdy se jeSté na televizi divaji déti, se propaguji lesbické scény libajicich se dvou
Zen. Mam dvé dcery o véku 7 a 4 let a myslim, Ze je pro né brzo je ovliviiovat a vnucovat jim
néjakou jinou orientaci, nez kterou vidi doma a prijde jim to normalni. (...) Tak Vas zadam
a vyzyvam, nepodsouvejte jim to, a upravte ¢asy, ve kterych to budete vysilat.”

S Vasi stiznosti koresponduje odvysilani reklamy Douglas CAROLINA HERRERA (GOOD GIRL)
na programu NOVA dne 2. prosince 2020 v useku 19:09:31-19:09:51 hodin. Reklama obsahuje
zabéry dvojice Zen v zimnim oblec€eni pfi polibku uprostfed rusné ulice veCerniho mésta. Kromé
témér statického polibku a lehkého objeti neukazuje obraz nic intimniho. Aby mohla byt reklama
povazovana za nevysilatelnou v useku 6.00-22.00 hodin, musel by mit jeji obsah potencial
ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych. Na zakladé monitoringu je mozné
vyloucit, Ze by obsah reklamy Douglas CAROLINA HERRERA (GOOD GIRL) mél tento potencial.

Rada coby ustfedni spravni ufad v ramci své kompetence dané ustanovenim § 5 pism. a) zédkona
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonu
(dale jen ,zakon &. 231/2001 Sb.”), rozhodla v souladu s ustanovenim § 76 odst. 1 pism. f) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, v platném znéni, ve véci mozného
prestupku spachaného odvysilanim reklamy Douglas CAROLINA HERRERA (GOOD GIRL) na
programu NOVA dne 2. prosince 2020 v useku 19:09:31-19:09:51 hodin, ze véc odklada.

Jelikoz se na Radu obracite zplsobem, jako by Rada rozhodovala o obsahu vysilani programd,
dodavam, Ze tyto pravomoci Rada nema, neni nadfizenym organem provozovatelt vysilani.
Rada monitoruje obsah vysilani a zasahuje v pfipadé, kdy zaznamena poruSeni zakona
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani & 231/2001 Sb., nebo pfipadné poruseni
zakona o regulaci reklamy €. 40/1995 Sb.

S pozdravem

Ivan Krejci
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Vyfizuje: Analyticky odbor

Datum, misto 11. srpna 2020, Praha

ZASTAVENI RiZENi O PRESTUPKU

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), jakozto ustfedni spravni Ufad na zakladé
ustanoveni § 7 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplInéni zakona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen
zakon €. 40/1995 Sb.) a podle ustanoveni § 86 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, vydala dne 11. srpna 2020 toto usneseni:

Rada zastavuje se zadavatelem reklamy, Provident Financial s.r.o., IC 25621351, sidlem Olbrachtova
2006/9, Kré, 140 00 Praha 4, Fizeni o prestupku vedené pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona ¢.
40/1995 Sbh., ¢ehoz se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,,Provident renta“, odvysilaného
dne 11. listopadu 2019 v ¢ase 11:24:27 hodin na programu NOVA, nebot’ skutek, o némz se vede
fizeni, se nestal.

Odulvodnéni:

a) Zahdjeni fizeni o prestupku:

Rada na z&kladé pravidelného monitoringu odvysilanych obchodnich sdéleni zjistila, Ze dne 11. listopadu
2019 byl na programu NOVA v &ase od 11:24:27 hodin odvysilan reklamni spot s motivem Provident —
renta.

Popis:

V pravém dolnim rohu obrazovky text ,provident.cz®. Zabér na slavnostné pusobici interiér, ve kterém pravé
probiha oslava v plném proudu (soucasti jsou osvétlené stromky, darky, dekorace, fotbalové mice atd.).
Podle rekvizit a oble€eni nékterych ucastnikl Ize vyvodit, Ze se jedna o oslavu fotbalového tymu béhem
vanoc¢niho obdobi. Najednou se zabava pferusi a pfitomni se s pfekvapenim ve tvafich divaji smérem k
divakovi, a to ve chvili, kdy jeden z muzd drzi v ruce pravé otevienou lahev ,sektu”, ktery tec¢e proudem
ven. Do mistnosti slavnostné pfijizdi ¢len tymu (Fanda) na modré sekacce/zahradnim traktoru, jednou
rukou fidi, v druhé ruce drzi zapalenou prskavku, a pfitom se hlasité sméje. V pozadi je pfitom umistén
dominantni napis ,RENTA" slozeny z praporkd.

Komentaf: ,,Pucice slavi, a to jesté nevi, Ze Fanda vyhral roéni rentu a koupil za ni sekacku pro svdj tym*.
Po stfihu nasleduje zabér na Ucastniky oslavy, ktefi si sekacku obdivné a s nadSenim prohlizeji. Dale
pohled na Fandu, ktery sedi na traktoru a promlouva smérem k divakovi: ,A co s vyhrou udélate vy?*.

Po stfihu nasleduje pohled na tfi vanoéni ozdoby, na kterych jsou umistény texty ,PENIZE ZPET 60x",
,ROCNI RENTA 6x“ a ,POUKAZ NA NAKUP 1200x“. Pod nimi je uvedeno upozornéni ,Akce trva jen do



17.12.2019". Sougasti dalsiho zabéru je dominantni text ,PUJCKA START (v zeleném kruhu) az 16.000
K& na 4 mésice zdarma®“. V dolni ¢asti obrazovky pak malym pismem text: ,Reprezentativni pfiklad pro
pujcku START ve vysi 10 000 K& na 4 mésice: mési¢ni splatka 2500K¢, urok 0 K&, celkova dluzna ¢astka
10 000 K¢, urokova sazba 0,00 % p.a., RPSN 0,00 %. Pljcka START je uréena pro nové zakazniky,
poskytnuti zapujcéky podléha schvaleni spole¢nosti a zavisi na posouzeni Uvéruschopnosti konkrétniho
Zadatele o zapujcku. Vanocni soutéz se tyka produktu Pujcka Provident a Pjcka START. .

ZavérecCny zabér je tvofen logem Provident v levé ¢asti obrazovky, pfiemz pod nim je umistén text ,Spolu
se domluvime®. V pravé Casti obrazovky je pak uveden telefonni kontakt ,800 148 148“ a odkaz na
internetoveé stranky v podobé ,provident.cz".

Komentar: ,Hrajte s Providentem o rocni rentu a dalsi stovky cen. Zkuste tfeba pujcku Start, je uplné
zdarma. Provident, spolu se domluvime.*

Dle ustanoveni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb., reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z divodu rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo napadat nabozenské
nebo narodnostni citéni, ohroZovat obecné nepfijatelnym zpisobem mravnost, snizovat lidskou dustojnost,
obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuZivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat
politické presvédceni.

Na zakladé provedené analyzy pfedmétného obchodniho sdéleni dospéla Rada k zavéru, ze ztvarnéni
reklamy (tedy motiv oslavy, zabavy, ve spojeni s lakavou nabidkou vyhry a pobidkou k uzavieni smlouvy
o pljéce) maze prGmérného divaka ovlivnit v jeho spotfebitelském rozhodnuti, respektive potlacit potfebu
racionalni Uvahy, a to pfedevsim diky vidiné bezproblémového sjednani pljcky, ktera je zcela zdarma, a u
niz navic spotfebitel ziskdva moznost vyhrat nemalé ceny. Jinymi slovy, reklama povzbuzuje spotfebitele,
aby ucinil rozhodnuti o pujéce — vzal si pljcku, aby se mohl U€astnit Casové omezené soutéze o velmi
atraktivni vyhry a Ze povzbuzeni k takovému kroku, navic prostfednictvim spojeni pUjcky ,uplné zdarma“ a
lakavé moznosti vyhry, je v rozporu se zadsadami finan¢ni gramotnosti a tedy v rozporu s dobrymi mravy.
Vzhledem k vySe uvedenému Rada usoudila, Ze pfedmétna reklama miize byt v rozporu s ustanovenim §
2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb.

S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 4. zasedani konaném dne 25. tinora 2020 zahJjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spole¢nosti Provident Financial s.r.o., IC 25621351, sidlem
Olbrachtova 2006/9, Kré, 140 00 Praha 4, fizeni o prestupku pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona
€. 40/1995 Sb., cehoz se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,,Provident - renta“, odvysilaného
dne 11. listopadu 2019 v ¢ase 11:24:27 hodin na programu NOVA, ktery mlze byt v rozporu s
dobrymi mravy, nebot’ lakdnim na mozné atraktivni vyhry ve vano€ni soutézi chce primét
spotiebitele k ¢erpani pljéky. Odrazuje jej tak od pfimérené racionalniho a dikladné zvazeného
spotiebitelského rozhodnuti, nezbytného zejména pred uzavienim smlouvy o poskytnuti
nebankovniho produktu mezi spotiebitelem a poskytujicim subjektem, a to predevsim
prostiednictvim kombinace obrazové slozky (zabava, oslava, pozitivni propagace mozné vyhry —
roéni renty, za niz vyherce zakoupil seka¢ku, a pomohl tak svému tymu) a komentarem (,,Pucice
slavi, a to jesté nevi, ze Fanda vyhral ro¢ni rentu a koupil za ni sekacku pro svijtym“, A co s vyhrou
udélate vy?“, ,Hrajte s Providentem o ro¢ni rentu a dal$i stovky cen. Zkuste tireba pujcku Start, je
uplné zdarma. Provident, spolu se domluvime.“). Takova forma reklamni nabidky potla¢uje nutnost
peclivého zvazeni vSech okolnosti a moznych duasledktl ¢erpani pljéky. Spotrebitel je navadén a
motivovan, aby jednal proti zasadam finanéni gramotnosti, které jej maji chranit pred tim, aby se
nedostal do tizivé finanéni situace. Takovou reklamni strategii je nutno povazovat za nemravnou, a



to tim spis, je-li tak ¢inéno ze ziStnych diivodi zadavatele reklamy, ktery sleduje jen své ekonomické
zajmy, resp. zisk.

Oznameni o zahajeni fizeni o pfestupku bylo obvinénému zadavateli doru¢eno dne 11. bfezna 2020 a timto
dnem bylo zahajeno fizeni o pfestupku v dané véci. Obvinénému zadavateli byla usnesenim stanovena

lhata 30 dni pro pisemné vyjadreni.

b) Vyjadieni obvinéného zadavatele:

Dne 9. dubna 2020 bylo Radé doru¢eno vyjadfeni obvinéného zadavatele, kde uvedl nasledujici:

Pfibéh spotu pfimo navazuje na pfedchozi obchodni sdéleni spole¢nosti Provident, a to zasazenim do
prostfedi mistniho (,pucického®) fotbalového klubu — stejny hlavni hrdina i stejné kostymni ztvarnéni
(fotbalisté jsou obleCeni totozné jako v podzimnim obchodnim sdéleni). Zadavatel navrhuje dikazem
zhlédnuti tohoto pfedchoziho, podzimniho spotu.

Obvinény uvadi, ze v reklamni praxi je bézné vytvariet pro vanocni obdobi specialni obchodni sdéleni, ktera
obvykle akcentuji €as traveny spole€né s rodinou a nejbliz§imi pfateli a stejné tak Cini pfedmétné obchodni
sdéleni — ukazuje vanocni besidku mistniho fotbalového klubu. Motiv besidky je vidét na prvni pohled
(stromecek, Celenka s parozim, v pozadi vanoéni hudba apod.). Motiv zabavy a prostfedi oslavy (vanocni
besidky) neni ve spotu uzit prvoplanové za ucelem spojeni prvku zabavy a oslavy s produktem Pujcka
START, nybrz za ucelem vytvofeni vanocni atmosféry. Doprovodny text ,Pucice slavi, a to jesté nevi...”
nedava divakovi najevo, Ze by snad oslava byla pfimym nasledkem vyuziti produktu pljéky, naopak oslava
je v prvnich vtefinach spotu pouze momentem vanocéniho sblizeni fotbalového klubu.

Zadavatel zdlraznuje, ze vanoéni spot byl ojedinély a uréeny pouze pro vysilani pfed vano¢nimi svatky
roku 2019. Vanoc¢ni spot jiz neni vysilan a vysilan ani nebude (uziti vano¢niho spotu pro obdobi svatkl
2020 ¢&i jinych svatkd neni planovano). Nadto je zadavatel pfipraven odstranit vano¢ni spot zverejnény
v online prostfedi (YouTube).

Zadavatel namita, ze reklama na soutéz vzdy pracuje s prvkem vyhry a radosti z vyhry, stejné jako
s pobidkou k u&asti v soutéZi. Na vytku Rady, Ze se jedna o ,velmi atraktivni vyhry“, zadavatel reaguje
ukazkou podobnych  vyher, které nabizeji jiné bankovni a nebankovni instituce
(https://www.hypotecnibanka.cz/kampane/rozdavame-milion/  ,https://www.proficredit.cz/blog/co-takhle-
vyhrat-auto-to-by-byly-ale-vanoce, https://www.creditportal.cz/cs/kb/soutez, https://www.faircredit.cz/tipy-
a-akce/archiv-akci/vanocni-soutez-2018/). Zaroven upozoriuje, Ze vySe roéni renty Cinila 130 000 K¢ a
nejedna se tedy o pfehnanou vyhru, jedna se o cca 10 000 K¢ za kalendaini mésic.

Za neodlvodnénou povazuje zadavatel vyhradu Rady k ¢asové omezenosti soutéze, nebot z povahy véci
jsou vSechny soutéze asové omezené. V reklamné prezentovana soutéz probihala od 6. listopadu 2019
do 17. prosince 2019, samotny spot se zacal vysilat dne 11. listopadu 2019. Divak tedy mél dostatek ¢asu
a podrobna pravidla byla zvefejnéna na internetovych  stdnkadch  Provident  (viz
https://www.provident.cz/velka-vanocni-soutez-2019 a profil spoleCnosti Provident na socialni siti
facebook).

Zadavatel dale uvadi, Ze motiv zabavy je vano¢nim spotu pfehnany, misty az komicky. Je v8ak obecné
uznavanym pravidlem, Ze v pfesvédCovaci reklamni kampani je pfipustnd nadsazka a pfehanéni (viz
odborna literatura, judikatura). S ohledem na to, Ze produkty spole¢nosti Provident jsou nabizeny zletilym
a plné svépravnym osobam, je zadavatel pfesvédcen, ze reklamni nadsazka v tomto pfipadé neprekrocila
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povolené meze; primérny divak po zhlédnuti spotu urcité nenabyde dojmu, Ze ,pujéovani je
bezproblémové a vyhodné®, jak uvadi Rada. Prace s reklamnim piibéhem a zprostfedkovanim emoce
spotrebiteli je sou€asti reklamni nadsazky. Viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu €. j. 6 As 125/2014,
kde soud uvedl, Ze ,prace s emocemi, nevybocuje-li z dobrych mravq, je jednim ze zakladnich, masové
uzivanych nastroju reklamy a marketingu. Vzhledem k neustalému obménovani nabidek a omezenému
¢asu reklamy nepovazuje pramérny spotfebitel informace podavané v reklamé na telekomunikacéni sluzby
za vyCerpavajici a neotekava, Zze se mu v omezeném Casovém prostoru reklamniho spotu a v emocialné
nové nabizené sluzby. Naopak takovou reklamu vnima jako impulz pro pfipadné ziskani dalSich informaci,
které jsou ostatné pro uskute¢néni transakce (uzavieni smlouvy) nezbytné.”

Vyhrady Rady sméfuji také k ,vidiné bezproblémového sjednani pujcky, ktera je zcela zdarma“. O
parametru produktu Plj¢ka START je informovano pravdivé — pljcka je skute¢né poskytovana bezuroéné,
tedy zdarma. Produkt je nabizen jiZ tfi roky a po tuto dobu je také jako ,pljc¢ka zdarma® propagovan v jinych
obchodnich sdélenich; do dnesniho dne vSak zadavatel na tuto informaci nezaznamenal zadné vytky, at
jiz ze strany spotfebitell, tak pfedevSim ze strany organl vefejné moci &i organizaci na ochranu prav
spotrebitell.

Rada vyjadfuje obavu, Ze motiv oslavy ve spojeni s lakavou nabidkou vyhry a pobidkou k uzavieni smlouvy
0 pujéce mlze priimérného divaka ovlivnit v jeho spotfebitelském rozhodnuti, respektive potlacit potfebu
racionalni uvahy. Primérny spotfebitel ma vSak podle ustalené judikatury dostatek informaci, je v potfebné
mife rozumny a opatrny. Nejde o jedince bez vlastni svobodné vile, neschopného ucinit si vlastni nazor a
chovajiciho se bez rozmyslu, ale o spotfebitele obvyklym zplisobem, tedy pfimérené rozumné uvazujiciho.
Primérny spotfebitel je v sou¢asné dobé jiz povazovan za natolik zkuseného a v reklamnim jazyku
zbéhlého, Ze nenecha reklamu na sebe bez jakéhokoli osobniho korektivu pusobit, ale naopak se stava
s rozvojem technologii a expanzi médii viic¢i reklamnimu sdéleni velmi obezfetnym. Takovému spotrebiteli
je nepochybné jasné, Ze uzavfeni smlouvy o pujcce s sebou nese povinnost splacet, stejné tak mu je jasné,
Ze vyhra v jakékoli soutéZi je otdzkou nahody, Stésti a rozhodné neni automaticka. Spotfebitel tedy takovou
reklamu vnimé jako prvni podnét pro pfipadné ziskani daldich informaci (které jsou ostatné ve vSech
finan¢nich zalezitostech nezbytné). Nelze proto tvrdit, Ze spot nabada spotfebitele k tomu, aby pujcku
fadné nepromyslel.

Rada uvadi, Ze prvky ohrozujici mravnost nepfijatelnym zplisobem je tfeba vidét v obecné&jSim vyznamu
tohoto slova a Slo by tak obvykle o zpusoby jednani, na jejichz odsudku by se shodla naprosto pfevazujici
vétSina spolecnosti. Vyuziti nabidky pujcky ¢i nabidky uc¢astnit se spotfebitelské soutéze neni vétSinovou
spole€nosti vnimano jako néco nemravného. Rada neodlvodnila, na zakladé jakych skute€nosti a z jakych
konkrétnich davodu rozpor reklamy s dobrymi mravy shledava. Dobré mravy v oblasti regulace reklamy je
tfeba chapat ve smyslu dobrych mravu soutéZe (jednani klamavé, nedmérné agresivni, tézici z lidskych
citd a pfedsudk(l apod.); dobré mravy jsou takové, které respektuji vSechny spoleenské, kulturni a mravni
normy, jez v historickém vyvoji osvédZ&u;ji jistou neménnost, vystihuji podstatné historické tendence, jsou
sdileny rozhodujici asti spole&nosti a maji povahu norem zékladnich (viz judikatura Ustavniho soudu).
Spojeni dobrych mravll se zasadami finan¢ni gramotnosti a zakladnimi pravidly finanéni gramotnosti, jak
ucinila Rada, neodpovida chapani dobrych mravu tak, jak je tento pojem vykladan soudy. Zasady finan¢ni
gramotnosti a jejich pravidla nejsou sdileny rozhodujici ¢asti spole¢nosti a nejsou nemeénné.

Poukaz na povahu propagované a statem aprobované sluzby (poskytovan pljéek, ¢erpani puljcek) nelze
v zadném pfipadé povazovat za v rozporu s dobrymi mravy. Nakup zbozi a sluzeb na avér ve chvili, kdy
spotiebitel nema k dispozici potfebnou hotovost, je jednim ze standardnich finanénich nastroji trzni
ekonomiky a cilem vano&niho spotu a pofadané soutézZe je spotfebitele na vyuZiti této moznosti upozornit.
Reklama neni koncipovana tak, aby zneuzivala spotfebitelovu divéru ¢i vyuzivala nedostatku jeho



zkuSenosti ¢i znalosti. Nabidky finanénich produktl jsou v oblasti reklamy vSudypfitomné a spotfebitel ma
jednoduchou moznost vSechny nabidky porovnavat. Prlmérny spotfebitel se dokaze na tomto trhu
zorientovat a je schopen vzit v potaz vice nabidek a zvazit rizika obchodu.

Vytku Rady, Ze ,reklamni strategii je nutno povazovat na nemravnou tim spide, je-li tak ¢inéno ze ziStnych
divodl — zadavatel sleduje jen své ekonomické zajmy“, povazuje obvinény za mifici proti samotné
podstaté reklamy. Kazdy podnikatelsky subjekt sleduje svou propagaci své ekonomické zajmy a zadava
reklamu ze zi§tnych ddvodu. Tento argument Rady by ve svém dusledku mohl vést k absurdnimu zavéru,
ze vSechny reklamy podnikatelskych subjektll jsou nemravné, nebot sleduji ekonomické zajmy téchto
subjekt(.

Rada za problematicky dusledek poruseni pravidel finanéni gramotnosti povaruje naslednou tiZivou
finanéni situaci spotfebitele. Motiv zabavy, oslavy vyhry a pobidka k uzavieni smlouvy o pljéce v§ak mlze
spotiebitele ovlivnit v jeho spotiebitelském rozhodnuti pouze do té miry, ze takovy divak kontaktuje
spole¢nost Provident. Pro celou skupinu Provident je zodpovédné poskytovani pujéek na prvnim misté a
vanoc¢ni spot v zadném piipadé neslouzi k tomu, aby se spotfebitel neuvazené zadluzil. Ve vanocnim spotu
je pouze zabavnou formou kladen dlraz na propagovanou soutéz a moznost uzavieni smlouvy o pujcce.

Povazoval-li by zakonodarce za potfebné stanovit ochranu spotfebitelt pred tizivou finanéni situaci
(napfiklad zavedenim povinnosti upozorfiovat na zakladni pravidla finanéni gramotnosti v obchodnich
sdélenich, jak je tomu napfiklad obdobné u reklamy na hazardni hry), jisté by tak ucinil v nové pfijatém
zakoné ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru. Zakonodarce ale finanéni gramotnost fesi jinym
zplsobem, v prvé fadé rozsahlou informaéni povinnosti potencialniho véfitele vic&i spotrebiteli. Véfitel je
dale povinen fadné provéfit schopnost Zadatele o pujéku fadné splacet a ivér muze poskytnout pouze tém
spotrebitellim, ktefi splni vSechny podminky Uvéru a jsou schopni Uvér splacet. Neni tedy mozné, aby Gvér
ziskal spottebitel, pro kterého by zadluzeni nebylo s ohledem na jeho pfijmy rozumné. Takovy spotfebitel
by byl ze strany spolecnosti Provident odmitnut.

S ohledem na uvedené charakteristiky nabizenych sluZzeb a povinnosti danych zakonem o spotfebitelském
uvéru, nelze v Zadném pfipadé hovofit o ,nabadani spotfebitele k impulsivnimu jednani sméfujicimu
k nakupu sluzby*“. Spotfebitel ma vzdy dost €asu a informaci k tomu, aby poskytnuti pujécky zodpovédné
zvazil. V zadném pfipadé nelze dovozovat, Ze by vanoéni spot spotiebitele povzbuzoval k tomu, aby si
pujcku vzal bez dalSiho pfemysleni a uvazeni. Ve spotu je zfetelné uveden odkaz na internetové stranky a
telefonni Cislo spole€¢nosti Provident. Na internetovych strankach jsou pak uvedeny veskeré podminky
poskytnuti pjcky a spotrebitel si je mize v klidu a svym tempem prostudovat.

Spole¢nost Provident plsobi na trhu od roku 1997 a neni v jejim zajmu podporovat nezodpovédné
zadluzovani. Cilem spole¢nosti je poskytovat pljcky, které spotiebitelé bezproblémové splati, pfipadné po
splaceni vyuziji dalsi nabidky spoleCnosti (viz https://www.provident.cz/o-nas/eticky-kodex,
https://www.providentfinancial.cz’CMS/Documents/Etika/sedm_etickych_pravidel.pdf,
https://www.providentfinancial.czZCMS/Documents/Etika/zasady_zodpovedneho_pujovani_providentu.pdf
). Spole¢nost Provident taktéz ziskala fadu ocenéni v oblasti poskytovani spotfebitelskych uvérd, fadi se
mezi 15 nejodpovédnéjSich finanCnich instituci (https://www.providentfinancial.cz/NewsDetail/36,
https://www.mesec.cz/clanky/zlaty-mesec-2014-vysledky-ctenarske-ankety/,
https://www.providentfinancial.cz/NewsDetail/125). Je partnerem informac¢ni kampané Evropské komise o
pravech spotfebitell a sponzorovala projekt CASH CREW, coz je série videi zaméFfena na financni
vzdélavani prfedevSim mladé populace (viz  https://www.providentfinancial.cz/NewsDetail/68,
https://www.providentfinancial.cz/NewsDetail/141,
https://www.providentfinancial.cz/WeHelp#CharityEducation). Rovnéz se jako &len Ceské leasingové a
finanéni asociace Fidi jejimi etickymi pravidly (https://www.clfa.cz/data/dokumenty/545-eticke-predpisy-
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clfa.pdf). Ze strany této asociace ani ze strany Rady pro reklamu neznamenal obvinény Zadné vyhrady vugi
vanoc¢nimu spotu.

Zadavatel tedy shrnuje, Ze hodnoceni vano¢niho spotu tak, jak jej provedla Rada, neodpovida povaze,
charakteru a vyznéni spotu. Prvek zabavy ve spotu a jeho nasledné zesileni oslavou vyhry v soutézi je
v celkovém déji spotu dominantni, nebot odpovida dobé, ve které byl spot vysilan. Nelze jej ale chapat jako
prodejni trik ¢i manipulaci. Reklama musi pInit svij u¢el (zaujmout) a primérny spotrebitel si je védom toho,
Ze reklama na néj vyviji urCity natlak a vyuziva prvk( nadsazky.

c) DalSi postup v fizeni o prestupku:

Rada na svém 11. zasedani konaném dne 16. ¢ervna 2020 provedla dikaz zhlédnutim zaznamu
reklamniho spotu ,,Provident - renta“, odvysilaného dne 11. listopadu 2019 v ¢ase 11:24:27 hodin
na programu NOVA.

Dne 23. ¢ervna 2020 bylo obvinénému zadavateli doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukonceni
dokazovani, v ramci kterého mu byla stanovena Ihiita 20 dni pro pisemné vyjadfeni. Obvinény se ve véci
jiz dale nevyjadfril.

d) Samotnym projednanim véci se pak Rada zabyvala na svém 14. zasedani konaném dne 11.
srpna 2020 a po zvazeni vSech podkladi pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavériim:

Obvinény zadavatel uvadi, Zze motiv vanocniho spotu navazuje na pfedchozi, podzimni spot spole¢nosti,
se stejnym hercem a stejnym kostymnim ztvarnénim, pfi€emz k dikazu navrhuje zhlédnuti tohoto
podzimniho spotu. Skutenost, Ze spot, ktery je pfedmétem tohoto Fizeni, je soucasti dlouhodobé;jsi
kampané se stejnym motivem, nema pro vedené fizeni Zadnou relevanci. Rada danou skuteénost nikterak
nezpochybriuje, ovSem neni zfejmé, co by mélo provedeni daného dikazu v pfedmétném Fizeni prokazat,
ostatné to neuvadi ani samotny obvinény, a Rada tedy provedeni navrhovaného dikazu neshledala
opodstatnénym.

Obdobné Rada nezpochybriuje okolnost, Zze se v daném pfipadé jedna o spot tematicky, souvisejici
s pfedvanocnim obdobim, pro néz jsou do jisté miry typické vanocni vecirky, pfedvanocni setkavani
spolupracovnikl, pratel apod. Motiv zabavy, oslavy je ve spotu skuteéné dle nazoru Rady spojen —
s ohledem na datum odvysilani reklamni kampané - pfedevSim s vanoc¢ni atmosférou, pro navozeni
svate¢ni vanoCni atmosféry, nikoli prvoplanove jako oslava ziskané vyhry v soutézi souvisejici s pUjckou,
oslava uzavfeni smlouvy o pujéce. Tomu napovida i fakt, Ze prvni okamziky spotu demonstruji vanocni
oslavu fotbalového klubu, teprve po poté pfijede Fanda, ktery oznami vyhru (doprovozeno textem ,Pucice
slavi, a to jesté nevi... ).

Zadavatel namita, Ze reklama na soutéZ vzdy pracuje s prvkem vyhry a radosti z vyhry, stejné jako
s pobidkou k soutézi. K tomuto argumentu je nutno uvést, ze zadny zakon, tedy ani zakon o regulaci
reklamy ani zakon o spotfebitelském uvéru, explicitné nezakazuje spojit uzavieni smlouvy o pUjéce
s moznosti zUc¢astnit se soutéze, ¢i viilbec s moznosti ziskani urc€ité vyhody, bonusu. Uvedené jednani by
tedy bylo mozno uvazovat ,pouze” v intencich dobrych mravu, respektive jednani, které by z dobrych mravi
vyboCovalo. Zde je vSak nutno se uvazlivé zamyslet nad tim, zda nabidku moznosti zi€astnit se soutéze
,odménou“ za uzavfeni smlouvy o plj¢ce je mozné a priori hodnotit jako v rozporu s dobrymi mravy. Rada
dospéla k nazoru, Ze nikoli. Obvinény v dané souvislosti odkazuje na kampané jinych bankovnich a
nebankovnich instituci, které pofadaly obdobné soutéZe. K tomu Ize doplnit, Ze i jiné banky, nez ty, které
zminuje zadavatel, ve svych obchodnich sdéleni pracuji s moznosti ziskani urcité vyhody, bonusu
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v pfipadé, Ze spotfebitel uzavre s touto spole¢nosti smlouvu o spotfebitelském uvéru (napfiklad odpusténi
Reklama spole¢nosti Provident neni tedy dle Rady prvoplanové koncipovana tak, aby zneuzila
spotrebitelovu davéru a pfiméla ho ucinit rozhodnuti, které by ho dostalo do dluhové pasti apod. Reklama
se, jako kazda jina reklama, snazila spotfebitele zaujmout, nalakat ho k vyuZziti nabizené sluzby, ovSem
pouze jako jakysi prvotni impuls, nikoli jako uplna a pfimo vyuzitelna nabidka (jako napfiklad v pfipadé
teleshoppingu, kdy divak ziska produkt ¢i sluzbu pouhym zavolanim na uvadéné telefonni ¢islo a vyuziva
tak nabidku pfimo pfi sledovani obchodniho sdéleni).

Poskytovani spotfebitelskych avérl je naprosto standardni, legalni, zakonem dopodrobna upravena sluzba
a reklamni prezentace téchto sluzeb je dovolena (s ur€itymi omezenimi tykajicimi se napfiklad zvefejnéni
udajd o urokové sazbé apod., které vSak v daném spotu splnény byly). Lze souhlasit se zadavatelem, ze
nakup zbozi a sluzeb na uvér ve chvili, kdy spotfebitel nema k dispozici hotovost, je jednanim ze
standardnich finanénich nastroja trzni ekonomiky a neni v rozporu se zasadami finanéni gramotnosti.

Co se tyCe vytky smérujici k Casové omezenosti soutéze, Ize taktéz souhlasit s obvinénym, Zze z povahy
véci jsou soutéze vzdy Casové omezené, a pokud predmétna soutéz trvala vice nez mésic, nelze pfimo
hovofit 0 néjakém Casovém natlaku, kdy by se spotfebitel musel rozhodnout takfka okamzité. Doba trvani
akce byla zvefejnéna pfimo v reklamnim spotu a rovnéz tak byla soucasti pravidel zvefejnénych po celou
dobu soutéze na internetovych strankach Provident (viz https://provident.cz/velka-vanocni-soutez-2019).
Spotrebitel mél dostatek ¢asu k ziskani vSech potfebnych informaci, aby mohl poskytnuti pGjcky zvazit.
Zadavatel koneckoncl v ramci svého vyjadieni doklada, Ze neni vjeho zajmu jakkoli podporovat
nezodpovédné zadluZzovani, a to s odkazem na rGizné etické kodexy, kterymi se fidi, odkazem na ziskana
spotrebitelska ocenéni apod.

Pokud se jedna o v reklamé uZity motiv zabavy (oslavy), pak se v daném pfipadé jedna o pfipustnou miru
nadsazky, prehanéni. Tu je totiz vzdy nutno posuzovat ve vztahu k adresatim sdéleni, kterymi jsou
v daném pfipadé zletili a plné svépravni ob&ané (smlouva o spotfebitelském Uvéru Provident je uzaviena
pouze s ob&anem CR, ktery je zletily a plné svépravny). Takovému divakovi je zfejmé, Ze pljcku neziska
pouze tak, Ze zavola na uvedené telefonni €islo a ,vSe je vyfizeno“. Naopak primérny spotiebitel vi, ze pro
ziskani jakéhokoli spotfebitelského uvéru musi splnit nékolik podstatnych podminek, napfiklad dolozit
osobni doklady, dolozit pfijmy a vydaje, prostudovat vSeobecné obchodni podminky a az poté dojde
k samotnému podpisu smlouvy. Primérnému spotfebiteli rovnéz musi byt zfejmé, ze uzavieni smlouvy o
pujéce s sebou samozifejmé nese povinnost vratit pljcené penize. Spotfebitel tedy pfedmétnou reklamu
vnima spise jako prvni impuls pro pfipadné ziskani dalSich informaci o podminkach pljcky, podminkach
soutéze apod. Koneckoncl pfed uzavienim jakéhokoli spotfebitelského Uvéru ma spotfebitel moznost,
respektive povinnost seznamit se se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytnuti avéru, rovnéz
tak ma moznost, pokud smlouvu uzavie online prostfednictvim internetu, od ni do 14 dnl bez udani ddvodu
odstoupit. Je nutno uvést, Ze novy zakon o spotiebitelském uUvéru pfinesl celou fadu ustanoveni, ktera
vyznamné zlepSuji postaveni spotiebitele a kultivuji podnikatelské prostredi v této oblasti. Zakon obsahuje
mnoho prvkd, které vyznamné chrani spotfebitele, eliminuji praxi jejich klamani, zneuzivani a omezuiji
lichevni praktiky. V sou€asné dobég je tedy velmi ztizena moznost, aby spotfebitelsky uvér ziskal spotiebitel,
pro kterého by zadluzeni bylo neinosné, ne-li fatalni.

Skutecnost, Ze Pljcka START je poskytnuta spotfebiteli zdarma, je pravdiva. To je koneckoncl uvedeno i
v samotném spotu. ,Reprezentativni pfiklad pro pljcku START ve vySi 10 000 K& na 4 mésice: mésicni
splatka 2500K¢, urok 0 K&, celkova dluzna €astka 10 000 K¢&, urokova sazba 0,00 % p.a., RPSN 0,00 %.
Pujcka START je urcena pro nové zakazniky, poskytnuti zapUj¢ky podléha schvaleni spolecnosti a zavisi
na posouzeni Uvéruschopnosti konkrétniho zadatele o zapUjcku. Vanoéni soutéz se tyka produktu PuUjcka
Provident a Puljcka START.“. Lze samoziejmé predpokladat, Zze produkt Pljcka START ma byt pouze


https://provident.cz/velka-vanocni-soutez-2019

efektivnim nastrojem k ziskani novych klientd, nebot pfipadny zisk poskytujici spole¢nosti musi byt
v takovém pfipadé tvofen jediné naslednym/opakovanym pujéovanim, respektive pokutami a sankcemi i
z pljcky ,zdarma“ pfipadné vyplyvajicimi. Ani takovy postup v8ak neni a priori zakazany.

S ohledem na shora uvedené dospéla Rada k zavéru, ze predmétna reklama nebyla v rozporu se
zakonem, respektive nevybocila z mezi dobrych mravd, alespon ne do takové miry, aby byla
naplnéna potfebna mira spolecenské sSkodlivosti, ktera by odlivodrovala zavér o spachani
prestupku. Rada tedy rozhodla predmétné frizeni o prestupku zastavit.

Pouceni:

Dle ustanoveni § 38 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., maji ucastnici fizeni a jejich zastupci pravo nahlizet
do spisu, a to i v pfipadé, zZe je rozhodnuti ve véci jiz v pravni moci.

Proti tomuto usneseni neni dle ustanoveni § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb., mozno podat Zalobu.

Ivan Krejci
pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Usneseni o zastaveni rizeni

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby ustfedni spravni ufad v ramci své
plUsobnosti dané § 5 pism. a) a f) zakona &. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon( a podle ustanoveni § 86 odst. 1 pism. a) zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich, vydala dne 13. dubna 2021 toto
usneseni: Rada zastavuje se zadavatelem reklamy Mast-Jaegermeister CZ s.r.o., IC 46990054,
sidlem Praha 4 - Podoli, Pod Klaudiankou 1174/4b, PSC 14700, fizeni o prestupku vedené pro
mozné poruSeni ustanoveni § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim
reklamniho spotu s motivem , Tullamore Dew*, odvysilaného dne 30. bfezna 2020 v Case 7:49:00
hodin na programu Prima, nebot’ skutek, 0 némz se vede fizeni, neni pfestupkem.

Oduvodnéni:

Rada rozhodla zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spoleCnosti Mast-Jaegermeister CZ
s.r.o., fizeni o pfestupku pro mozné porusSeni § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb., ehoz se mohl
dopustit zadanim reklamniho spotu ,Tullamore Dew®, odvysilaného dne 30. bfezna 2020 v Case
7:49:00 hodin na programu Prima, ktery mlze byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot explicitné
vyjadifenym moralné-spoleCenskym apelem na jednotnost, odstranéni bariér (,Hlas, co zkousi
rozdélit nas, do rlznejch kast a rlznejch mas. Je slepej vi¢&i tomu, co spojuje nas a vas.
Pramenime na rGznych mistech, ale uvnitf jsme vlastné vSichni stejni.“), potazmo metaforicky
vyjadifené ,bourani zdi, stavéni most(“, zlepSeni mezilidskych vztahu, blizkost mezi lidmi rizného
puvodu (,Neni Cas stavét zdi, kdyz opravujeme mosty. Je €as odpoustét, je to tak prosty. Tulamor
dju, dokonaly blend.”) spojuje dosazeni téchto potfeb s konzumaci alkoholu. Spole¢na
konzumace alkoholu je ve spotu ztvarnéna jako idealni cesta k pospolitosti a usmifeni. Podpora
spotfeby alkoholu omlouvana a schvalovana jako prostfedek dosazeni spoleCensky Zadoucich a
pozitivnich cild, je jednanim, které muze ohroZovat obecné nepfijatelnym zplsobem mravnost,
jelikoz muze v disledku vést k opijeni i ke vzniku alkoholové zavislosti.

Popis:

Spot je prostoupen zabéry na osoby ruznych ras, véku, pohlavi, narodnosti. Objimajici se dvojice
muzl, pfi¢emz jeden drzi v ruce lahev Tullamore Dew za zady druhého. Skrze lahev se kamera
dostava do prostfedi baru, kde se naléva alkoholicky napoj do sklenky a skupina lidi se spole¢né
skvéle bavi. Dale pohled na dvojici konzumujici spoleéné alkohol, posléze zabér hru v Sachy.
Dale je lahev Tullamore Dew pfesunuta do prostfedi no¢niho podniku, kde se bavi vétsi mnozstvi
lidi. Zabéry rozlévani alkoholického napoje do sklenic v nejriznéjSich prostfedich. Zavérecny
pohled se vraci k dvojici, ktera byla soucasti ivodniho zabéru. Jeden z objimajicich se muzl drzi



stale vruce lahev, jejiz detail je soucasti posledniho zabéru. V popfedi se objevuje text
,DOKONALY BLEND". Ve spodni &asti obrazovky je uvedena adresa internetové stranky
»WWW.pijsrozumem.cz.

Komentar: (recitovano) ,Hlas, co zkousi rozdélit nas, do ruznejch kast a riznejch mas. Je slepej
vuci tomu, co spojuje nas a vas. Pramenime na riznych mistech, ale uvnitf jsme vlastné vSichni
stejni. Tak tancujeme, a i ty sklenicku nad hlavu zvedni. Neni ¢as staveét zdi, kdyZ opravujeme
mosty. Je ¢as odpoustét, je to tak prosty. Tulamér dji, dokonaly blend.”

Rozbor:

Jedna se o obchodni sdéleni, v jehoz ramci je propagovan alkoholicky napoj Tullamore Dew —
irska whiskey. Obrazova slozka je doprovazena recitovanym komentafem a ztvarnéna velmi
specificky. Prostfednictvim vyobrazovani jednotlivet riznych narodnosti, ras, véku a pohlavi je
zde opakované zdUrazriovan apel na jednotnost, pfekonavani prekazek mezi lidmi, apel na
spfiznéni Ci potlaceni rozdild. Dale je zde pfitomna explicitni vyzva k pfipojeni se k lidem, ktefi
jsou zachyceni v ramci reklamy (,tak tancujeme, a i ty skleni¢ku nad hlavu zvedni*).

V souvislosti s uvedenym lze mit za to, ze pfedmétny reklamni spot mohl byt v rozporu s dobrymi
mravy, které upravuje § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb.

dle § 2 odst. 3 zakona ¢&. 40/1995 Sb. Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z dtvodu rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo napadat
nabozZenské nebo narodnostni citéni, ohroZovat obecné neprijatelnym zplisobem mravnost,
snizovat lidskou distojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuZivajici motivu
strachu. Reklama nesmi napadat politické pfesvédceni

Pokud zakon mluvi napf. o prvcich ohrozujicich mravnost neprijatelnym zpisobem, je
treba tento odkaz zakonodarce vidét z hlediska mravnosti v obecnéjsim vyznamu tohoto
slova. Slo by tak obvykle o takové zplisoby jednani, na jejichz odsudku by se shodla
naprosto prevazujici vétSina spole¢nosti.

V pfipadé prfedmétného reklamniho spotu muze byt nejvice problematickym pravé explicitné
vyjadifeny moralné-spoleCensky apel na jednotnost, odstranéni bariér (,Hlas, co zkousi rozdélit
nas, do rliznejch kast a riznejch mas. Je slepej vici tomu, co spojuje nas a vas. Pramenime na
ruznych mistech, ale uvnitf jsme vlastné vSichni stejni.“), potazmo metaforicky vyjadfené bourani
zdi, stavéni mostl, tedy zlepSeni mezilidskych vztaht, utuzeni blizkosti mezi lidmi rdzného
puvodu (,Neni Cas stavét zdi, kdyz opravujeme mosty. Je ¢as odpoustét, je to tak prosty. Tulamor
dju, dokonaly blend.”). ACkoli se v obecné roviné zcela jisté jedna o uslechtilé myslenky, v daném
kontextu je bourani bariér a stavéni mostd davano do souvislosti s konzumaci propagovaného
alkoholu. Motiv alkoholu (detailni zabéry na lahev, vdudypfitomné nalévani, pfipijeni, s tim
souvisejici zabéry skvéle se bavicich lidi) je v ramci reklamy doslova v8udypfitomny. Prvotni i
posledni zabér je tvofen pohledem na dvojici muzu, ktefi se objimaji, pfi¢emz jeden z nich drzi
po celou dobu v ruce lahev propagovaného produktu. Scéna ma patrné predstavovat smifeni,
odpusténi, potlaceni rozdilnych nazora & ukonéeni konfliktl, déje se tomu vSak opét za zcela
bezprostfedni asistence alkoholu.

Divak tak na zakladé libivého ztvarnéni a zamérného vystupfiovani obsahu reklamy muze lehce
nabyt dojmu, Ze alkoholem mohou byt feSeny problémy v mezilidskych vztazich, respektive
potlaovany nejriznéjSi bariéry mezi lidmi, zZe prostfednictvim alkoholu mohou byt smazany
rozdily mezi jednotlivci a Ze muze timto zplsobem dochazet ke vSeobecnému zlepSeni vztahu.




Jinymi slovy Ize z obsahu reklamy ziskat dojem, ze prostfednictvim konzumace alkoholu budou
,zbourany zdi, lidé rizného plvodu k sobé budou mit blize, budou mit spoleny zajem, a svét se
stane lepSim.

Vzhledem k vySe uvedenému rozhodla Rada zahajit se zadavatelem reklamniho spotu fizeni o
prestupku pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb.

Vyjadreni u¢astnika:

Pfedné ucastnik fizeni uvadi, ze si je plné védom své mj. socialni odpovédnosti v souvislosti s
charakterem jim prodavanych produktd a rovnéz vS8ech regulaci a omezeni souvisejicich s
reklamou jako takovou a zejména s reklamou na alkoholické napoje. Ugastnik Fizeni je
dlouholetym ¢lenem Unie vyrobcl a dovozcu lihovin, (dale jen ,UVDL"), zastava hodnoty uvedené
v Etickém kodexu ¢lena UVDL a je souéasti neziskové platformy FORUM ,Pijte s rozumem®, ktera
je nekomerénim sdruzenim zaméfenym zejména na osvétu a prevenci nasledkd alkoholu.

Je pravdou, Ze ucCastnik fizeni je zadavatelem vySe oznaceného reklamniho spotu ,Tullamore
Dew", ktery byl premiérové odvysilan dne 30. bfezna 2020. Jedna se skutecné o reklamni spot,
v jehoZz ramci je propagovan alkoholicky napoj, a to irska blended whiskey Tullamore Dew.
Ugastnik fizeni se v8ak neztotoZfiuje s rozborem a hodnocenim pfedmétného reklamniho spotu
provedenym Radou v tom sméru, Zze ,divak na zakladé libivého ztvarnéni a zamérného
vystupniovani obsahu reklamy mulze lehce nabyt dojmu, Ze alkoholem mohou byt feSeny
problémy v mezilidskych vztazich, respektive potlaovany nejriiznéjsi bariéry mezi lidmi, ze
prostfednictvim alkoholu mohou byt smazany rozdily mezi jednotlivci a ze muize timto zplsobem
dochazet ke vSeobecnému zlepSeni vztahu.

Takovy rozbor ani hodnoceni predmétného reklamniho spotu neodpovidaji dle nazoru zadavatele
jeho skute¢né povaze, charakteru, ani vyznéni.

Posuzovany reklamni spot je soucasti celosvétové reklamni kampané s originalnim nazvem
,Beauty of blend“ (krésa — dokonalost- smési), realizované v celosvétovém méfitku v obdobné
podobé pfimo vlastnikem znacky Tullamore D.E.W. Cela tato reklamni kampar je skute€né svym
zpusobem specificka a je zaloZzena na emocich. Prace s emocemi, nevybocuje-li z mravnosti, je
pfitom jednim ze zakladnich, a hojné vyuzivanych nastroji reklamy. Tato celosvétova reklamni
kampan pro znacku irské whiskey Tullamore D.E.W., v€etné posuzovaného reklamniho spotu,
byla vytvofena podle modernich trendl v reklamé, podle kterych reklama muze a ma pfinaset i
socialné odpovédné prvky a nemusi byt jen plytkou scénkou zaplnénou mladymi, uspésnymi a
LKrasnymi“ lidmi.

Zadavatel souhlasi s tim, Zze norma zakotvena v § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb. zakazuje
obecné reklamu, ktera je v rozporu s dobrymi mravy a dale pak podava demonstrativni pfiklady
reklamy, ktera v rozporu s dobrymi mravy je &i by mohla byt s tim, Ze jednim z tam uvadénych
pfikladu je, Ze reklama nesmi ohroZzovat obecné nepfijatelnym zplsobem mravnost.

Zadavatel dale souhlasi i s tim, Ze pokud zdkon €. 40/1995 Sb. mluvi o prvcich ohrozujicich
mravnost nepfijatelnym zplisobem, je tfeba tento odkaz zakonodarce vidét z hlediska mravnosti
v obecn&jsim vyznamu tohoto slova. Slo by tak obvykle o takové zplsoby jednani, na jejichz
odsudku by se shodla naprosto pfevazujici vétSina spole¢nosti.

V pfipadé posuzovaného reklamniho spotu povazuje Rada za nejvice problematicky v ném
vyjadieny moralné-spoleCensky apel na jednotnost, odstranéni bariér, potazmo metaforicky
vyjadiené zlepSeni mezilidskych vztahu, blizkost mezi lidmi rizného puvodu, kdyZ se sice v
obecné roviné jisté jedna o uslechtilé myslenky, ale v kontextu pfedmétné reklamy jsou davany



do souvislosti s konzumaci propagovaného alkoholu. Pravé podpora spotfeby alkoholu
omlouvana a schvalovana jako prostfedek dosazeni spoleCensky Zzadoucich a pozitivnich cilu, je
pak dle nazoru Rady tim jednanim, které muze ohrozovat obecné nepfijatelnym zplsobem
mravnost, jelikoz mize v disledku vést k opijeni i ke vzniku alkoholové zavislosti.

Zadavatel v této souvislosti dale uvadi, Zze samoziejmé souhlasi se zavérem Rady, Ze pfemira
konzumace alkoholu vede k alkoholové zavislosti, coz je vazné onemocnéni, které navic mize
zpusobovat fadu dalSich zdravotnich problém( a také problému v socialni roviné. Posuzovany
reklamni spot vSak dle nazoru zadavatele v zadném pfipadé svym obsahem ani vyznénim
nepfedstavuje a ani nepropaguje nezodpovédnou konzumaci alkoholu a rovnéz nenabada k
nestfidmému uzivani alkoholickych napojl, ani k opijeni.

Takové zavéry nelze z obsahu ani vyznéni samotného reklamniho spotu dovodit a navic, jak v
popisu posuzovaného reklamniho spotu uvadi sama Rada, je ve spodni Casti obrazovky v
zavére¢ném zabéru posuzovaného reklamniho spotu uvedena (zobrazena) adresa internetové
stranky www.pijsrozumem.cz, neziskové platformy FORUM ,Pijte s rozumem?®, které je zadavatel
Clenem a ktera je nekomerénim sdruzenim zaméfenym zejména pravé na osvétu a prevenci
nasledk( alkoholu a zduraznovani zodpovédného pfistupu k jeho uzivani.

V neposledni fadé zadavatel k posuzovanému reklamnimu spotu a pfedmétu Fizeni uvadi, ze v
ramci dusledného prosazovani samoregulaénich principl a opatfeni v reklamé se v pfipadé
posuzovaného reklamniho spotu rozhodl, a to jesté pfed jeho zadanim do TV vysilani, vyuzit
systému (sluzby) Copy Advice, vytvofeného Radou pro reklamu z.s., (dale také jen ,RPR").
Zadavatel v této souvislosti pfipomina, Ze Rada pro reklamu z.s., IC: 60456035 je obecné
uznavanou nestatni organizaci, spolkem (pravnickou osobou), sehravajici kliCovou roli v
samoregulaénich mechanismech reklamy, jejimz ucelem je pravé péce o etiku a mravnost
propagace, zejmena reklamy.

Zadavatel v ramci systému Copy Advice pozadal dne 20.12.2019 RPR o posouzeni jim
pfipravované televizni reklamni kampané v segmentu alkoholickych napoji na produkt whisky
Tullamore D.E.W. — posuzovaného reklamniho spotu, z hlediska jeho souladu s etickym
Kodexem reklamy. RPR k této zadosti zadavatele pfedmétny reklamni spot posoudila a pod &.
CA — 01/2020 k nému zadavateli vydala dne 14.1.2020 toto pisemné Stanovisko Arbitrazni
komise Rady pro reklamu: ,Clenové nezavislé arbitrazni komise se seznamili s vizualem
pfedmétné reklamy. Vétsinové pfijali rozhodnuti o tom, Ze tato reklama ustanoveni etického
Kodexu reklamy neporuSuje a je eticka. Diskuse, kterou Clenové Arbitrazni komise RPR pfi
posouzeni pfedmétného reklamniho spotu vedli, se zaméfila pfedevSim na otazku véku aktérd,
ktefi v pfedmétné reklamé hraji. Ve stanovisku Arbitrazni komise RPR neni uvedena zadna
zminka o diskusi jejich €lent nad jinymi prvky, ¢i sou¢astmi obsahu pfedmétné reklamy, tim méné
ve vztahu k jejimu etickému vyznéni a k moznému porusovani norem sludnosti a mravnosti.

Ugastnik Fizeni dale v souladu s § 80 odst. 2 zakona &. 250/2016 Sb. navrhuje, aby k projednani
véci bylo nafizeno ustni jednani.

Spravni uvazeni Rady:

V prvé fadé je nutno konstatovat, Ze stanovisko arbitrézni komise neni pro Radu nikterak
zavazné. Posouzeni etického aspektu reklamy nemuzZe ovlivnit rozhodovani o souladu se
zakonnymi pfedpisy. Uvedena argumentace tykajici se posouzeni reklamy uvedenou komisi je
tak irelevantni.



Podle § 2 odst. 3 zakona o regulaci reklamy nesmi byt reklama v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z dlivodu rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo
napadat nabozenské nebo narodnostni citéni, ohroZzovat obecné nepfijatelnym zplsobem
mravnost, snizovat lidskou dlstojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuzivajici
motivu strachu. Reklama nesmi napadat politické pfesvédceni.

Podle § 8a odst. 2 pism. d) zakona o regulaci reklamy se pravnicka nebo podnikajici fyzicka
osoba jako zadavatel dopusti prestupku tim, ze porusi podminky stanovené pro obsah reklamy
podle § 2 odst. 3 zakona o regulaci reklamy.

Podstatou sporu mezi stranami je otazka, zda byl obsah reklamy v rozporu s dobrymi mravy, i
nikoliv.

Pojem dobré mravy je tzv. neurCitym pravnim pojmem. Jak je uvedeno v rozsudku Nejvyssiho
spravniho soudu vydaném ve véci sp. zn. 2 As 11/2003, ,.... neurcité pravni pojmy zahrnuji jevy
nebo skutecnosti, které nelze s uspéchem zcela presné pravné definovat. Jejich obsah a rozsah
se muze ménit, Casto byva podminén ¢asem a mistem aplikace normy. Zakonodarce tak vytvari
spravnimu organu prostor, aby posoudil, zda konkrétni pfipad patfi do rozsahu neurcitého pojmu
¢i nikoli. Mnohdy mu dava voditko tim, Ze se snazi uvést co nejvice charakteristickych znaka véci
nebo jevd, které ma neurcity pravni pojem zahrnovat.*

V této souvislosti je zfejmé, Ze i demonstrativné uvedené situace zmifiované v § 2 odst. 3 zadkona
€. 40/1995 Sb. jsou formulovany znacné obecné a vyzaduji peélivé posuzovani konkrétnich
okolnosti kazdého jednotliveho pfipadu a dalSi vyklad v ramci rozhodovaci ¢innosti spravniho
organu.

V daném pfipadé nelze jednoznacné prokazat rozpor s dobrymi mravy. V pfedmétném reklamnim
spotu byl nejvice problematickym explicitné vyjadifeny moralné-spolecensky apel na jednotnost,
odstranéni bariér (,Hlas, co zkousi rozdélit nas, do rliznejch kast a riznejch mas. Je slepej vici
tomu, co spojuje nas a vas. Pramenime na riznych mistech, ale uvnitf jsme vlastné vsichni
stejni.”), potazmo metaforicky vyjadiené bourani zdi, stavéni mostu, tedy zlepSeni mezilidskych
vztahu, utuzeni blizkosti mezi lidmi rzného puvodu (,Neni Cas stavét zdi, kdyz opravujeme
mosty. Je Cas odpoustét, je to tak prosty. Tulamoér djli, dokonaly blend.”). Tento moralné-
spolecensky apel je bezpochyby davan do souvislosti s alkoholickym napojem Tullamore D.E.W.,
nikoli vSak prokazatelné s jeho konzumaci ¢i nakupem. Jak uvadi zadavatel ve svém vyjadfeni,
vyrobce alkoholického napoje Tullamore D.E.W. vytvofil svou mezinarodni kampan ,podle
modernich trendl v reklamé, podle kterych reklama mlze a ma pfinaset i socialné odpovédné
prvky a nemusi byt jen plytkou scénkou zaplnénou mladymi, uspé&Snymi a ,krasnymi® lidmi“.
Zamér zadavatele tak byl pfesné opacny, nez jaky byl mozny vyklad dle zakona o regulaci
reklamy. Zadavatel se chtél prostfednictvim své kampané pfihlasit k hodnotam, které vyznava.
Zejména pak k odsudku rasismu.

V daném kontextu je mozné konstatovat, ze tento zamér je ze spotu patrny. A rovnéz je tieba
potvrdit, ze interpretace, kterou nabizi analyza, Ze k hledani jednoty mezi lidmi je pfistupovano
prostfednictvim konzumace alkoholu, je jen deduktivnim zavérem, ktery muze, ale nemusi byt
pravdivy. Lze tak shrnout, ze spachani prestupku nebylo jednoznacné prokazano.

Na zakladé uvedenych skuteCnosti Rada rozhodla vydat usneseni o zastaveni pfedmétného
fizeni.

Pouceni:



Dle ustanoveni § 38 odst. 1 zakona ¢&. 500/2004 Sb., maiji uCastnici fizeni o pfestupku a jejich
zastupci pravo nahliZzet do spisu, a to i v pfipadé, Ze je rozhodnuti ve véci jiz v pravni moci.

Proti tomuto usneseni neni dle ustanoveni § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb. mozno podat zalobu.

Ivan Krejéi

prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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Usneseni o zastaveni rizeni

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby ustfedni spravni ufad v ramci své
plusobnosti dané § 5 pism. a) a f) zakona &. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani a o zméné dalSich zakonl a podle ustanoveni § 86 odst. 1 pism. a) zakona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, vydala dne 18. kvétna 2021 toto
usneseni: Rada zastavuje se zadavatelem reklamy Heineken Ceska republika, a.s., IC 45148066,
sidlem U Pivovaru 1, 270 53 KruSovice, fizeni o pfestupku vedené pro mozné poruseni
ustanoveni § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy

.Krusovice - soutéz®, odvysilaného dne 17. bfezna 2020 v ¢ase 17:03:35 hodin na programu
Prima, nebot skutek, o némz se vede fizeni, neni pfestupkem.

Odiivodnéni:

Rada rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti Heineken Ceska
republika, a.s., IC 45148066, sidlem U Pivovaru 1, 270 53 Kru$ovice, Fizeni o prestupku pro
mozné porudeni § 2 odst. 3 zakona ¢&. 40/1995 Sb., ¢ehoz se mohl dopustit zadanim reklamniho
spotu ,KruSovice - soutéz®, odvysilaného dne 17. bfezna 2020 v C€ase 17:03:35 hodin na
programu Prima, ktery maze byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot’ lakanim na mozné atraktivni
vyhry (ro€ni pivni renta a smart TV) v prezentované soutéZi chce pfimét spotrebitele ke zvySené
konzumaci propagovanych produktt — alkoholickych piv Kralovsky lezak a Kralovsky original, a
to kromé obrazové slozky i prostfednictvim komentare ,Chce$ vyhrat ro¢ni pivni rentu, a k tomu
smart ty vy? Posilej kddy z plechovek a lahvi pfes nas veb, fejsbuk nebo esemeskou a uzij si
tohle mistrovstvi jako opravdovy kral. KruSovice, tvoje kralovstvi“. Takova forma reklamni nabidky
potlacuje stfidmost a vede k neodpovédné konzumaci alkoholu. ZvySuje tak rizika zdravotnich
komplikaci, které mize nadmérna konzumace alkoholu (jakozto navykové latky) pro Clovéka
predstavovat, a rovnéz muze pfispét ke vzniku alkoholové zavislosti. Takovou reklamni strategii
je nutno povazovat za nemravnou, jelikoZ v pfipadé prezentovaného reklamniho spotu jsou
obsazeny prvky, které ohroZuji mravnost nepfijatelnym zpdsobem — nabadani ke zvySené
konzumaci alkoholu za u€elem zvySeni Sance na vyhru v soutézi, respektive motivace v podobé
hlavni vyhry - roéni pivni renty v podobé 365 plechovek piva a smart TV.

Premiéra obchodniho sdé&leni, jehoz zadavatelem je spoleénost Heineken Ceska republika, a.s.,
byla odvysilana dne 16. bfezna 2020 v ¢ase 5:50:50 hodin na programu KINO BARRANDOV.
Béhem mésice bfezna bylo zaznamenano 806 repriz, a to jmenovité na programech TV
PAPRIKA, SPORT2, Sport1 Czechia and Slovakia, Spektrum, Film+, AMC CHANNEL, TLC,
RELAX, Rebel, National geographic, JOJ Family, JOJ Cinema, FilmBox, Discovery Channel, CS
Mystery, CS History, CS Film, AXN, Retro Music Television, Prima Comedy Central, Oc¢ko STAR,
Ocko, BARRANDOV KRIMI, KINO BARRANDOV, Televize Barrandov, Prima KRIMI, Prima MAX,



Prima ZOOM, Prima love, Prima COOL, Prima, CT sport a CT 2. Z ddvodu nedostupnosti
premiérového zaznamu byl pro ucéely spisu vyuZit zaznam reprizy odvysilané dne 17. bfezna
2020 v Gase 17:03:35 hodin na programu Prima.

Popis:

Uvodni zabér je tvofen pohledem na detail pravé Sepovaného pullitru, za nimz promlouva muz
usazeny v kiesle pfipominajicim trin v prostfedi pivovaru. Muz se pta: ,Kdybys byl kral, co by sis
vybral?“. V dal§im zabéru muz sestupuje ze schodl do dalSiho prostoru se slovy: ,Oholis se,
kdyZ to po tobé budou chtit?* a gestem odmitne nabizené Ziletky. Dale se nachazi ve venkovnim
prostoru, kde se nakladaji sudy s pivem. Cely vyjev se, vyjma muze, zastavuje ve statickém
obrazu, pfiemz muz fika: “Prestane$ poslouchat muziku, kterou mas rad?“. Nasledné stiskne
Cervené tlaCitko umisténé na jednom ze sudl a obraz se znovu dava do pohybu. Nasleduje
pohled shora na kruhovy objezd pfipominajici motiv gramofonové desky. Muz se napije z pullitru
a pobizi divaka: ,Ted je to na tobé, tak vybirej kralovsky,*. Po stfihu nasleduje pohled na téhoz
muze, ktery, tentokrat v interiéru, hokejkou poklepava na obrazovku. Z dalSiho zabéru je patrné,
ze muz sedi na baleni plechovek, se slovy: ,,Chce$ vyhrat rocni pivni rentu, a k tomu smart ty vy?.
Stfih. Muz drzi plechovku a pfesouva se ke skupiné pratel sedicich na pohovce: ,Posilej kody
Z plechovek a lahvi pfes nas veb, fejsbuk nebo esemeskou®. Po stfihu podhled na detail otevirané
plechovky. Poté si muz pfiseda k pfatelim a dodava: ,,... a uzij si tohle mistrovstvi jako opravdovy
kral.”, Zavére€ny obraz je tvofen pohledem na dvé plechovky a dvé lahve s oznaéenim Krusovice,
nalevo od nich je umisténo logo Kruovice a pod timto slogan ,TVOJE KRALOVSTVi*. Za timto
je v rozostfeném pozadi patrné, jak si parta pratel pfipiji. Komentar: ,KruSovice, tvoje kralovstvi*.

Rozbor:

Jedna se o obchodni sdéleni, vjehoz rdmci je propagovano alkoholické pivo KruSovice.
Konkrétné Kralovsky lezak a Kralovsky original. Ve druhé ¢asti reklamniho spotu hlavni aktér
vybizi divaka k ucasti v soutézi, ktera spociva v tom, Zze spotfebitel/ konzument posila kody, které
jsou soucasti baleni lahvi a plechovek. Hlavni cenou je roéni pivni renta a smart televizor.

Z vySe uvedeneho vyplyva, ze spotfebitel zvySi svou Sanci na vyhru tim, ze nakoupi, potazmo
zkonzumuje, vétsi mnozstvi propagovaného produktu. Nakupem vice lahvi/plechovek ziska i vice
kédu, které mize uplatnit v soutézi.

Na internetovych strankach zadavatele je mimo jiné v pravidlech soutéze (ke dni pfedlozeni této
analyzy jiz soutéz ukoncena) uvedeno nasledujici:

1.3.Soutéz probihd v dobé od 5. 2. 2020 do 30. 4. 2020. Mistem konani soutéze je Ceska
republika.

2.4. Podminkou ucasti v soutézZi je zakoupeni soutézniho produktu, a dale v pfipadé uvedeném
v ¢l 2 odst. 2.1 pism. iii) pism. a) bezplatna registrace na webovych strankach
www.soutez.krusovice.cz, dle pism. b) zaslani zpoplatnéné soutézni sms, nebo dle pism. c)
Zfizeni ¢i existence profilu na socialni siti Facebook

2.5. Jeden Uéastnik miiZe zadat do soutéZe neomezeny pocet kédui.

3. Vyhra a zpdsob uréeni vyherce

3.1. V kazdém kole soutéze bude vybran vyherce Hlavni vyhry, kterou je TV — 55“ Samsung
QE55Q70 spolecné s pivni rentou 365ti plechovek piva Krusovice. KaZzdy den soutéze bude
vybrano 6 vyhercu vedlejsi vyhry, kterymi jsou 3 sklenéné pullitry (merch) zn. KruSovice a
3 kartony 24 ks 12tistupriovych piv KruSovice jak je blize specifikovano v priloze ¢. 1 téchto
pravidel (dale spolecne jako ,,Vyherci*).

3.2. Soutéz o hlavni vyhru probiha v nékolika soutéznich kolech: 1. Kolo - 5. 2. 00:00 - 22. 3.
18:59:569 2. Kolo - 22. 3. 19:00 - 29. 3. 18:59:59 3. Kolo - 29. 3. 19:00 - 5. 4. 18:59:59 4. Kolo - 5.




4. 19:00 - 12 4. 18:59:59 5. Kolo - 12. 4. 19:00 - 19 4. 18:59:59 6. Kolo - 19. 4. 19:00 - 26. 4.
18:59:59 7. Kolo - 26. 4. 19:00 - 30. 4. 18:59:59

Kazdy kod je zarazen do daného kola, v jehoZ prubéhu byl zadan/registrovan. Za okamzik
registrace kodu je povaZzovan okamZik doruceni soutézniho kodu provozovateli. Vybér hlavni
vyhry probih& vzdy v nedéli bezprostiedné nasledujici po skonceni daného soutézniho kola v
19:00. Viyherce bude vybran ze vSech zaslanych kodu.

Zdroj: https://www.soutez.krusovice.cz/assets/docs/pravidla-IIHF2020.pdf. (cit. dne 20.3.2020)

Povzbuzeni k takovému kroku - pobidka k Ucasti v soutézi, v kontextu bezprostfedniho spojeni
konzumace alkoholu a lakavé moznosti vyhry, muze byt v rozporu s dobrymi mravy. Vyznéni
celkového ztvarnéni reklamniho spotu vnimat lze taktéz jako zvySenou podporu ke
konzumaci alkoholu za uéelem vyhry.

Hlavni cenou je kromé televizoru velké mnozstvi piva KruSovice (konkrétné 365 kusu), pficemz
vedlejSi vyhrou, ktera je losovana kazdy den jsou pullitry a tfi kartony piv. V neposledni fadé
ztvarnéni spotu taktéz potlacuje optimalni potfebu uvazlivého rozhodovani.

dle § 2 odst. 3 zakona ¢&. 40/1995 Sb. Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z divodu rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo napadat
nabozenské nebo narodnostni citéni, ohroZzovat obecné neprijatelnym zptisobem mravnost,
snizovat lidskou dustojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuZzivajici motivu
strachu. Reklama nesmi napadat politické pfesvédéeni

Z formulace citovaného ustanoveni § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb. je tfeba dovodit, Ze zakaz
rozporu reklamy s dobrymi mravy je obecnym pravidlem, k némuz jsou pfikladmo (nejde tedy o
uzavieny konec€ny vylet) uvedeny nékteré situace, kdy by reklama byla (¢i mohla byt) v rozporu
s dobrymi mravy:

-Nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z dtvodu rasy, pohlavi nebo narodnosti
-Nesmi napadat nabozenské nebo narodnostni citéni

-Nesmi ohroZovat obecné nepfrijatelnym zptisobem mravnost

-Nesmi snizovat lidskou dustojnost

-Nesmi obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuzivajici motiv strachu
-Nesmi napadat politické pfesvédéeni.

Pojem dobré mravy je tzv. neur€itym pravnim pojmem. Jak je uvedeno v rozsudku Nejvyssiho
spravniho soudu vydaném ve veéci sp. zn. 2 As 11/2003, ,.... neurcité pravni pojmy zahrnuji jevy
nebo skutecnosti, které nelze s uspéchem zcela pfesné pravné definovat. Jejich obsah a rozsah
se mize ménit, Casto byva podminén ¢asem a mistem aplikace normy. Zakonodarce tak vytvari
spravnimu organu prostor, aby posoudil, zda konkrétni pfipad patfi do rozsahu neurcitého pojmu
¢i nikoli. Mnohdy mu dava voditko tim, Ze se snazi uvést co nejvice charakteristickych znaku véci
nebo jevd, které ma neurcity pravni pojem zahrnovat.“

V této souvislosti je zfejmé, Ze i demonstrativné uvedené situace zmifiované v § 2 odst. 3 zakona
€. 40/1995 Sb. jsou formulovany zna¢né obecné a vyzaduji peclivé posuzovani konkrétnich
okolnosti kazdého jednotlivého pfipadu a dalSi vyklad v ramci rozhodovaci €innosti spravniho
organu. Jde tedy rovnéz o neurcité pravni pojmy.

Pokud zakon mluvi napf. o prvcich ohrozujicich mravnost nepfijateinym zptsobem, je
treba tento odkaz zakonodarce vidét z hlediska mravnosti v obecnéjSim vyznamu tohoto



https://www.soutez.krusovice.cz/assets/docs/pravidla-IIHF2020.pdf

slova. Slo by tak obvykle o takové zplisoby jednani, na jejichz odsudku by se shodla
naprosto prevazujici vétSina spole¢nosti.

Zde je tedy tfeba zdlraznit nutnost posuzovat individualné kazdy jednotlivy pfipad a jeho
okolnosti.

V neposledni fadé mlze byt reklamni pobidka k u¢asti v soutézi velmi lakava a atraktivni i pro
déti a mladistvé, nebot’ pfedmétna kreativa byla dle poskytovanych dat vysilana v prabéhu celého
dne na Sirokém spektru programu, proto mohla byt snadno oslovena i tato cilova skupina, ktera
vSak ma byt pfed nadmérnou konzumaci alkoholu a jinych navykovych latek naopak varovana,
odrazovana.

Vzhledem k vySe uvedenému rozhodla Rada zahajit se zadavatelem reklamniho spotu fizeni o
prestupku pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb.

Spravni fizeni bylo zahajeno pod sp. zn. RRTV/2020/624/had.

Vyjadreni u¢astnika

Obvinény povazuje zahajeni prestupkového fizeni za nespravné a nedlivodné a nize uvadi své
vyhrady k Oznameni, jakoz k obvinéni, které viuci nému bylo vzneseno.

Z oznameni neni ziejmé, jaky konkrétni skutek je obvinénému vytykan a z jakého pravniho
davodu. Dle § 78 odst. 3 PfesZ musi oznameni o zahajeni fizeni o prestupku obsahovat

(i) popis skutku, o kterém ma byt v fizeni rozhodovano,

(ii) jeho pfedbéznou pravni kvalifikaci.

Z vyroku i odlvodnéni Oznameni se podava, Ze spravni organ své podezfeni na spachani
prestupku nezaklada na reklamnim spotu, ale na spotfebitelské soutéZi a podminkach soutéze,
jak plyne zejména z rozboru vynatku Pravidel spravnim organem.

Aniz by obvinény pfedjimal vysledky dokazovani a své vyjadieni k podkladum Fizeni, je obvinény
presvédcen, Ze z provedeného dokazovani pfredmétnym reklamnim klipem vyplyne, Ze néktera v
Oznameni spravnim organem vytykana v reklamnim klipu vibec nejsou uvedena.

Obvinény dale poukazuje na to, ze spravni organ je dle § 7 pism. a) ZRR organem dozoru ,pro
reklamu Sifenou v rozhlasovém a televiznim vysilani a v audiovizualnich medialnich sluzbach na
vyzadani a pro sponzorovani v rozhlasovém a televiznim vysilani a v audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani". Spravni organ je tak opravnén zabyvat se v citovaném ustanoveni
taxativné vymezenymi druhy reklamy. Posuzovani skuteCnosti uvedenych jinde nez v televizni
reklamé, jakoz pfipadné posuzovani souladu spotiebitelské soutéze, tykajici se alkoholickych
napoju, a jejich pravidel, s pravnimi predpisy, je proto zjevné mimo kompetenci nadepsaného
spravniho organu.

Pokud spravni organ zahdjil fizeni o pfestupku a hodla v ném pfezkoumavat Pravidla a
spotfebitelskou soutéz, jedna tim zcela ultra vires, tedy mimo svou pusobnost, a zatéZuje fizeni
zavaznou vadou, kterd mize mit v pfipadé meritorniho rozhodnuti nadepsaného spravniho
organu za nasledek nespravné rozhodnuti ve véci.



Nadepsany spravni organ vytyka obvinénému, zZe Udajné zadal reklamni spot, ktery mize byt v
rozporu s dobrymi mravy, ¢imz se mél obvinény dopustit pfestupku spocivajicim v porudeni § 2
odst. 3 ZRR. Obvinény veskera nareni nadepsaného spravniho organu ohledné udajného
spachani prestupku striktné odmita.

Spravni organ totiz (odhadneme-li od nedostatku pravomoci, viz ¢l. Il vySe) vytyka obvinénému
skutecnosti, které jsou ve skutecnosti imanentni kazdé reklamé na alkoholické napoje a o rozporu
s dobrymi mravy nesvédCi. Podstatou dané reklamy (a ostatné kazdé reklamy) totiz neni
nabadani ke konzumaci propagovanych produktl, nybrz nabadani k tomu, aby spotfebitelé dali
prednost propagovanym produktim pfed produkty ostatnich soutézitel(l. Tj. podstatou reklamy je
ovlivnéni nakupniho jednani spotfebitelt na trhu danych produktu.

V této souvislosti je potfeba dale uvést, ze zakonodarce propagaci alkoholickych napojl
prostfednictvim reklamy per se nezakazal, pouze stanovil zakladni ,mantinely", z nichZ zadavatel
reklamy nesmi vybocit. Zakonodarce tedy zjevné pocital s reklamou na alkoholické napoje a
takova reklama je pfipustna.

Aniz by obvinény pfedjimal vysledky dokazovani, pokazuje na to, Ze podstatou reklamniho spotu
je zasahnout cilovou skupinu spotiebitelll - konzumentd piva - a dosahnout toho, Ze tito
spotfebitelé pfi Uvaze, jaké pivo si koupi, upfednostni obvinéného na ukor ostatnich konkurent(
obvinéného. Obvinény zdUraznuje, Ze pravni predpisy umozriuji pofadani spotfebitelskych
soutézi, a reklama na alkoholicky napoj spojena se spotfebitelskou soutézi neni Zadnym pravnim
pfedpisem zakazana. Samotna zminka o soutézi v reklamé, a o cenach, které Ize v soutézi vyhrat,
sama o sobé neni a ani nemuze byt nabadanim ke zvySené konzumaci propagovaného produktu.
A to proto, Ze zjednoduSené fe€eno, cilem reklamy je propagaci svého produktu ,pfetahnout"
zakazniky konkurenénich subjektud, coz je pfirozenou podstatou reklamy.

Z toho nezbyva nez ucinit zavér, ze pokud reklama usiluje o zvySeni odbytu produktd jednoho
soutézitele na ukor soutézitele druhého, jedna se zcela legitimni a zakonem aprobovany cil, ktery
je imanentné spjaty s trznim prostfednim, hospodafskou soutéZi a realizaci ustavné
garantovaného prava podnikat a vykonavat jinou hospodaiskou Cinnost ve smyslu ¢&l. 26 Listiny
zakladnich prav a svobod (déle jen ,Listina").

Obvinény dale upozoriuje na skute¢nost, ze kazda reklama z povahy své véci sméfuje k tomu,
aby spotrebitelé nakupovali propagovany produkt, a pokud jde o produkty , jedlé" &i ,pitelné",
mohou je nakonec zkonzumovat. Mohou je téZ darovat, €i s nimi jakkoliv jinak naloZit.

Vytyka-li spravni organ obvinénému, Ze propaguje své produkty, alkoholické napoje, a ze v
disledku této propagace se snazi spotiebitele pfimét v kone¢ném dulsledku ke zvySené
konzumaci produktu, pak by toto muselo platit o kazdé reklamé na potraviny, a to v€etné potravin
jako jsou tucna jidla, sladkosti, dopliky stravy. Nahlizeno optikou interpretace spravniho organu
podané v Oznameni by pak kazda reklama na alkoholické napoje, nezdrava tu¢na jidla, sladkosti,
méla byt dle spravniho organu v rozporu s ZRR, protoze by se méla snazit pfimét spotfebitele k
jejich konzumaci. Otazky dopadl konzumace potravin na zdravi spotiebiteld se vSak
zakonodarce zabyval v jinych pfedpisech, zejména v predpisech tykajicich se oznaCovani a
uvadéni na trh potravin, a dozorové kompetence v tomto sméru poskytl jinym statnim organim.
Je tak zifejmé, Ze otazku propagace potravin nelze zamériovat ani smésovat s otazkou jejich
konzumace, jak €ini spravni organ v Oznameni.



Z této skuteCnosti je zjevné, ze vyklad predestieny spravnim organem v Oznameni je zcela
absurdni, nebot na jednu stranu by zakon (dokonce vyslovné) povoloval reklamni propagaci
alkoholickych napoju, na druhou stranu kazdou tuto reklamu povazoval za nelegalni pro charakter
produktu. Takovy vyklad je v8ak v pfikrém rozporu se znénim ZRR a s ideou racionalniho
zakonodarce, ktery reklamu na alkoholické napoje nezakazal, a proto nezbyva nez tento vyklad
odmitnout. Z uvedeného plyne, Ze spatfuje-li nadepsany spravni organ protipravnost jednani
obvinéného v tom, Ze dusledkem reklamy mulze byt skute€nost, Ze spotfebitel propagovany
produkt koupi, a pfipadné jej zkonzumuje, pak je jeho pravni posouzeni zcela zjevné nespravné.

Nadto, pokud spravni organ obvinénému vytyka, Ze ,chce pfimét spotfebitele ke zvysSené
konzumaci propagovanych produkt(”, pak je takové tvrzeni nepodlozené, ale je téZ naprosto
zjevné nespravné. Tvrzeni nadepsaného spravniho organu o udajném ,potlaéeni stfidmosti" a
.vedeni k neodpovédné konzumaci alkoholu" jsou rovnéz ni¢im nepodloZzenou spekulaci. Nadto,
jak jiz obvinény poukazal vySe, uvedené svédcCi na vyboceni z pravomoci spravniho organu.

Obvinény rovnéz odmita jako zcela nepodlozené a spekulativni tvrzeni spravniho organu o
udajném mozném negativnim dopadu reklamy na nedospélou populaci. AniZz by obvinény
predjimal vysledky dokazovani, poukazuje na skuteCnost, Ze z Zadné pasaze reklamniho spotu
nevyplyva, Ze by byl adresovana détem a mladistvym, v pfedmétném reklamnim spotu (jak se
podava z obrazovych vynatk( zachycenych v Oznameni) vystupuji pouze dospélé osoby zjevné
zralého véku (starsi 18 let), zobrazované prostfedi je vyhradné prostiedi, kde se vyskytuji dospélé
osoby, reklamni 4 spot se vztahuje k hokejovému mistrovstvi. Pfedmétny reklamni spot nikterak
nevybocuje z charakteru ostatnich televiznich reklam na podobné produkty.

Obvinény dale namita, Ze spravni organ nespravné interpretuje ustanoveni§ 2 odst. 3 ZRR,
zejména pojem dobrych mravi. Z konstantni judikatury spravnich soudu se podava, ze dany
pojem je nutno vykladat a chapat v roviné hospodarské soutéze, tj. jako dobré mravy soutéze.
Pfedmétny reklamni spot ani nijak nevyboluje z dlouhodobého trendu obdobné reklamni
propagace alkoholickych napoju, s jejichz zadavateli nadepsany organ ani jiny pfislusny spravni
organ dle vefejné dostupnych informaci fizeni o prestupkl nezahdjil. Marketingové akce, kdy
ruzné subjekty nabizi vyhercim ceny ve spotfebitelské soutézi jako napf. ,,pivo na rok zdarma"
apod., nejsou ni¢im vyjimenym, naopak na ¢eském trznim prostiedi se pouZivaji dlouhodobé.

Vyjadreni Rady:

Pfes obsahlost vyjadfeni zastupce ucastnika fizeni Ize konstatovat, Ze nejsou uvedeny takové
argumenty, které by a priori byly relevantni pro zastaveni fizeni o pfestupku. Zejména jako
irrelevantni je nutno shledat namitky procesniho charakteru, pfipadné namitané rozpory obsahu
obchodniho sdéleni. Argument ucastnika, Ze Rada pfeSetfuje pravidla soutéze, coz je mimo jeji
kompetenci, je lichy. Z vyroku o zahdjeni fizeni je zcela ziejmé, ze Rada zahdjila Fizeni
v souvislosti s obsahem zadané reklamy. Pravidla soutézZe jsou popsana v odivodnéni zahajeni,
aby byly osvétleny okolnosti soutéze propagované v obchodnim sdéleni.

Zcela mylna je rovnéz argumentace ucCastnika, ktery srovnava propagaci alkoholického napoje
s propagaci potravin. Opomiji tak skute¢nost, Ze pobidka ke zvySené konzumaci alkoholu bude
rozhodné vétSinou spole€nosti povazovana za nemravnou, zatimco pobidka ke zvySené
konzumaci — nap¥. téstovin - nikoli.

S ohledem na nize zjisténé zavéry neshledavame jako dlvodné pfihlizet a blize rozebirat namitky
zastupce obvinéného.



Mame za to, Zze podoba obchodniho sdéleni je nezpochybnitelna a zcela logicky a spravné
interpretovana. V obchodnim sdéleni dochazi k pobizeni spotfebitele k ucasti v soutézi, v
kontextu bezprostfedniho spojeni konzumace alkoholu a lakavé moznosti vyhry.

Z formulace citovaného ustanoveni § 2 odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb. je tfeba dovodit, ze zakaz
rozporu reklamy s dobrymi mravy je obecnym pravidlem, k némuz jsou pfikladmo (nejde tedy o
uzavieny konecény vycet) uvedeny nékteré situace, kdy by reklama byla (¢i mohla byt) v rozporu
s dobrymi mravy.

Pojem dobré mravy je tzv. neurcitym pravnim pojmem. Jak je uvedeno mimo jiné v rozsudku
NejvysSiho spravniho soudu vydaném ve véci sp. zn. 2 As 11/2003, ... neurcité pravni pojmy
zahrnuji jevy nebo skutecnosti, které nelze s uspéchem zcela presné pravné definovat. Jejich
obsah a rozsah se mize ménit, ¢asto byva podminén casem a mistem aplikace normy.
Zakonodarce tak vytvari spravnimu organu prostor, aby posoudil, zda konkrétni pfipad patfi do
rozsahu neurcitého pojmu Ci nikoli. Mnohdy mu dava voditko tim, Ze se snaZi uvést co nejvice
charakteristickych znakt véci nebo jevd, které ma neurcity pravni pojem zahrnovat.*

S ohledem, mimo jiné, na nejnovéjsi rozhodnuti Nejvy$siho spravniho soudu ze dne 31. 3. 2021,
¢j. 8 As 202/2019 - 43, ovSem mame za to, ze stavajici pravni Uprava, respektive subsumpce
jednani obvinéného pod kategorii poruseni ,dobrych mravd® je nepriikazna.

Obvinény nabada ke zvysené spotfebé alkoholického napoje prostfednictvim soutéze. Uvedené
jednani vSak samo o sobé& neni v pfimém rozporu s pravnimi pfedpisy. Spotfebitelské soutéze
nejsou dle pravniho fadu omezeny co do kategorie komodit. Neni tedy a priori zakazano, aby
predmétem spotiebitelské hry byla natolik citlivd komodita, kterou je alkohol.

Propagace alkoholu podléha zvlastni upravé, ktera vSak neomezuje souté&zZitele (prodejce)
v pfipadé spotrebitelskych soutézi.

S ohledem na fakt, Zze stavajici pravni uprava neumoznuje jednoznacné posouzeni a kvalifikaci
skutku, a jsou tudiz na misté pochybnosti, je tfeba rozhodnout ve prospéch u&astnika a Fizeni
zastavit.

Na zakladé uvedenych Uvah Rada rozhodla vydat usneseni o zastaveni pfedmétného fizeni.

Pouceni:
Dle ustanoveni § 38 odst. 1 zdkona &. 500/2004 Sb., maji u€astnici fizeni o pfestupku a jejich
zastupci pravo nahlizet do spisu, a to i v pfipadé&, Ze je rozhodnuti ve véci jiz v pravni moci.

Proti tomuto usneseni neni dle ustanoveni § 66 zakona €. 231/2001 Sb. mozno podat Zalobu.

Ivan Krejéi
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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ZASTAVENI RiZENi O PRESTUPKU

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), jakozto ustfedni spravni Ufad na zakladé
ustanoveni § 7 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplInéni zakona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpist (dale jen
zakon €. 40/1995 Sb.) a podle ustanoveni § 86 odst. 1 pism. b) zakona &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, vydala dne 11. srpna 2020 toto usneseni:

Rada zastavuje se spoleénosti 4Life Direct Insurance Services s.r.o., IC 03384268, sidlem Pobfezni
394/12, Karlin, 186 00 Praha 8, fizeni o prestupku vedené pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zakona €.
40/1995 Sh., ¢ehoz se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,,4LIFEDIRECT - Jistota pro mé
blizké“, odvysilaného dne 18. prosince 2019 v case 10:38:16 hodin na programu KINO
BARRANDOV, nebot’ skutek nespachal obvinény.

Odulvodnéni:

Rada rozhodla na svém 7. zasedani konaném dne 7. dubna 2020 zahdjit se zadavatelem obchodniho
sdéleni, spoleénosti 4Life Direct Insurance Services s.r.o., IC 03384268, sidlem Pobfezni 394/12, Karlin,
186 00 Praha 8, fizeni o pfestupku pro mozné poruseni § 2 odst. 3 zdkona €. 40/1995 Sb., ehoZ se mohl
dopustit zadanim reklamniho spotu ,4LIFEDIRECT - Jistota pro mé blizké“, odvysilaného dne 18. prosince
2019 v ¢ase 10:38:16 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery mlze byt v rozporu s dobrymi mravy,
nebot nepfipustné vyuzZiva motiv strachu, a to tim, Ze prostfednictvim dojemného pfib&hu, kdy muz - Zivitel
rodiny nahle umira a jeho partnerka a dcera jsou, pouze diky sjednanému zivotnimu pojisténi Jistota pro
mé blizké, schopny udrzet si dosavadni Zivotni standard, vyvolava pocit strachu a obav, Ze takova situace
nastane a spotfebitel, pokud propagovany finan¢ni produkt nesjedna, po sobé& zanecha své nejblizsi bez
jakéhokoli finanéniho zajisténi (,VSechno to za¢alo mnou a Honzou. Pak na svét pfiSla nase milovana
Elika. Par let na to jsme zde s Eliskou zlstaly samy. Zivot se nékdy neubira tak, jak chceme. Nastésti
Honza byl pfipraven i na ne€ekané. EliSka i ja si tak nemusime délat starosti s vydaiji, které nam vznikly.
Forlajf direkt zde byl pro nas, a my jsme si tak mohly udrZet nas Zivotni standard.”, ,Nejkrasné;jsi véc na
Zivoté je to, Ze jde dal. Zivotni pojisténi je dilezité.“). Tento dojem je navic umocnén zavéreénym apelem
.NeCekejte a zavolejte jesté nyni. Udélejte to pro sebe, udélejte to pro svou rodinu“. Spotfebitel je tak
pfesvédCovan o tom, Ze jediné sjednanim Zivotniho pojisténi Jistota pro mé blizké svou rodinu v pfipadé
své smrti adekvatné zabezpedi, dale je utvrzovan o dullezitosti tohoto kroku a zaroven ubezpecovan, ze to
vlastné déla pro sebe a pro svou rodinu. Reklama vyvolava ve spotfebiteli u¢elné obavy a strach a muze
jej proto vést k emocionalnimu obchodnimu rozhodnuti, které by jinak mozna neucinil.

Oznameni o zahajeni fizeni o pfestupku bylo spole€nosti 4Life Direct Insurance Services s.r.o. doru¢eno
dne 27. dubna 2020. Obvinénému byla stanovena lhata 30 dni pro pisemné vyjadreni.



Dne 2. Cervence 2020 bylo Radé doru€eno vyjadfeni obvinéné spolecnosti, kde uvedla, ze zadavatelem
predmétného spotu je jina osoba, a sice 4Life Direct Insurance Services s.r.o., od$tépny zavod spole¢nosti
4l ife Direct Insurance Services s.r.o., 811 08 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto, Dunajska 8,
Slovenska republika, reg. €. 47894288, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnym sudom
Bratislava, oddil: Sro, vloZka ¢&islo 100512/B. To vyplyva nejen ze skutenosti, Ze na v reklamnim spotu
odkazovanych internetovych strankach je v dolni ¢asti uvedena praveé tato spole¢nost, nikoli obvinény, ale
také z faktury, ktera je pfilozena k vyjadfeni. S ohledem na uvedené se spole€nost domniva, ze neni
v probihajicim Fizeni pasivné legitimovana a vyzyva spravni organ k zastaveni fizeni.

S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 14. zasedani konaném dne 11. srpna 2020 fizeni o
prestupku vedené se spoleénosti 4Life Direct Insurance Services s.r.o., IC 03384268, sidlem
Pobiezni 394/12, Karlin, 186 00 Praha 8, zastavit.

Pouceni:

Dle ustanoveni § 38 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb., maji u€astnici fizeni a jejich zastupci pravo nahlizet
do spisu, a toi v pfipadé, ze je rozhodnuti ve véci jiz v pravni moci.

Proti tomuto usneseni neni dle ustanoveni § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb., mozno podat Zalobu.

Ivan Krejci
pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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USNESENI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), jakozto Ustfedni spravni Ufad na zakladé
ustanoveni § 7 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona €.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen
zakon €. 40/1995 Sb.) a podle ustanoveni § 86 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, vydala dne 9. unora 2021 toto usneseni:

Rada zastavuje se zadavatelem teleshoppingu, 4Life Direct Insurance Services s.r.o., sidlem 811 08
Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto, Dunajska 8, Slovenska republika, reg. ¢. 47894288, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnym sudom Bratislava, oddil: Sro, viozka ¢islo 100512/B,
fizeni o prestupku vedené pro mozné poruseni ustanoveni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sh., ¢ehoz
se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,,4LIFEDIRECT - Jistota pro mé blizké“, odvysilaného
dne 18. prosince 2019 v ¢éase 10:38:16 hodin na programu KINO BARRANDOV, nebot’ skutek, o
némz se vede fizeni, se nestal.

Oduvodnéni:

Rada na zakladé pravidelného monitoringu odvysilanych obchodnich sdéleni zjistila, ze dne 18. prosince
2019 byl na programu KINO BARRANDOV v ¢ase od 10:38:16 hodin odvysilan reklamni spot s motivem
4L IFEDIRECT - Jistota pro mé blizké. Na zakladé zpracované analyzy pfedmétného spotu dospéla Rada
k podezieni, Ze reklama nepfipustné vyuziva motivu strachu, a to tim, Ze deklaruje situaci, kdy Zivitel rodiny
nahle umira, a jeho manzelka a dcera jsou, jen diky sjednanému Zivotnimu pojidténi Jistota pro mé blizke,
schopny udrzet si dosavadni Zivotni standard. Divak je reklamnim spotem utvrzovan v tom, Ze sjednanim
Zivotniho pojisténi Jistota pro mé blizké svou rodinu v pfipadé své smrti adekvatné zabezpedi, dale je
presvédcovan o dulezitosti tohoto kroku a zaroven ubezpedovan, Ze to déla vlastné pro sebe, pro svou
rodinu. Reklama tedy dle Rady vyvolava v divakovi pocit strachu a obav, Ze pokud nahle &i pfed&asné
zemfie a nebude mit sjednany finanéni produkt propagovany v reklamé, zanecha po sobé své nejblizSi bez
jakéhokoli finan¢niho zajisténi.

S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 14. zasedani konaném dne 11. srpna 2020 zahajit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spolecnosti 4Life Direct Insurance Services s.r.o., sidlem 811 08
Bratislava — mestska Cast Staré Mesto, Dunajska 8, Slovenska republika, reg. ¢. 47894288, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Okresnym sudom Bratislava, oddil: Sro, vlozka &islo 100512/B, fizeni o
pfestupku pro mozné poruSeni § 2 odst. 3 zdkona €. 40/1995 Sb., ¢ehoZz se mohla dopustit zadanim
reklamniho spotu ,4LIFEDIRECT - Jistota pro mé blizké“, odvysilaného dne 18. prosince 2019 v &ase
10:38:16 hodin na programu KINO BARRANDOV, ktery mlze byt v rozporu s dobrymi mravy, nebot
nepfipustné vyuziva motiv strachu, a to tim, Ze prostfednictvim dojemného pfibé&hu, kdy muz - Zivitel rodiny
nahle umira a jeho partnerka a dcera jsou, pouze diky sjednanému zivotnimu pojisténi Jistota pro mé



blizké, schopny udrzet si dosavadni Zivotni standard, vyvolava pocit strachu a obav, Ze takova situace
nastane a spotfebitel, pokud propagovany finan¢ni produkt nesjedna, po sobé zanecha své nejblizsi bez
jakéhokoli finan&niho zajisténi (,VSechno to zatalo mnou a Honzou. Pak na svét pfiSla naSe milovana
Eliska. Par let na to jsme zde s Eliskou z(staly samy. Zivot se nékdy neubira tak, jak chceme. Nastésti
Honza byl pfipraven i na neCekané. EliSka i ja si tak nemusime délat starosti s vydaji, které nam vznikly.
Forlajf direkt zde byl pro nas, a my jsme si tak mohly udrzet nas zivotni standard.”, ,Nejkrasné;jsi véc na
Zivoté je to, Ze jde dal. Zivotni pojisténi je dilezité.“). Tento dojem je navic umocnén zavéreénym apelem
.NecCekejte a zavolejte jesté nyni. Udélejte to pro sebe, udélejte to pro svou rodinu®. Spotfebitel je tak
prfesvédCovan o tom, Ze jediné sjednanim Zivotniho pojisténi Jistota pro mé blizké svou rodinu v pfipadé
své smrti adekvatné zabezpeci, dale je utvrzovan o dulezitosti tohoto kroku a zarovef ubezpecovan, ze to
vlastné déla pro sebe a pro svou rodinu. Reklama vyvolava ve spotfebiteli i¢elné obavy a strach a muze
jej proto vést k emocionalnimu obchodnimu rozhodnuti, které by jinak mozna neucinil.

Oznameni o zahajeni fizeni o pfestupku bylo zadavateli doru¢eno dne 2. zafi 2020 a timto dnem bylo
zahajeno fizeni ve véci. Obvinénému zadavateli byla stanovena lhata 30 dni pro pisemné vyjadreni.

Dne 23. zafi 2020 bylo Radé doru€eno vyjadieni obvinéného zadavatele, kde uvedl, Ze je pfesvédCeny, ze
reklamni spot nevyuziva motiv strachu a neni v rozporu s dobrymi mravy. Samotné pouziti motivu, jez
mohou zp(sobit strach (napfiklad plac¢, smrt), nezplsobuje strach v jakékoli myslitelné situaci. Ne kazdy
motiv strachu v reklamé je proto automaticky protipravni. Ugelem reklamniho spotu je propagace Zivotniho
pojisténi pro ptipad smrti. Zivotni udalosti jako jsou narozeni & smrt (podobné jako rtizné nemoci) jsou
objektivni a nevyhnutelnou soucasti zivota kazdého jednotlivce. Pokud tedy nehrozi spotfebiteli zavaznymi
nasledky pro pfipad nevyuziti nabizenych sluzeb, nemohou jiz z logiky véci pfedstavovat néco, z ¢eho by
mél mit zdravy ¢lovék strach. A to ani v pfipadé, kdy by na né bylo upozorfiovano realistickym zplsobem.
Jestlize tedy ani naturalistické upozornéni spotfebitele na moznou nemoc (paradentéza, encefalitida, ryma,
rakovina atd.) a jeji pribéh neni podle judikatury NejvysSiho spravniho soudu vzdy bez dal$iho vyuzitim
motivu strachu, neni ani (byt naturalistické) vyobrazeni umrti v reklamé bez dalSiho vyuZiti motivu strachu.
A to tim spiSe, pokud je vyobrazeni umrti uginéno prostym, nenaturalistickym zptisobem. Umrti &lena rodiny
neni vreklamé vlbec vyobrazeno a je na né pouze nepfimo, citlivé a decentné odkazovano
prostfednictvim place partnerky zemfelého a jeji dcery.

Reklamni spot taktéz dle obvinéného neobsahuje zadné vyhrizky o zavaznych nasledcich v pfipadé
nevyuziti nabizeného produktu zivotniho pojisténi (bud, a nebo). Spotiebitelé jsou navic explicitné
upozornéni, ze maji moznost si po zavolani a obdrzeni vSech informaci v8e rozmyslet, a neuzavirat
smlouvu hned bez rozmysleni. Obvinény je pfesvéd&en, Ze i kdyby reklama ur&itou mérou vyuzivala motivu
strachu (jako Ze nevyuziva), nedosahoval by takové intenzity, aby bylo mozZné hovofit o splnéni
,kvalifikované miry" strachu, jak ji vyzaduje judikatura Nejvy3siho spravniho soudu. Ugelem reklamniho
spotu je propagace Zivotniho pojisténi pro pfipad smrti, pfi¢emz pravé prodej a s nim souvisejici propagace
Zivotniho pojisténi pro pfipad smrti jsou pfedmétem ¢€innosti obvinéného. Je tedy zcela logické, Ze reklama
upozorfiuje na riziko umrti a s tim spojené zabezpeceni blizkych osob, ¢ehoz si museji byt dotéeni
spotrebitelé dobfe védomi. Pozadavek na prezentaci produktu zivotniho pojisténi pro pfipad smrti bez
moznosti jakéhokoli (byt nepfimého, decentniho €i jinak pfiméfeného) zobrazeni smrti by koneckonci
ukladal reklamé takové meze, ze by jakoukoli reklamu na zivotni pojisténi pro pfipad smrti Cinil nemoznou.

Obvinény zduraznil, Ze pfi posuzovani mozného rozporu reklamy s dobrymi mravy je nutné posuzovat
z hlediska tzv. primérného spotfebitele. Primérny spotfebitel si bez ohledu na existenci pfedmétné
reklamy musi byt védom toho, Ze dfive i pozdéji zemfe a z{istanou po ném jeho blizci, ktefi budou muset
feSit nejriznéjsi nepfiznivé situace, véetné potfeby dostatecné se finanéné zabezpecit. Proto spotfebitel
vi, Ze nezavolani na danou telefonickou linku a nesjednani Zivotniho pojisténi jej ani jeho blizké pfed témito



nepfiznivymi zivotnimi udalostmi neochrani, nebot ty nastanou nezavisle na jeho vili a nezavisle na tom,
zda zivotni pojisténi uzavre €i nikoli.

Obvinény zavérem svého vyjadfeni uvedl, Ze pfedlozil reklamni spot k posouzeni Radé pro reklamu, ktera
rozhodla, Ze spot neporusuje Eticky kodex reklamy vydany Radou pro reklamu, a tedy Ze neobsahuje
tvrzeni a vizualni prezentace, které by porusovaly hrubym zpisobem normy slusnosti a mravnosti obecné
pfijimané adresaty a ze bez opravnéného dlivodu nevyuziva motiv strachu.

Rada nasledné na svém 18. zasedani konaném dne 10. listopadu 2020 provedla dukaz zhlédnutim
zaznamu reklamniho spotu ,4LIFEDIRECT — Jistota pro mé blizké*", odvysilaného dne 18. prosince 2019 v
¢ase 10:38:16 hodin na programu KINO BARRANDOV.

Dne 11. prosince 2020 bylo obvinénému doru¢eno Oznameni o dopInéni spisu a ukon&eni dokazovani a
byla mu stanovena Ih(ta 20 dni pro pfipadné vyjadieni. Obvinény se ve véci jiz dale nevyjadril.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 3. zasedani konaném dne 9. unora 2021 a
dospéla k nasledujicim zavérim:

Dle ustanoveni § 2 odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sh., reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z divodu rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo napadat nabozenské
nebo narodnostni citéni, ohroZovat obecné nepfijatelnym zpisobem mravnost, snizovat lidskou d(stojnost,
obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuZivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat
politické presvédcéeni.

Obvinény Uvodem svého vyjadreni zdUraziuje pro dané fizeni pomérné podstatnou skute¢nost —
spoleCnost 4Life Direct Insurance Services s.r.o., se specializuje na poskytovani, respektive
zprostfedkovani produktt Zivotniho pojisténi a v predmétném reklamnim spotu nabizi produkt ,Zivotni
pojisténi pro pfipad smrti“; jedinym ucelem a motivem reklamniho spotu je tedy propagace Zivotniho
pojisténi pro pfipad smrti. Optikou tohoto je dle jeho nazoru nutné na spot nahlizet. Pokud obvinény
potfebuje propagovat svuj produkt - Zivotni pojisténi pro pfipad smrti, pak je pomérné logické, Ze v reklamé
bude s prvkem smrti néjakym zplsobem pracovat. Je nutné tedy brat v potaz souvislost mezi reklamou a
druhem ¢innosti (respektive nabizenych produktd) obvinéného.

Obvinény v této souvislosti odkazuje na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 28. kvétna 2015, ¢.|.
2 As 19/2015, kde soud uved! nasledujici,Vhimani strachu je bezesporu individualni zaleZitost. Kazdy
Clovék se boji za jinych okolnosti. Vnimani strachu proto muze byt v jednotlivych pfipadech odlisné podle
adresata reklamy. Nicméné je nepochybné, Ze se da fici, z ¢eho ma bézny jednotlivec strach. Samotné
pouziti motivi, které mohou zpdsobit strach, nezplsobuje strach v jakékoliv myslitelné situaci. Proto je
tfreba kazdou jednotlivou situaci posoudit zvliast vzhledem ke vSem okolnostem pokracovani a s ohledem
na dobré mravy, o kterych ustanoveni § 2 odst. 3 vyslovné hovori. Zakon o regulaci reklamy ma na mysli
pfedevsim mravnost v obecnéjsim vyznamu tohoto slova. V tomto pfipadé ziejmé pdjde o takové zplsoby
Jjednani, na jejichZ odsouzeni se shodne naprosto pfevazujici vétSina spolec¢nosti. Pfedpoklad skutkové
podstaty zakladajici rozpor reklamy s dobrymi mravy tedy déle objektivizuje motivy strachu, o kterych hovori
¢ast hypotézy pravni normy obsaZené v ustanoveni § 2 odst. 3 zadkona o regulaci reklamy.*“

Nejvyssi spravni soud dale pfipomina vyklad pojmu primeérny spotfebitel a uvadi, Ze ,nejde tedy o jedince
bez viastni svobodné vile, neschopného ucinit si vlastni nazor a chovajiciho se bez rozmyslu, takfikajic
jako ovce, ale spotiebitele obvyklym zplsobem, tedy pfimérené rozumné uvaZzujiciho. Tedy takového, ktery
vi, Ze skutecny Zivot obsahuje rizika a nejednoznacnosti, avSak zpravidla za normalnich okolnosti fesitelné
a obvykle nemajici fatalni nasledky. Takovému spotrebiteli musi byt jasné, Ze nevyuZiti v reklamé



nabizenych sluzeb nemuize mit bez dal§iho za nasledek budouci Zivot v bidé, stejné jako Ze Zadné financni
produkty a sluzby Zadného finanéniho poradenstvi ho nemohou pfed rizikem takového Zivota ochranit
absolutné.”

Zivotni udalosti, jako je narozeni &i smrt, podobné jako rtizna onemocnéni, jsou objektivni a nevyhnutelnou
soucasti Zivota kazdého jednotlivce. Jakkoli je téma smrti nepfijemné, mnohdy ve spole¢nosti az
tabuizované, tak je bohuzel soucasti zivota a se smrti blizké osoby se dfive ¢i pozdéji setka prakticky kazdy
¢lovék. Obvinény s odkazem na dal$i judikaturu Nejvy$Siho spravniho soudu uvadi, ze samotné pouziti
motiv{l, jez mohou zpUsobit strach (napfiklad plag¢, smrt), nezplsobuje strach v jakékoli myslitelné situaci.
A ne kazdy motiv strachu v reklamé automaticky protipravni.

Nejvy3&i spravni soud v rozsudku ze dne 15. fijna 2013, &.j. 1 As 46/2013 k vykladu ustanoveni § 2 odst.
3 zakona ¢. 40/1995 Sb., mimo jiné uvedl: ,Vedle reklam, které jsou v rozporu s dobrymi mravy, existuji
rovnéz reklamy, jez mohou byt oznaCeny za ,reklamy proti dobrému vkusu®. ,Nevkusné reklamy* vSak
nejsou protipravni a nelze tak za né ukladat sankce, sankcionovany mohou byt pouze napr. vefejnym
minénim.*

Je tedy mozné, Ze pro urcité citlivéjsi jednotlivce muize reklama zobrazujici smrt blizké osoby a trapeni
pozUstalych, plsobit nevkusné, to ale a priori neznamena, Ze je reklama v rozporu s dobrymi mravy,
respektive Ze je protipravni. Nelze se vSak jednozna¢né domnivat, Ze by reklama u primérného
spotfebitele vzbudila takovy strach, Ze by ho pfiméla okamzité uzavfit Zivotni pojisténi. Kazdy primérny
spotiebitel vi, ze smrt je soucasti zivota a ze pokud jsou na jeho pravidelném pfijmu zavislé jiné osoby, pak
by po smrti mohly mit existen¢ni potize.

V této souvislosti obvinény poukazuje na ¢etnou judikaturu spravnich soudl zabyvajici se definici
primérného spotfebitele. Za vSechna rozhodnuti Ize jmenovat napfiklad rozsudek NejvysSiho spravniho
soudu ze dne 3. prosince 2009, ¢€.j. 3 As 13/2009, dle kterého je primérnym spotfebitelem takovy ¢lovék,
ktery ,ma primérnou pamét, primérnou pozornost a primérny smysl pro detail, kdy v jeho paméti utkvi
pouze vSeobecné znaky oznaceni a jeho celkovy dojem. Pramérny spotfebitel zastupuje relevantni okruh
verejnosti, tj. osoby, kterym jsou urcité vyrobky Ci sluzby uréeny“. Pfipadné rozsudek Nejvy3siho spravniho
soudu ze dne 30. zafi 2014, &.j. 6 As 125/2014, kde soud uvadi, Ze ,trh se sluzbami v rdmci elektronickych
komunikaci je vysoce konkurenéni a velmi dynamicky. Nabidky jednotlivych poskytovatelu, a nejde zde pri
poskytovani internetového pfipojeni jen o mobilni operatory, se rychle méni a reklamni kampar musi byt
proto prfedevsim poutava. Aby soutézitelé zaujali co nejvétsi pocCet divaki napaditym obsahem reklamniho
sdéleni, pracuji Casto s nadsazkou a s urcCitym reklamnim pribéhem, jenz spotrebiteli zprostifedkovava
emoci, kterou si spoji s nabizenym produktem a jeho poskytovatelem. S takovymi praktikami soutézitel(i
Jjsou v pfedmétné oblasti spotiebitelé dobfe obeznameni a uvédomuji si, Ze smyslem reklamy je upoutat
Jejich pozornost. Nejde o praktiky ani v nejmensim nekalé, nebot prace s emocemi, nevybocéuje-li z dobrych
mravd, je jednim ze zakladnich, masové uzivanych nastroju reklamy a marketingu. Vzhledem k neustalému
obmeériovani nabidek a omezenému casu reklamy nepovaZuje prumérny spotrebitel informace podavané v
reklamé na telekomunikacni sluzby za vycCerpavajici a neocekava, Ze se mu v omezeném casovém
prostoru reklamniho spotu a v emocionalné podbarveném pribéhu, ktery je jeho obsahem, dostane
Jako impulz pro pfipadné ziskani dalSich informaci, které jsou ostatné pro uskuteénéni transakce (uzavfeni
smlouvy) nezbytné.”

Primérny spotfebitel je tedy v soucasné dobé jiz povazovan za natolik zkuSeného a v reklamnim jazyku
,Zbéhlého®, Ze nenecha reklamu na sebe bez jakéhokoli osobniho korektivu plsobit, ale naopak se stava
s rozvojem technologii a obrovskou expanzi medii vii¢i reklamnimu sdéleni velice obezifetnym.



Pfedmétna reklama nezobrazuje nic, co by nebylo pfirozenou soudasti zivota, nikterak spotfebiteli nehrozi
zavaznymi nasledky pro pfipad nevyuziti nabizenych sluzeb, neklade Zadné ultimativni vyhrazky typu ,bud,
a nebo”. Neuvadi ani nezobrazuje, Ze by pozUstalé Zeny po smrti manzela/otce bez Zivotniho pojisténi
trpély bidou nebo jinymi zavaznymi nasledky. Sjednani Zivotniho pojisténi reklama zobrazuje jako néco, co
muze alespon trochu zmirnit bolest po ztraté milované osoby. Navic je v reklamé vyslovné uvedeno
.Zavolejte jesté ted’ pro vice informaci a rozhodné se pozdéji. K ni¢emu se tim nezavazujete.*

V dané souvislosti je tfeba rovnéz odkazat na rozsudek Nejvy$Siho spravniho soudu ze dne 15. zafi 2010,
C.j. 1 As 47/2010, kde soud uved!: ,Vnimani strachu je bezesporu individualni zalezitost. Kazdy ¢lovék se
"boji“ za jinych okolnosti. Vnimani strachu proto mize byt v jednotlivych pripadech odlisné podle adresata
reklamy. Nicméné je nepochybné, Ze se da Fici, z ceho ma vétsinova spoleénost strach. Samotné pouziti
motivid, které mohou zpusobit strach, nezpusobuje strach v jakékoliv myslitelné situaci. Proto je tfeba
kazdou jednotlivou situaci posoudit zvlast vzhledem ke vSem okolnostem a s ohledem na dobré mravy, o
kterych § 2 odst. 3 vyslovné hovori. Zakon o regulaci reklamy ma na mysli pfedevsim mravnost v
obecnéjsim vyznamu tohoto slova. V tomto pripadé ziejmé pdjde o takové zpusoby jednani, na jejichz
odsouzeni se shodne naprosto pfevazujici vétSina spolecnosti (srov. k tomu rozsudek ¢&j. 5 As 32/2007 -
83, cit. v bodé [29] shora). Pfedpoklad skutkové podstaty zakladajici rozpor reklamy s dobrymi mravy tedy
dale objektivizuje "motivy strachu®, o kterych hovofi ¢ast hypotézy pravni normy obsazené v § 2 odst. 3.
StéZovatelka tedy musi ve svém rozhodnuti presvédcivé vysvétlit, pro¢ je dana reklama v rozporu s dobrymi
mravy.*

LInformace spotfebitele 0 mozné nemoci (paradentéza, encefalitida, ryma, rakovina atd.) a jejim pribéhu
neni vzdy bez dal$iho vyuZitim motivu strachu. U&elem reklamy je bezesporu propagace vyrobku, je tedy
zcela logické, Ze reklama na dany problém nabizi jako FfeSeni svij vyrobek. Pfedmétna reklama sice
upozorriuje na riziko nemoci ponékud naturalistickym zplsobem, nicméné v tom nelze shledavat rozpor s
dobrymi mravy tim, Ze reklama mize téZ u nékterych divak( vyvolat strach. Je nutno se ztotoznit se
zavérem méstského soudu, Ze nikde v reklamé nezazniva ultimativni vyhruzka "bud’ nemoc, nebo nas
vyrobek®, coz by jisté porusenim dobrych mravud s vyuzitim prvku strachu bylo. Pokud stéZovatelka ve svém
rozhodnuti vibec nevysvétlila, jak k tomu jednoznaénému zavéru o vyznéni reklamy dospéla, je nutno
povaZovat jeji rozhodnuti v této dil¢i ¢asti rovnéz za neprfezkoumatelné pro nedostatek duvodu.*”

Nejvyssi spravni soud je tedy toho nazoru, ze v pfipadé vyuziti motivu strachu v reklamé budou protipravni
ty pfipady, respektive takové zplsoby jednani, na jejichZ odsouzeni se shodne naprosto pfevazujici vétsina
spolecnosti. Pokud je tedy v reklamé zobrazena smrt (jakoZto nepfijemna, bolestiva, nicméné pfirozena
soucast zivota) a jako zpuUsob lepSiho zvladnuti situace je nabidnuta moznost sjednani Zivotniho pojisténi
pro pfipad smrti, pak se zfejmé nelze domnivat, Ze takové jednani by odsoudila pfevaZujici vétSina
spole¢nosti. Kromé toho smrt byla v pfedmétné reklamé v podstaté jen naznacena, nebyl zde zobrazen
zadny umirajici ¢lovék apod. Jak uvedl soud, ani informace o vazné nemoci a jejim prabéhu neni vzdy
vyuzitim motivu strachu. U&elem reklamy je propagace vyrobku a je logické, Ze reklama na dany problém
nabizi jako feSeni svUj vyrobek. Pokud se tedy obvinény Zivi zprostfedkovanim zivotniho pojisténi pro
pfipad smrti, pak je zfejmé, ze reklama bude urc€itym zpUisobem se smrti ,pracovat‘. Lze tedy souhlasit
s obvinénym, Zze pozadavek na prezentaci produktu zivotniho pojisténi pro pfipad smrti bez moznosti
jakéhokoli, byt nepfimého, decentniho, zobrazeni smrti, by jakoukoli reklamu na Zivotni pojisténi pro pfipad
smirti Cinil prakticky nemoznou. Zobrazeni smrti v pfedmétné reklamé, respektive navozeni urcitého strachu
u spotfebitell, zde neni uzito samoucelné, ale v neoddélitelné souvislosti s nabizenym produktem.

Obvinény uvadi, Ze pfedloZil pfedmétnou reklamu k posouzeni Radé pro reklamu, kterd dospéla k zavéru,
Ze reklama neporusuje Eticky kodex reklamy vydany Radou pro reklamu, tedy Ze neporuSuje normy
sluSnosti a mravnosti a Ze bez opravného diivodu nevyuziva motiv strachu. Zde je v8ak nutno konstatovat,
Zze rozhodnuti Arbitrazni komise Rady pro reklamu jsou pravné relevantni pouze pro ¢leny Rady pro



reklamu, ktefi se zavazali dodrzovat Kodex reklamy Radou vydavany. Rozhodnuti nemaji zadné ,vné;si“
pravni U¢inky, a uz vibec ne v oblasti vefejnopravni, ve které plsobi Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani. Nelze tedy v zadném pripadé implikovat, Ze pokud shledala Rada pro reklamu pfedmétnou
reklamu nezavadnou (respektive v souladu s Kodexem reklamy), pak Ze je tato reklama a priori v pofadku
i co se tyCe zakona o regulaci reklamy, podle kterého postupuje Rada.

Nicméné s ohledem na vSe, co bylo shora uvedeno, a s ohledem na citovanou judikaturu
Nejvyssiho spravniho soudu Rada dospéla k zavéru, ze v daném pripadé nebyla naplnéna tzv.
kvalifikovana mira vyuziti motivu strachu a ze strany zadavatele nedoslo ke spachani prestupku.
Rada proto rozhodla predmétné fizeni zastavit.

Pouceni:

Dle ustanoveni § 38 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., maji uéastnici fizeni a jejich zastupci pravo nahlizet
do spisu, a to i v pfipadé, zZe je rozhodnuti ve véci jiz v pravni moci.

Proti tomuto usneseni neni dle ustanoveni § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb., mozno podat zalobu.

Ivan Krejéi
pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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