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USNESENI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), jakozto Ustfedni spravni Ufad na zakladé
ustanoveni § 7 pism. a) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona €.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen
zakon €. 40/1995 Sb.) a podle ustanoveni § 86 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, vydala toto usneseni:

Rada zastavuje se zadavatelem reklamy, spoleénosti Lidl Ceska republika v.o.s., ICO 26178541,
sidlem Narozni 1359/11, 158 00 Praha 5, fizeni o prestupku vedené z moci Ufedni pro mozné
poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., respektive ustanoveni § 5 odst. 1
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, kterého se mohl dopustit zadanim reklamy na pec¢ivo
dodavatele La Lorraine, premiérové odvysilané dne 12. fijna 2020 od 6:01:32 hodin na programu
Prima ZOOM, nebot’ odpovédnost obvinéného za prestupek zanikla.

Oduvodnéni:

a) Zahajeni fizeni o prestupku:

Rada na zakladé divacké stiznosti zjistila, ze dne 12. Fijna 2020 v ¢ase od 6:01:32 hodin byla na
programu Prima ZOOM odvysilana reklama zadavatele Lidl Ceska republika v.o.s., ktera
propagovala pekarnu La Lorraine, jakozto c¢eského dodavatele peciva s dlouholetou tradici.

V reklamnim spotu blize neurCeny zastupce pekarny La Lorraine uvedl nasledujici tvrzeni: ,Ano, umime
nejlepSi dalamanky, kaiserky, bagety, croissanty, vse z ¢eské mouky a z ceského drozdi. Pecivo po
upeceni Sokové zamrazime. Tim ho i zakonzervujeme. NepouZivame chemii. Ale bez jedné ingredience to
nejde, a to je disciplina,”

Rada na zakladé tohoto tvrzeni pfistoupila ke zbézné reSerSi vyrobcl drozdi. Nalezena byla napfiklad
spole¢nost Lesaffre Cesko, a. s., zapsana v eském obchodnim rejstfiku, ktera se vyrobou pekaiského
drozdi zabyva a dlouhodobé obsazuje prvni pficku mezi dodavateli na nasem trhu. Dle otevienych zdroju
vSak tato spole€nost vyrabi drozdi nikoli v &eskych, ale v polskych a madarskych tovarnach (viz
https://byznys.ihned.cz/c1-66746910-jedeme-naplno-presto-sotva-pokryvame-poptavku-rika-sef-firmy-
ktera-je-nejvetsim-dodavatelem-drozdi-pro-cesko).
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S ohledem na uvedené Rada pozadala zadavatele obchodniho sdéleni, Lidl Ceska republika v.o.s.,
o podani vysvétleni tykajici se televizni reklamy na pecivo dodavatele La Lorraine, premiérové
odvysilané dne 12. 10. 2020 od 6:01:32 hodin na programu Prima ZOOM, na zakladé jakych
skute¢nosti dodavatel La Lorraine v reklamé uvadi, Zze pece z ¢eského drozdi, resp. zda muze
zadavatel dolozit, ze je pe€ivo znacky La Lorraine, prodavané v obchodech Lidl, vyrabéné z drozdi
pochazejiciho z Ceské republiky.

Pro podani vysvétleni stanovila Rada Ihtdtu 30 dni ode dne doru¢eni pfedmétné zadosti.
Zadost o podani vysvétleni byla zadavateli doruena dne 8. prosince 2020.

Dne 22. prosince 2020 bylo Radé doru€eno podani vysvétleni, kde zadavatel uved|, zZe strategii pekarny
La Lorraine je pouzivat v maximalni mozné mife Geské suroviny. Z tohoto divodu dodavatel k peceni
vyuziva ¢eskou mouku, cukr nebo fepkovy olej, tj. produkty, jejichz potfebné mnozstvi je v odpovidajici
kvalité¢ v Ceské republice dostupné. Bohuzel mnozstvi drozdi, potfebného pro zaji$téni potfeb vyroby
dodavatele, neni v Ceské republice dostateéné. V disledku tohoto nedostatku je dodavatel nucen drozdi
do své pekarny nakupovat od nejvétsiho specialisty na produkci této suroviny s mezinarodni pisobnosti.
Jedna se sice o spolegnost registrovanou v Ceské republice, nicméné vétsina drozdi prodavaného touto
spole€nosti je vyrabéna v Madarsku a v Polsku. V ramci reklamniho sdéleni tak doSlo nedopatfenim k
pouziti nespravného oznadeni, které bohuzel nebylo odhaleno a v€as odstranéno ani pfi kontrole zadani.
Spolecnost Lidl jiz u€inila veSkeré potfebné kroky k napravé a reklamni sdéleni obsahujici nespravné
oznaceni ,Ceské drozdi“ ze vSech dostupnych kanall odstranila.

S podanym vysvétlenim se Rada seznamila na svém 1. zasedani konaném dne 12. ledna 2021 a dospéla
k zavéru, Ze zadavatel obchodniho sdéleni v podaném vysvétleni potvrdil prvotni podezieni Rady, a sice
Ze pekarna La Lorraine nepeCe produkty z €eského drozdi (jak se tvrdi v reklamé), ale nakupuje drozdi
vyrabéné v Madarsku a v Polsku. Tvrzeni ,vSe z éeské mouky a z ceského drozdi“ tak mize byt pro
spotfebitele klamavé.

S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 1. zasedani konaném dne 12. ledna 2021 zahjjit se
se zadavatelem reklamy, spoleénosti Lidl Ceska republika v.o.s,, fizeni o prestupku z moci ufedni
pro mozné poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., respektive ustanoveni §
5 odst. 1 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, kterého se mohl dopustit zadanim reklamy
na pecivo dodavatele La Lorraine, premiérové odvysilané dne 12. 10. 2020 od 6:01:32 hodin na
programu Prima ZOOM, ktera mlze byt nekalou obchodni praktikou, nebot' obsahuje vécné
nespravnou a tedy nepravdivou informaci, ze pekarna La Lorraine, dodavajici do prodejen Lidl
pekarské zbozi, pece z ceského drozdi (,,Ano, umime nejlepsSi dalamanky, kaiserky, bagety,
croissanty, vSe z ceské mouky a z ¢eského drozdi.“), kdyz ve skute€nosti pro vyrobu peciva uziva
drozdi vyrabéné Madarsku a v Polsku. Uvadéni této nespravné informace vede nebo miize vést
spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, tj. spotiebitel se po zhlédnuti
reklamy domniva, ze pekaiské vyrobky prezentované v reklamé a nabizené v prodejnach Lidl
pochazeji z ceskych surovin®, kdyz ve skutec¢nosti podstatnou slozkou téchto vyrobki je produkt
vyrobeny v Polsku, respektive v Mad’arsku.

Oznéameni o zahgjeni fizeni o pfestupku bylo zadavateli doru¢eno dne 25. ledna 2021 a timto dnem bylo
zahajeno fizeni o pfestupku v dané véci. Obvinénému zadavateli byla stanovena Ih(ta 30 dni pro pisemné
vyjadfeni.



b) Vyjadfeni obvinéného zadavatele:

Dne 15. unora 2021 bylo Radé doru€eno vyjadfeni obvinéného zadavatele, kde uvedl, Ze z jeho strany byla
vynalozena veSkera snaha pro to, aby pfedmétna reklama obsahovala pouze vécné spravné informace a
nebylo jeho umyslem jakkoliv klamat spotfebitele. Text reklamy byl pfipravovan ve spolupraci se
spole¢nosti FILMSERVICE a.s., pficemz kazdy navrh textu reklamy byl vzdy zaslan dodavateli La Lorraine
s zadosti o vécnou kontrolu pravé z diivodu, aby text neobsahoval zadné nespravné informace. Po nékolika
zmeénach na zakladé pfipominek dodavatele dospéla spole¢nost Lidl k finalnimu znéni reklamy, kdy tento
finalni scénar byl potvrzen dodavatelem jako fakticky spravny. Rovnéz nataceni reklamy pak probihalo
pfimo ve spolupraci s dodavatelem, kdy v reklamé vystupuji zaméstnanci dodavatele a byl to pravé
zaméstnanec dodavatele, ktery v reklamé& zmiriuje Ceskou mouku a drozdi. BohuZel ani v tomto pfipadé
dodavatel, respektive zaméstnanec dodavatele, nijak nerozporoval znéni textu reklamy. Jakmile se
spole¢nost Lidl dozvédéla o chybném vyjadieni v reklamé, reklama jiz nebyla aktivné vysilana na
jakémkoliv televiznim programu a nasledné byla stazena i z webovych stranek spolecnosti Lidl.

c) DalSi postup v Fizeni o pfestupku:

S ohledem na vyjadreni obvinéného zadavatele rozhodla Rada na svém 5. zasedani konaném dne 23.
brezna 2021 pozadat dodavatele zmifiovaného pekarenského zbozi, spoleénost La Lorraine, a.s., IC :
25544551, sidlem U Kozovy hory 2748, 272 01 Kladno, o podani vysvétleni v souvislosti s reklamou na
pecivo La Lorraine odvysilané dne 12. fijna 2020 od 6:01:32 hodin na programu Prima ZOOM, zda vyslovné
sdé&lila zadavateli reklamy, spole&nosti Lidl Ceska republika v.o.s., ICO 26178541, sidlem Narozni 1359/11,
158 00 Praha 5, respektive zpracovateli reklamy, spoleénosti FILMSERVICE a.s., IC: 28232771, sidlem
Ostrovni 30, 110 00 Praha 1, Ze obsah pfedmétné reklamy je vécné spravny, tedy ze pekarna La Lorraine,
dodavajici do prodejen Lidl pekafské zbozi, peCe z ¢eského drozdi (,Ano, umime nejlepsi dalamanky,
kaiserky, bagety, croissanty, vie z eské mouky a z eského drozdi.“). Sou€asné navrhujeme provést
dikaz zhlédnutim reklamy na pecivo dodavatele La Lorraine odvysilané dne 12. Fijna 2020 od 6:01:32
hodin na programu Prima ZOOM.

Dale Rada na svém 5. zasedani konaném dne 23. bfezna 2021 provedla dikaz zhlédnutim reklamy na
pecivo dodavatele La Lorraine odvysilané dne 12. fijna 2020 od 6:01:32 hodin na programu Prima ZOOM.

d) Podani vysvétleni spole¢nosti La Lorraine:

Dne 8. dubna 2021 bylo Radé doru¢eno podani vysvétleni spole€nosti La Lorraine, a.s., kde uvedla, Ze v
posledni verzi scénafe reklamy, ktera ji byla spole¢nosti Lidl zaslana ke kontrole, bohuZel nezachytila a
Lidl neupozornila na nepfesnou informaci, 2e La Lorraine pee z €eského drozdi. Navrhy pro tvorbu
predmétné reklamy vCetné scénafe a textd, jakoz i jinych reklamnich materiald, pfichazely ze strany
spolecnosti Filrnservice jako zpracovatele reklamy. Spole¢nost Lidl tyto navrhy zasilala spole¢nosti La
Lorraine k pfipominkam a ke kontrole. La Lorraine se vzdy maximalné snazila o zachyceni a opravu vSech
nepfesnych informaci. VSechny tyto podklady spole€nost La Lorraine dikladné prochazela a upozorfiovala
na pfipadné nespravnosti ¢i nepfesnosti, aby byla zajiSténa spravnost a pravdivost v§ech prezentovanych
informaci. Jednoznacné nebylo zamérem spole€nosti La Lorraine uvadét jakékoli nepfesné &i nepravdivé
informace a popsanym zplsobem prabézné dochazelo k zachycovani a odstrariovani vSech nepfesnych
informaci. S ohledem na velké mnozstvi obsahlych podkladd pro pfedmétny reklamni spot a dalSi reklamni
materidly a velmi intenzivni komunikaci se v3ak bohuZel nepodafilo stoprocentné zachytit uplné vse.
Posledni verze scénére k reklamé, ktera byla La Lorraine zaslana, obsahovala vyjadfeni, Ze La Lorraine
pecCe z ¢eské mouky a drozdi. Tato posledni verze scénare bohuzel nebyla zkontrolovana tak dikladné,



jako predchozi verze a jiné materidly, a zGstala v ni nepfesna informace, Ze La Lorraine pece z ¢eského
drozdi. Pracovnik pekarny La Lorraine vystupujici v pfedmétném reklamnim spotu skute¢né pfi nataceni
omylem pouzil vyjadreni, Ze La Lorraine ,“pec€e z Ceského drozdi“. Dany pracovnik mél za to, Ze jelikoz La
Lorraine drozdi nakupuje od &eského dodavatele (jedna se o spoleénost se sidlem v Ceské republice),
jedna se o drozdi ptvodem z Ceska. Bohuzel tohoto nespravného vyjadreni pracovnika uvedeného v
disledku jeho omylu si pfi velmi naroéném nataceni, kdy bylo potfeba fesit a kontrolovat fadu dalSich véci,
jiz nikdo nevsiml a neupozornil na jeho nespravnost.

Dne 15. dubna 2021 bylo obvinénému zadavateli doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukonéeni
dokazovani, kde mu byla stanovena lhata 15 dnd pro pisemné vyjadfeni. Obvinény se ve véci jiz dale
nevyjadril.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 9. zasedani konaném dne 18. kvétna 2021
a po zvazeni vS§ech podkladi pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavérim:

Dle § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zviastniho pravniho predpisu

Timto zvlastnim predpisem je zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ktery ve svém ustanoveni §
5 odst. 1 uvadi, Zze obchodni praktika se povaZuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou
informaci a je tedy nepravdiva, coZ vede nebo muze vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které
by jinak neucinil.

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢&. 40/1995 Sb., se zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
jako zadavatel dopusti prestupku tim, Ze v rozporu s § 2 odst. 1 pism. b) zada reklamu, ktera je nekalou
obchodni praktikou.

Dle ustanoveni § 21 odst. 1 zédkona ¢. 250/2016 Sb., pravnicka osoba za prestupek neodpovida, jestlize
prokaze, Ze vynaloZila veSkeré usili, které bylo mozno poZadovat, aby prestupku zabranila.

Obvinény zadavatel, spolednost Lidl Ceska republika v.o.s., ve svém vyjadfeni k zahajeni Fizeni o
pfestupku uvedla, Ze vynaloZila veSkeré usili, aby pfedmétna reklama obsahovala pouze vécné spravné
informace a nebylo jejim umyslem jakkoliv klamat spotfebitele. Kazdy navrh textu reklamy byl zaslan
dodavateli La Lorraine s Zadosti o vécnou kontrolu pravé z dvodu, aby text neobsahoval Zadné nespravné
informace. Po nékolika zménach na zakladé pfipominek dodavatele dospéla spolecnost Lidl k finalnimu
znéni reklamy, kdy tato posledni verze scénare byla potvrzena dodavatelem jako fakticky spravna. Rovnéz
nataceni reklamy pak probihalo pfimo ve spolupraci s dodavatelem, kdy v reklamé vystupuji zaméstnanci
dodavatele a byl to pravé zaméstnanec dodavatele, ktery v reklamé zminuje ¢eskou mouku a drozdi. Ani v
tomto pfipadé dodavatel, respektive zaméstnanec dodavatele, nijak nerozporoval znéni textu reklamy.

Na zakladé uvedenych skute¢nosti pozadala Rada zminéného dodavatele pekarenského zbozi, spole¢nost
La Lorraine, o vysvétleni, respektive o doloZeni, zda vyslovné sdélila obvinénému zadavateli reklamy, Ze
obsah pfedmétné reklamy je vécné spravny, tedy Ze pekarna La Lorraine, dodavajici do prodejen Lidl
pekaiské zbozi, peCe z Ceského drozdi.



Spole€nost La Lorraine se k véci obsahle vyjadfila a pomérné pfesvédcivé Radé osvétlila celou genezi
pfipravy pfedmétného spotu. Tu lze ve zkratce shrnout tak, Ze navrhy pro tvorbu pfedmétné reklamy,
véetné scénare a textu, vZdy pfichazely ze strany spole¢nosti Filrnservice, jakoZto zpracovatele reklamy, a
spole€nost Lidl tyto navrhy nasledné vzdy zasilala spole€nosti La Lorraine k pfipominkam a ke kontrole
vécné spravnosti uvadénych informaci. Bohuzel v posledni verzi scénare reklamy, ktera byla spole¢nosti
La Lorraine ke kontrole ze strany zpracovatele zaslana, spole¢nost La Lorraine nezachytila a Lidl
neupozornila na nepfesnou informaci, Zze La Lorraine pece z ¢eského drozdi. VSe bylo zpUsobeno tim, ze
pracovnik La Lorraine vystupujici v pfedmétném reklamnim spotu pfi nataceni v podstaté omylem pouzil
vyjadreni, Ze La Lorraine ,peCe z eského drozdi“, kdy tento pracovnik si neuvédomil rozdil mezi vyrazy
~cesky dodavatel“ a ,Cesky puvod surovin“ (zaméstnanec mél za to, Ze jelikoz La Lorraine drozdi nakupuje
od &eského dodavatele, jedna se o drozdi ptivodem z Ceska). Inkriminované tvrzeni pak jiz spole¢nost La
Lorraine nezachytila jako nespravné a informovala spole¢nost Lidl, Zze text reklamy je vécné spravny.

Jak obvinény zadavatel, tak spoleCnost La Lorraine dale ve shodé uvedli, ze jakmile se dozvédéli o
chybném vyjadfeni v reklamé, reklama jiz nebyla aktivné vysilana na jakémkoliv televiznim programu a
nasledné byla stazena i z webovych stranek spole€nosti Lidl tak, aby nedochazelo k Sifeni mylnych
informaci.

Dle Rady tak obvinény zadavatel vynalozil veSkeré usili, které po ném bylo mozno spravedlivé poZadovat,
aby prestupku zabranil. Zadavatel nastavil peclivé kontrolni mechanismy, kdy vSechny verze nataené
reklamy pfeposilal spole¢nosti La Lorraine s tim, aby ovéfila vécnou spravnost uvadénych informaci.
Pracovnik spole¢nosti La Lorraine v diisledku svého nikoli umysiného omylu ve spotu uvedl, Ze La Lorraine
peCe z Ceského drozdi, a spole¢nost La Lorraine pfi nasledné kontrole spotu tuto chybu neodhalila. Toto
pochybeni vSak nelze klast k tizi obvinénému zadavateli, nebot' ten zcela legitimné spoléhal na to, ze
kontrola vécné spravnosti ze strany La Lorraine je disledna. Sam zadavatel nemohl nikterak zjistit, ze
pekarna La Lorraine ve skute¢nosti z eského drozdi nepede, pokud tuto informaci uvadél jeji odpovédny
zaméstnanec a pokud tuto informaci nasledné schvalila i sama pekarna.

S ohledem na uvedené lze tedy uzaviit, Zze zadavatel reklamy neni odpovédny za spachani
predmétného prestupku a Rada predmétné fizeni o prestupku zastavila.

Pouceni:

Dle ustanoveni § 38 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb., maji u€astnici fizeni a jejich zastupci pravo nahlizet
do spisu, a toi v pfipadé, ze je rozhodnuti ve véci jiz v pravni moci.

Proti tomuto usneseni neni dle ustanoveni § 66 zakona €. 231/2001 Sb., mozZno podat Zalobu.

Ivan Krejci
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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