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NAPOMENUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto uUstfedni spravni ufad, v rdmci své
kompetence dané § 7 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a dopInéni zakona €.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpisu, (dale jen
,zakon €. 40/1995 Sb.“), a ustanoveni § 45 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a Fizeni
o nich (dale jen zakon ¢&. 250/2016 Sb.), v platném znéni, vydala nasledujici rozhodnuti:

Obvinéna spoleénost Good Nature s.r.o., IC: 36214230, se sidlem Kollarova 88, Martin 036 01, Slovenska
republika, se uznava vinnou ze spachani pfestupku porusenim ustanoveni § 5d odst. 3 zakona ¢&. 40/1995
Sb., kterého se dopustila zadanim reklamy, respektive teleshoppingu ,Express Diet - Chilliburner*
nabizejiciho produkt s nazvem ,Chilliburner®, odvysilaného dne 21. ¢ervna 2020 v ¢ase 13:58:25 hodin na
programu Prima, nebot v pfedmétném obchodnim sdéleni neni uveden povinny text doplnék stravy.

Rada dle ustanoveni § 45 zakona &. 250/2016 Sb., rozhodla ulozit pachateli, spoleénosti Good Nature
s.r.o., IC: 36214230, se sidlem Kollarova 88, Martin 036 01, Slovenska republika, napomenuti, kterym se
pachatel vyslovné upozorfiuje na dusledky svého protipravniho jednani, které mu hrozi v pfipadé
opakovani vySe uvedeného protipravniho jednani, a to trest ve formé penéZzité sankce. Pachateli je mozné
v budoucnu ulozit pokutu ve vysi 2 000 000 K¢.

V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona &. 250/2016, o odpovédnosti za pfestupky a § 6 vyhlasky &.
520/2005 Sb. ulozila Rada Gc¢astniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladu fizeni ve vysi 1
000 K¢ (slovy jedentisickorun) na uget &. 3711- 19223001/0710, variabilni symbol 2020853. Uhrada
nakladu je splatna do péti pracovnich dnli ode dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Odavodnéni:

Rada se na svém 18. zasedani, konaném ve dnech 10. a 11. listopadu 2020, zabyvala analyzou
obchodniho sdéleni, respektive teleshoppingu ,Express Diet - Chilliburner® nabizejiciho produkt s nazvem
,Chilliburner®, jehoz premiéra byla odvysildna dne 21. &ervna 2020 v ¢ase 13:58:25 hodin na programu
Prima.

Popis:

Rozhovor ve studiu (dvojice moderator( a host).

Moderatorka: ,Epidemie koronaviru snad uz do léta definitivné zmizi, ale co mize zmizet urcité, to jsou
vase kila navic."”

Moderator: ,Jak to stihnout do plavek, aby pak sluneéni paprsky hyckaly vase dokonalé télo, s tim nam
poradi odbornice na hubnuti Katefina Peroutkova, dobry den.*



KP: ,Dobry den, tak tip vam dam rada, protoZe tcinnou a léty provérenou metodou na redukci hmotnosti a
nastartovani metabolismu je pétidenni proteinova dieta Express diet. No a tato dieta vam mize pravé
pomoci ve velmi kratké dobé zhubnout, anebo, naprosto zménit vasi figuru, ¢imzZ se stala doslova expresem
do menSich velikosti.“

Moderatorka: ,Tak nam tedy prozradte, jak tato pétidenni dieta funguje ?”

KP: , Ve stravovacim konceptu této pétidenni proteinové diety jsou télu podavany vysoce kvalitni pfirodni
bilkoviny, ale za soucasného snizeného pfisunu cukra, tukt a energie pod osm set padesat kilokalorii na
den, no a protoze jsou obvyklym zdrojem energie pro va$e télo praveé prijimané cukry, ale jejich pfisun je
béhem této diety omezen, tak télo zacne Cerpat energii spalovanim viastnich ulozenych tukovych zasob,
pfepne tedy metabolismus do stavu ketézy. Béhem ketdzy télo spaluje vlastni uloZzené tukové zasoby, a to
i bez pfidani pohybu. To znamena, Ze opravdu mizZete zhubnout uz za pét dni, kdy uvidite prvni vysledky,
ale pokud chce do plavek zmeénit tu figuru trochu radikalnéji, tak si budete muset pockat o trosku déle.”

Moderator: , TakZe ketéza spali mé prebytecné tuky, na tu pani se budu ptat, mé to zajima...stav ketozy,
jak se do tohoto stavu vlastné dostaneme?*

KP: , Velmi snadno. Vam totiz staci, kdyz si denné pripravite Ctyfi instantni proteinova jidla, které obsahuji
veSkeré Ziviny, vitaminy a mineraly, dokonce ve vétsim mnoZstvi nez vase bézna strava, ale sou¢asné jsou
navrZena tak, aby vas neustale udrzovala ve stavu ketdzy, tedy spalovani vlastnich tukovych zasob bez
pocitu hladu, protoze pétidenni proteinova dieta je unikatni produkt, ktera tento proces dokaze nastartovat
a udrzet az do ziskani vytouzené hmotnosti.”

Moderatorka: ,Dieta, a navic bez hladovéni, to zni sice hezky, ale nebudou trpét moje chutové buriky?*

KP: ,, No rozhodné se nemusite bat, protoZe vaSe chutové buriky jsou v pripadé expres diet ve velmi
dobrych rukach, protoZze muizete vybirat z kaSi, polévek, pochutnat si miuZete na kufecich nugetach,
toustech, dokonce susenkach, dezertech. Ostatné, muZete se pfesvédcit sama a uchutnat napfiklad tento
koktejl.“

Moderator: ,Hanka ochutna velice rada, tradicné ochutnava, ale prece jenom, velkym straSakem vsech diet
a téchto procesu je jojo efekt.”

KP: ,Vy se jojo efektu bat nemusite, protoZe expres dieta neni zalozena na pouhém sniZzovani pfisunu
kalorii, ale jde o naprostou zménu metabolického procesu. Béhem této diety nehladovite, nestradate
nedostatkem Zivin, takZe télo si po skonceni diety nema tendenci ukladat zasoby. Naopak, tim, Ze
pravidelné ctyrikrat denné jite, nastartujete svij metabolismus, a tim eliminujete jojoefekt po skonceni
diety.”

Moderatorka: ,Musim fict, Ze chut’ koktejlu mé velmi prijemné pfekvapila, ale pojdte mé zasvétit do toho,
Jak mam s touto dietou zacit.“

KP: ,Jednoduse, protoze pétidenni dieta tak, Ze vy nemusite byt odbornikem na zdravou vyZivu, ani svij
Jidelnicek konzultovat s vyZivovym poradcem. Vam uplné staci, na zacatek, kdyz si koupite toto zakladni
baleni, které slouZi jako kompletni nahrada stravy pro redukci hmotnosti a z néj si kaZzdy den pripravite
pravé ta Ctyfi instantni proteinova jidla. No a toto baleni obsahuje dvacet jidel, to znamena, Ze tam mate
jidla na pét dni. Stoji ¢trnact set sedmdesat pét korun, a ted’ mame mimofadnou akci, kdy do konce
mésice, kdyzZ si objedndte, tak k nému dostavate tricetidenni kiru na hubnuti ¢ilibarnr zdarma.“

Moderator: ,, Tricetidenni kira na hubnuti zdarma? To je fantasticka zalezZitost, ale ten Cilibarnr, ten
jesté neznam, co to je?“

KP: ,,Cilibarnr je prirodni produkt, ktery je vyroben z ¢ili papri¢ek, a kromé podpory hubnuti
podporuje také dobré traveni a pravidelné vyprazdrovani. Kapsajcinojdy jsou slozky latek, které
v Cili paprickdch zpusobuji prdavé to paleni, ale zaroveri maji obrovsky potencial na redukci
hmotnosti. Cilibérnr obsahuje vysokou koncentraci téchto Idtek, které jsou zpracovény



patentovanou technologii do mikrokapsli, takZe uzivateli poskytne maximalni efekt kapsajicinu, ale
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protoze si vezmete jen jednu tabletku denné.”

Moderatorka: ,,Jd jsem jenom zvédava na to, kde miZeme tyto produkty koupit, respektive tuto
pétidenni dietu.“

KP: ,,Tak tuto pétidenni dietu, jednotliva jidla i ilibarner muZete koupit na vé vé vé dobra priroda
tecka cé zet, nebo si objednat na telefonnim Cisle sedm set tricet ¢tyfi sedm set dvacet dvé sté
Sedesat. A samozriejmé si vSechno muZete koupit také v lékarnach.“

Moderator: ,,Katefino, moc vam dékujeme za navstévu ve studiu. Jsme radi, Ze jsme se po dlouhé dobé
opét vidéli a doufam, Ze se nevidime naposledy. Méjte se vyborné a pfisté nékdy opét nashledanou.”

KP: ,,Dékuji, nashledanou”.




Teleshopping
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Ke kazdé objednavce
baleni Chilliburner
ZDARMA

objednavejte na:

734 720 260 ..o www.dobrapriroda.cz

Postovné a balné neni zahrnuto v cené

Rozbor:

Prezentace produktu Express Diet, respektive produktu Chilliburner, je sou€asti teleshoppingového bloku
s nazvem ,Vychytavky Extra“. Hlavnim propagovanym produktem pifedmétné pasazZe je expresni
proteinova dieta, pfi¢emz produkt Chilliburner je zde pfedstaven jako bonus, ktery divak ziska zdarma,
pokud si objedna dietni bali¢ek Express Diet do konce mésice ¢ervna. Chilliburner je v ramci obchodniho
sdéleni oznaCovan jako ,produkt®, ,tficetidenni kira na hubnuti zdarma“ apod., aniz by byla uvedena
jakakoli blizsi specifikace produktu. Produkt Chilliburner je pfitom doplikem stravy, tedy potravinou, které
nelze pfisuzovat jakékoli [éCivé Ci preventivni ucinky. Divak nema v pfipadé tohoto obchodniho sdéleni
$anci rozpoznat, ze se jedna praveé o tuto kategorii produktu.
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30 tbUdni PODPORA HUBNUT; *

Chilliburner podpora hubnuti thl.30

Astina Pharm

Zdroj: https://www.naturmedica.cz/HUBNUTI/Chilliburner-podpora-hubnuti-tbl-30 (cit. dne 7.10.2020)

Vzhledem ke skute¢nosti, ze se jedna o dopinék stravy, musi takova reklama dle § 5d odst. 3 zakona
€. 40/1995 Sb. obsahovat zietelny, v pripadé tisténé reklamy dobie Eitelny, text "doplnék stravy". V
ramci predmétné prezentace doplfiiku stravy Chilliburner neni informace o kategorii produktu soucéasti
zvukové ani obrazové slozky, respektive v nezietelné a necitelné podobé by mél byt dle dostupnych dat
text ,doplnék stravy“ soucasti ve spotu exponované Casti prebalu produktu. Tento text ovdem nespliiuje
pozadavek zfetelnosti, je viditelny velmi kratce, a navic je umistén pouze na baleni produktu, z ¢ehoz
vyplyva, Ze v ramci obrazové slozky pfedmétného obchodniho sdéleni neni naplnéna podminka o nutné
pritomnosti zfetelného textu "doplnék stravy", jak je formulovana v § 5d odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb.

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani na svém 21. zasedani konaném 2. listopadu 2010 vydala
stanovisko podle § 5 pism. y) zdkona ¢&. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
k vykladu pojmu ,zfetelny text" vyplyvajicim z pozadavk( zakona o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (§
5a odst. 5 pism. d), § 5d odst. 4, § 5d odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb.). Rada ve svém stanovisku mimo jiné
uvedla, Ze pro vyhodnoceni zfetelnosti textu ,doplnék stravy" v reklamnim spotu je nutné zkoumat, zda
pramérny divak béhem zhlédnuti reklamniho spotu mohl bez jakychkoli obtizi zaregistrovat zobrazeny text
,dopInék stravy" a byl tak schopen ve své mysli zaznamenat informaci, Ze nabizeny pfipravek je doplfikem
stravy. Ukolem organu dozoru, resp. soudu ve spravnim soudnictvi, je hodnotit, zda si pramérny spotiebitel
mohl odnést pozadovanou informaci, nikoliv zjiStovat, zda bylo nade v&i pochybnost jasné, Ze si informaci
odnesl. Lze tedy dovodit, Zze zakonem stanoveny text ,doplnék stravy" ma byt proveden takovym
zplsobem, aby byl divakem nejen zaznamenan, ale mél i dostate¢nou dobu k jeho precteni. Neni tedy jen
podstatné velikost pisma, barva pisma s ohledem k barvé podkladu, ale i doba, po jakou je pfedmétny text
zobrazen. Neopominutelnym kritériem pro posouzeni zfetelnosti pak také mize byt, mnohdy uzivané,
odvadéni pozornosti divaka od textu ,doplnék stravy" pomoci rGznych dynamickych podkresa, di
nadbyteéného ,informaéniho Sumu". Opravdovym ofiSkem pro divakovu pozornost pak je umisténi textu
svisle podél prezentovaného vyrobku. Za nesplnéni podminky umisténi textu je pak a priori povazovana
situace, je-li text pouze na baleni pfipravku.

Na jiném misté v ramci téhoz stanoviska Rada uvadi, ze podstatnym kritériem pro vyhodnoceni zfetelnosti
je dostate¢na velikost pisma, umozniujici Citelnost textu ze standardni vzdalenosti od obrazovky, barva
pisma s ohledem k barvé podkladu, tzn., aby pismo nesplyvalo s podkladem, a typ pisma, tzn., aby pouzity
font nebyl obtizné rozlustitelny.


https://www.naturmedica.cz/HUBNUTI/Chilliburner-podpora-hubnuti-tbl-30

V pfipadé tohoto obchodniho sdéleni, které je oznaceno jako teleshopping, je nutno konstatovat, Ze se
jedna o reklamu ve smyslu zakona ¢. 40/1995 Sb., konkrétné § 1 odst. 2, dle kterého se reklamou rozumi,
predvedeni ¢i jina prezentace Sifené zejména komunikaénimi médii, majici za cil podporu podnikatelské
¢innosti, zejména podporu spotfeby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti,
prodeje nebo vyuZiti prav nebo zavazku, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky. Pokud
tedy zakon ¢&. 40/1995 Sb. hovofi ve svych ustanovenich o reklamé&, pak se tato ustanoveni vztahuji i na
teleshopping, nebot’ tento typ obchodniho sdéleni ma vSechny znaky reklamy, coz konstatuje i definice
teleshoppingu, jimzZ se rozumi pfima nabidka zbozi, a to v€etné nemovitého majetku, prav a zavazku, nebo
sluzeb, urCena vefejnosti a zafazena do rozhlasového i televizniho vysilani za uplatu nebo obdobnou
protihodnotu, ktera vyplyva z ustanoveni § 2 odst. 1 pism. r) zakona ¢. 231/2001 Sb. Z pohledu zakona ¢.
40/1995 Sb. pak je zfejmé, Ze na pfedmétné obchodni sdéleni jsou aplikovatelna ustanoveni a tedy i
pozadavky tohoto zakona.

Dle § 5d odst. 3 zakona ¢. 40/1995 Sb. reklama na doplnék stravy musi obsahovat zietelny, v pfipadé
tisténé reklamy dobre Citelny, text "doplnék stravy”.

Dle § 8a odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba jako zadavatel
dopusti prestupku tim, Ze porusi podminky stanovené pro obsah reklamy podle § 5d odst. 3 téhoZ zakona.

Dle § 8a odst. 6 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb. Ize za prestupek dle § 8a odst. 2 pism. d) téhoz zakona
ulozit pokutu do 2 000 000 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze zvukova ani obrazova slozka obchodniho sdéleni na doplnék stravy Chilliburner
neobsahuji zfetelny text / informaci o kategorizaci produktu jako dopliku stravy, se Rada na svém 18.
zasedani konaném ve dnech 10. a 11. listopadu 2020 rozhodla zahajit se zadavatelem obchodniho sdéleni,
spoleénosti Good Nature s.r.o., IC: 36214230, se sidlem Kollarova 88, Martin 036 01, Slovenska republika,
(dale ,obvinény“), fizeni o pfestupku z moci Ufedni pro mozné poruseni § 5d odst. 3 zakona ¢&. 40/1995
Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive teleshoppingu ,Express Diet - Chilliburner®
nabizejiciho produkt s nazvem ,Chilliburner, odvysilaného dne 21. €ervna 2020 v ¢ase 13:58:25 hodin na
programu Prima, nebot v pfedmétném obchodnim sdéleni neni uveden povinny text doplnék stravy.

Vyjadreni obvinéného

Obvinény zareagoval na oznameni o zahajeni fizeni o pfestupku dopisem doru¢enym Radé dne 18.
prosince 2020 pod €. j. RRTV/17167/2020-vra a uvedl, Ze uznava pochybeni z jeho strany. Obvinény uvadi,
Ze si je védom toho, Ze prezentace produktu v pofadu ,Vychytavky extra“ naplfiuje znaky reklamy, ktera
podléha ur€itym pravidliim a zakondm. Jako mala spole¢nost si z ekonomickych ddvodl obvinény nemuze
dovolit vyuzivat sluzeb profesionalnich agentur, a proto ¢ini tyto marketingové ukony sam, pfi¢emz se snazi
dbat ustanoveni zakona, jak svépomoci, tak i ve spolupraci s pravnim oddélenim provozovatele televizniho
vysilani. V predmétném obchodnim sdéleni Slo primarné o produkt Express Diet, produkt Chilliburner byl
pouzit pouze jako bonus pfi prodeji produktu Express Diet. V minulosti byl produkt podporovan rdznymi
bonusy, ale vzdy se jednalo o potraviny. V tomto momenté nastala chyba, kdy si obvinény neuvédomil, ze
zménou nabizeného bonusového produktu se méni jeho status na doplnék stravy a je potfebné o této
skute€nost informovat zakazniky. Obvinény zdlraziuje, ze tak neucinil imysiné a okamzité zjednal
napravu do budoucna, aby jiZz k obdobnému pochybeni nedo$lo. Obvinény prosi Radu o citlivé posouzeni
okolnosti pfipadu, kdy se zadavatel dopustil poruSeni zdkona neumysiné a zaroven uvadi, Ze jako mala
rodinna spole¢nost se za kazdych okolnosti snazi vystupovat férové vii¢i zakaznikim, snazi se dodrzovat
zakony a pravidla podnikatelské etiky.

Dalsi postup v fizeni o prestupku
Rada dne 9. unora 2021 provedla dikaz ohledanim dle § 54 spravniho fadu, a to zhlédnutim reklamy,
respektive teleshoppingu ,Express Diet - Chilliburner® nabizejiciho produkt s nazvem ,Chilliburner,

odvysilaného dne 21. ¢ervna 2020 v ¢ase 13:58:25 hodin na programu Prima.

Dne 19. unora 2021 bylo zadavateli odeslano oznameni o ukonéeni dokazovani a doplnéni podkladud pro
rozhodnuti a byla mu stanovena lhdta k vyjadfeni 15 dni ode dne doruéeni této vyzvy.



Dne 1. bfezna 2021 bylo Radé pod €. j. RRTV/3571/2021-vac doru¢eno vyjadfeni obvinéného, kterym se
vzdava prava vyjadrit se k podkladiim pro rozhodnuti, ke zpUsobu jejich zji§téni a rovnéz i navrhu na
jejich doplnéni. Zadavatel se opétovné omlouva za své pochybeni, prosi o shovivavost pfi rozhodovani a
ve zbytku odkazuje na své predeslé vyjadieni ve véci.

Rada se projednanim samotné véci zabyvala na svém 6. zasedani, konaném ve dnech 23. a 24.
bfezna 2021 a dospéla k nasledujicim zavérim:

Dle § 5d odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb. reklama na doplnék stravy musi obsahovat zfetelny, v pripadé
tisténé reklamy dobre Citelny, text "doplnék stravy”.

Dle § 8a odst. 2 pism. d) zékona ¢. 40/1995 Sb. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba jako zadavatel
dopusti pfestupku tim, Ze porusi podminky stanovené pro obsah reklamy podle § 5d odst. 3 téhoz zakona.

Obvinény nikterak nepopira skutkovy stav a uznava, ze z jeho strany doslo k poruseni § 5d odst. 3 zakona
€. 40/1995 Sb. S ohledem na tato zjiSténi ma Rada za prokazané, ze zadanim pfedmétného obchodniho
sdéleni doSlo k poruseni povinnosti, aby reklama, prostfednictvim které byl propagovan dopinék stravy,
obsahovala zékonny text ,doplnék stravy*.

Z vyjadieni obvinéného vyplyva, Ze povinny text v obchodnim sdéleni nebyl uveden nedopatienim, nebot
obvinény si tuto svoji povinnost neuvédomil. S obvinénym nebylo doposud vedeno jiné fizeni o pfestupku
pro poruseni ustanoveni§ 5d odst. 3 zakona &. 40/1995 Sb. Obvinény v ramci fizeni o pfestupku poskytnul
fadnou soucinnost a dle jeho vyjadfeni rovnéz pfijal preventivni opatfeni, ktera by méla obdobnému
poruseni zakona do budoucna zabranit.

Jelikoz se jedna o prvni takové poruseni zakona ze strany obvinéného, Rada rozhodla o ulozeni
napomenuti dle ustanoveni § 45 zakona ¢. 250/2016 Sb., kterym se pachatel vyslovné upozoriuje
na duasledky svého protipravniho jednani, které mu hrozi v pripadé opakovani vySe uvedeného
protipravniho jednani, a to trest ve formé penézité sankce.

Pachateli je dle § 8a odst. 6 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb. mozné, pfi opétovném poruseni
predmétného ustanoveni, v budoucnu ulozit pokutu ve vysi 2 000 000 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze fizeni vyvolal u€astnik fizeni porusenim své pravni povinnosti, ulozila mu Rada v
souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zadkona €. 250/2016, o odpovédnosti za prestupky, a § 6 vyhlasky ¢.
520/2005 Sb. povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladu Fizeni ve vysi 1 000,- KE na ucet ¢. 3711-
19223001/0710, variabilni symbol 2020853. Uhrada nakladu je splatna do péti pracovnich dnti ode
dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb., podat Zalobu k
Méstskému soudu v Praze ve Ihuté dvou mésict od doru€eni pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti.
Podani Zaloby ma odkladny u&inek.

Ivan Krejci

pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano



