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1. Usneseni o spojeni fFizeni

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) dle ustanoveni § 88 odst. 1 zakona €.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale jen ,zakon &€. 250/2016 Sb.”) a
dle ustanoveni § 140 odst. 1 zakona &. 500/2004 Sb. (dale jen ,zakon €. 500/2004 Sb.“) vydala
dne 4. prosince 2018 nasledujici usneseni: Rada spojuje Fizeni o prestupku sp. zn.
RRTV/2018/722/had a sp. zn. RRTV/2018/723/had, vedena se spole¢nosti Emporia Style Kift.,
ICO: 01-09-170422, se sidlem 1012 Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41. Spole¢né
fizeni bude nadale vedeno pod sp. zn. RRTV/2018/723/had.

2. Rozhodnuti ve véci prestupkového Fizeni

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto ustfedni spravni ufad, v ramci
své kompetence dané § 7 pism. a) zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona &. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
platnych pfedpisu, (dale jen ,zakon &. 40/1995 Sb.“), dle § 8a odst. 2 pism. d) a § 8a odst. 2 pism.
j) zakona €. 40/1995 Sb., v platném znéni, v fizeni o pfestupku vedeném podle zakona €.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich (dale jen ,zakon o odpovédnosti za
prestupky®), rozhodla dne 4. prosince 2018 takto:

Zadavatel reklamy, Emporia Style Kift., ICO: 01-09-170422, se sidlem 1012 Budapest, Marvany
u. 17., DIC: 12239856-2-41, se uznava vinnym

l. V souladu s § 8a odst. 2 pism. d) zakona &. 40/1995 Sb. pro poruSeni povinnosti
stanovené § 5d odst. 3 zakona €. 40/1995 Sb., nebot’ zadanim teleshoppingu Klenot TV,
odvysilaného dne 20. Cervna 2018 v Case od 7.20 hodin na programu Televize
Barrandov, doslo k poruSeni povinnosti, aby reklama, prostfednictvim které byl
propagovan doplnék stravy, obsahovala zietelny text "doplnék stravy". V pfedmétném



obchodnim sdéleni tato kategorizace absentuje jak ve slozce zvukové, tak ve formé
zfetelného textu.

Il. V souladu s § 8a odst. 2 pism. j) zakona €. 40/1995 Sb. pro poruseni povinnosti stanovené
§ 5d odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb., dle ¢l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU)
€. 1169/2011, kterym se stanovi, Ze informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli
potraviné vlastnosti umoznujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vyléc€it, ani
na tyto vlastnosti odkazovat, v€etné souvisejici reklamy, nebot jsou v pfedmétném
obchodnim sdéleni uvedeny audiovizualni prvky, které ve svém celku evokujici léCebny
ucinek dopliiku stravy MultiLady pfi onemocnéni osteoporézou a dalSich zdravotnich
problémech, jako je napfiklad ucpavani cév. Moderatorka ve studiu prohlasovala, ze
pFipravek MultiLady pomaha pacientliim s osteoporézou, a to nejen jako prevence a zdroj
potfebnych vitamind, ale také jako feSeni jiz existujicich zdravotnich problému.

Il. Za prestupek se pachateli v souladu s § 8a odst. 6 pism. b), uklada uhrnna pokuta ve
vysi 750 000 K¢ (slovy sedm set padesat tisic korun ¢eskych). Pokuta je splatna ve lhaté
30 dnu ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-19223001/0710, variabilni
symbol 2018723.

V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona &. 250/2016, o odpovédnosti za prestupky, a § 6
vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada ucastniku Fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladd
fizeni ve vysi 1 000,- K¢ (slovy jedentisickorun) na ucet €. 3711-19223001/0710, variabilni symbol
2018723, uhrada nakladl je splatna do péti pracovnich dnt ode dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Oduvodneéni:

A. Popis a vymezeni skutku:

[1] Klenot TV patfi mezi teleshoppingové bloky vysilané pravidelné na programech provozovatele
Barrandov Televizni Studio a.s. Jeho zadavatelem je spoleCnost Emporia Style Kft., ktera
prostfednictvim obchodniho sdéleni na televiznich obrazovkach nabizi divakim Sperky —
predevsim prsteny, ndusnice, naramky a nahrdelniky s drahokamy a polodrahokamy.

[2] V pfipadé tohoto obchodniho sdéleni, které je oznaleno jako teleshopping, je nutno
konstatovat, Ze se jedna o reklamu ve smyslu zakona &. 40/1995 Sb., konkrétné § 1 odst. 2, dle
kterého se reklamou rozumi pfedvedeni €i jina prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii,
majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zboZi,
vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazku, podporu
poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky.

[3] Pokud tedy zakon €. 40/1995 Sb. hovofi ve svych ustanovenich o reklamé, pak se tato
ustanoveni vztahuji i na teleshopping, nebot tento typ obchodniho sdéleni ma vSechny znaky
reklamy, coz konstatuje i definice teleshoppingu, jimz se rozumi pfima nabidka zboZi, a to v€etné
nemovitého majetku, prav a zavazk, nebo sluzeb, uréena verejnosti a zafazena do rozhlasového
Ci televizniho vysilani za uplatu nebo obdobnou protihodnotu, ktera vyplyva z ustanoveni § 2 odst.
1 pism. r) zékona €. 231/2001 Sb. Z pohledu zakona &. 40/1995 Sb. pak je zfejmé, Ze na
predmétné obchodni sdéleni jsou aplikovatelna ustanoveni a tedy i pozadavky tohoto zakona.

[4] Na zakladé monitoringu teleshoppingu vyplynula nasledujici zjisténi:



[5] V Case zaznamu 1:27:38 hodin byla ve studiu pfivitana dalSi moderatorka, Pavla. Jeji znalosti
¢i odbornost nebyly uvedeny do kontextu, pfesto Ize konstatovat, ze svym vystupovanim pusobila
dojmem experta na zdravi a vyzivu. Do studia pfiSla prezentovat vyrobek zvany MultiLady,
doplnék stravy obsahujici vitaminy, mineraly a stopové prvky, ktery je dle informaci vyrobce i
moderatorek vhodny zejména pro zeny. Tém také byla prezentace zasadné pfizplsobena. Na
obrazovce bylo po celou dobu pfitomné telefonni Cislo 226 226 247, nazvané Linka zdravi, které
zfejmé slouZilo k objednavkam propagovaného zboZzi.

[6] Moderatorka nejprve divakim osvétlila, pro¢ je ve studiu. ,Tyka se to onemocnéni, které
samoziejmé vétSina z vas uz zaslechla, mozna, ze nékdo ne, tak si ho malinko pfiblizime. Toto
onemocnéni samozfejmé ma své jméno a je to osteopordéza. Osteoporéza je onemocnéni,
takzvané fidnuti kosti, takZze uz jenom ten nazev vam asi naznaci, o co se asi tak jedna.” Dale
moderatorka uvedla, Ze onemocnéni zplsobuje nedostatek vapniku a nazvala jej ,tichou nemoci®
a ,epidemii 21. stoleti, kterd rok od roku postihuje vice lidi. Soucasti uvodniho slova byly i
fotografie a ilustrace vnitfku fidkych kosti, které protagonistka okomentovala: ,Ta kost je velmi
kfehoucka, velmi mékka, a lehce se zlomi. Tim samozfejmé nastava dalsi problém, kdy tedy jsou
neprijemné zlomeniny. Pokud se to tyka starSich jedincl, tak samozifejmé uz je tam ta
rekonvalescence daleko tézsi. Lidé se z toho samozrejmé tézce, nebo hir, dostavaji a muze to
mit opravdu velmi neprijemné nasledky. Takze ja si myslim, Zze bysme urcité méli zacit hlavné
prevenci.” (1:29:12 hod) Pokracovala promitnutim fotografie postizené kosti se slovy: ,Podivejte
se tady na to, toto je obrazek jednasedesatileté Zeny. JednaSedesatileté Zeny, ktera opravdu
bohuzel toto onemocnéni méla. Rikam samozfejmé méla. J& si myslim, Ze nikdo z nés nechce
mit takovéhle kosti.“ Nasledné se moderatorky shodly na tom, Ze je to velmi nepfijemné
onemocnéni, kterym ani jedna z nich nechce trpét, pfi€emz z hormonalnich davodi tato nemoc
postihuje Castgji Zeny nez muze.

[7] Vysilani probihalo na zakladé schématu neznalda Yana — odbornice Pavla. Druha z
moderatorek Yanu presvédéovala, Ze ma osteoporézu pomé&rné hodné lidi, a to i v Ceské
republice, a Ze onemocnéni nékdy zpusobuje hrb na zadech, ktery ¢asto vidame u lidi kolem nas.
Slova doprovazely nejriznéjsi ilustrace, grafy a fotografie. S tim, ze 80 % pacientl nedostane
vhodnou |é¢bu, Pavla uvedla: ,Pokud cilené nékdo nepdjde po této nemoci, pokud si ji cilené
nenecha vySetrfit, tak se samozfejmé tézko na to pfijde. (...) TakzZe ja si myslim, Ze pravé ta
prevence by méla byt to, co by kazdy z nas mél délat.” (1:33:30 hod) Divakim byly
demonstrovany udaje o problematickych aspektech zlomenin a ,velmi velmi zdlouhavé
rekonvalescenci*.

[8] V Case 1:34:33 se bez predchoziho upozornéni ozval hlas postarSi Zeny Anny, ktera
zatelefonovala do studia a predala divakim své zkuSenosti s doplikem MultiLady. Nejprve
dékovala poradu Klenot TV za to, Ze ma v nabidce tento vyborny pfipravek. Nasledné se ji
moderatorka zeptala, co byl jeji problém, Ze se rozhodla zakoupit MultiLady. Zena odpovédéla:
.Méla jsem problémy se zadama, méla jsem kfeCe v nohach, nedostatek hor¢iku. A tento vitamin
obsahuje tolik vitamind, Ze jsem se nad tim pozastavila a vybrala jsem si ho a udélala jsem velmi
velmi dobfe, protoZe od té doby, co ho beru, se citim lépe, nemam ty problémy, co jsem méla
pfedtim a opravdu ho mizu doporucit véem zakaznikam. Je to skvély vitamin, opravdu...“ Na
moderatorcinu otazku, zda je pro ni Zivot po uzivani MultiLady pfFijemnéjsi, sdélila: ,Urcité, urcité.
Uz jsem to fekla, Ze to pouZivam a citim se velice dobfe. M(zu fict, Ze jsem Zztratila veSkery
problémy, co jsem méla..." Protagonistka Pavla uvedla, Ze je zivot daleko pfijemné;jsi, pokud s
tim lidé zacnou néco délat. Doplnék stravy opakované nazvala ,feSenim*. ,Takze damy, paklize
chcete patfit k Fadé téch spokojenych a hlavné zdravych a dobfe se pohybujicich Zen, tak tady
mate v podstaté pfed sebou feseni.”



[9] Nasledné hovofila o tom, Ze télo potfebuje zpracovat potfebny vapnik, éemuz dopomaha
vitamin D a pfedevsim vitamin K. Posledni ze jmenovanych nazvala finanéné naro¢nou polozkou,
ktera je rok od roku drazsi, ale velmi dllezita, protoze jeji nedostatek muze vést k ucpavani cév
kalciem ,kdekoliv a kdykoliv a v podstaté komukoliv‘. Kromé& ucpavani cév hovofila v souvislosti
s nedostatkem tohoto vitaminu i o krvacivosti dasni. O dal§im slozeni vyrobku se moderatorka
nezminila, pouze uvedla, ze MultiLady obsahuje také Ginkgo bilobu a ,dalsi tajné véci®, které dali
dohromady ti nejlepsi 1ékafi.

[10] Dal8i zpétné vazby udajnych uZivatelek se na obrazovce objevily ve formatu citatu, napf.:

Uzivani produktu pozdéji potvrdila i sama moderatorka, ktera se pry citi daleko Iépe nez predtim.
Souhlasila s ni i dalSi volajici divacka Viola, ktera udajné dfive trpéla bolestmi zad, a s uzivanim
pfipravku se to dle jejich slov velmi uklidnilo. ZlepSila se jak po fyzické strance, tak se uvolnila i
psychicky — ,nenervuje se tolik“ (1:51:20 hod). Po dvaceti minutach prezentace moderatorka
zvefejnila cenu pfipravku — 799 K¢E. Po dalSich nékolika minutach bylo divakim fe€eno, ze pfi
nakupu dvou baleni MultiLady obdrzi zdarma dva nahrdelniky. V prabéhu pofadu byla na
obrazovce uvedena textova informace o tom, kolik zbyva kusU (napf. ,poslednich 40 MultiLady").

[11] Cela prezentace byla na prvni pohled koncipovana jako nabidka zazra¢ného pfipravku, jenz
dokaze vylécit osteopordézu a obecné velmi ulehdit Zivot Zenskym uzivatelkam. Moderatorka v
pribéhu teleshoppingu sice nékolikrat sdélila, ze je produkt uréen k prevenci, tomu vsSak
neodpovidaly prostfedky pouZité v prezentaci — telefonaty neznamych divacek, které se bez
vysvétleni dovolaly do studia, aby sdélily své zkuSenosti a vychvalily produkt, neustalé opakovani,
Ze je MultiLady feSenim na v8echny zminéné problémy apod. V zaznamu bylo opakované
explicitné fe€eno, Ze se Zeny po uzivani produktu citi mnohem Iépe, neboli je zada, jsou klidné&jsi
a zdravéjsi. Popfeni toho, ze se jedna pouze o preventivni vyzivovy doplnék, nazorné ilustruje
moderatorka v ¢ase 1:55:10 hod: ,Samoziejmé pokud uz mate néjaké zdravotni komplikace, i
tady vam muze pfinést dlevu, jak jste slySeli od naSich dvou uZasnych dam, které tento vyrobek
uZivaji.“ Moderatorka se pfitom neobavala ani vétSiho natlaku, a to zejména ve chvilich, kdy
popisovala, jaky problém jsou zlomeniny ve star§im véku, €i v Case 1:57:56, kdy zacilila na
zodpovédny pfistup divacek k jejich zdravi: ,TakzZe je to Cisté na vas. Budtfo budete zdravé a
krasné, anebo stale budete pochybovat. Ja se jenom bojim, aby opravdu nékdy vas ta
pochybovacnost zbyte¢né nestala i to zdravi.“ SpiSe usmévné uz pusobi moment v 2:01:51 hod,
kdy moderatorka demonstrovala zranitelnost postizenych kosti pfelomenim bananu.

[12] Pfestoze pfipravek nebyl nazyvan lékem, jeho popis toto evokoval. V kombinaci s napisy na
obrazovce, které po celou dobu informovaly o klesajicim poctu pfipravku, jez jsou k dispozici, 1ze
mluvit o nemalém natlaku na pfedevsim starsi divacky, kterym byla prezentovana lakava moznost
poFidit si vSeobjimajici ,feSeni* jejich zdravotnich problémd. Zeny trpici osteoporézou mohly
zakoupit MultiLady v domnéni, Ze jim tento zazracny doplnék pomuaze. Ostatnim byla zakefnost
nemoci prezentovana natolik neodvratné a ultimatné, Ze se mohly nechat snadno ovlivnit asertivni
moderatorkou a MultiLady koupit proto, aby nikdy netrpély problémy popsanymi ve studiu (Fidnuti
kosti, ucpavani cév, zapominani, unava atd.). V pfedmétném obchodnim sdéleni rovnéz
absentuje jak ve sloZce zvukové, tak ve formé zfetelného textu i ve slozce obrazové, informace,
Ci text, Ze pFipravek je dopliikem stravy.



B. Prubéh fizeni o prestupku

[13] Rada rozhodla zahajit se zadavatelem, spole¢nosti Emporia Style Kift., ICO: 01-09-170422,
se sidlem 1012 Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41 (dale ,obvinény*), Fizeni o
prestupku, nebot zadanim teleshoppingu Klenot TV, odvysilaného dne 20. ¢ervna 2018 v Case
od 7.20 hodin na programu Televize Barrandov, mohlo dojit

a. K poruseni povinnosti stanovené § 5d odst. 2 zakona ¢&. 40/1995 Sb., dle €l. 7 odst. 3 a 4
pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) €. 1169/2011, kterym se stanovi, ze informace o
potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné vlastnosti umoZznujici zabranit urcité lidské
nemoci, zmirnit ji nebo ji vyléCit, ani na tyto vlastnosti odkazovat, vCetné& souvisejici
reklamy, nebot jsou v pfedmétném obchodnim sdéleni uvedeny audiovizualni prvky, které
ve svém celku evokujici 1éCebny ucinek dopliku stravy MultiLady pfi onemocnéni
osteoporézou a dalSich zdravotnich problémech, jako je napfiklad ucpavani cév.
Moderatorka ve studiu prohlaSovala, ze pfipravek MultiLady pomaha pacientim s
osteoporoézou, a to nejen jako prevence a zdroj potfebnych vitamind, ale také jako feSeni
jiz existujicich zdravotnich problém.

Sp. zn. RRTV/2018/723/had.

b. K poruSeni povinnosti dle § 5d odst. 3 zakona & 40/1995 Sb., aby reklama,
prostfednictvim které byl propagovan doplnék stravy MultiLady, obsahovala zfetelny text
"doplnék stravy". V pfedmétném obchodnim sdéleni tato kategorizace absentuje jak ve
slozce zvukové, tak ve formé zfetelného textu i ve sloZzce obrazové. Sp. zn.
RRTV/2018/722/had.

[14] Rizeni o prestupku byla zahajena dne 22. 8. 2018 pod sp. zn. RRTV/2018/723/had,
respektive RRTV/2018/722/had.

[15] Rada v rdamci fizeni o pfestupku spis. zn. RRTV/2018/723/had a RRTV/2018/722/had
provedla dne 23. fijna 2018 ddkaz zhlédnutim zaznamu teleshoppingu Klenot TV, odvysilaného
dne 20. Cervna 2018 v Case od 7.20 hodin na programu Televize Barrandov, pficemz seznala
podobu obchodniho sdéleni spolu se skutkovym stavem.

C. Vyjadreni uéastnika
a. Vyjadfeni ve véci RRTV/2018/723/had

[16] Vyjadfeni ucCastnika ze dne 20. 9. 2018 obsahuje navrh na spojeni fizeni sp. zn.
RRTV/2018/723/had a RRTV/2018/722/had.

[17] Obsahem vyjadfeni jsou nasledujici argumenty:

~Produkt MultiLady byl v prdbéhu poradu velice detailné divakiim pfedstaven a popsan.
Divakim bylo odprezentovano, na co se produkt uziva a jaké latky obsahuje. Z popisu
moderatorky je vd8em divakum naprosto zfejmé, Ze se jedna o potravinu, jejimz ucelem je
doplriovat béZnou pestrou stravu. Moderatorka nikdy za celou dobu pofadu nesdélila v souvislosti
s produktem MultiLady, Ze by snad tento produkt mél zabranit, zmirnit ¢i snad vylécit jakoukoliv
nemoc. Takovato prezentace z pofadu v zadném pfipadé nevyplyva a toto ostatné i samotna
RRTV vi - kdyZ ve svém vyjadreni na str. 4 uvadi: ,,PfestoZe pfipravek nebyl nazvan lékem, jeho
popis toto evokoval. V kombinaci s napisy na obrazovce, které po celou dobu informovaly o



klesajicim poctu pripravku, jez jsou k dispozici, Ize mluvit o nemalém natlaku na pfedevsim starsi
divacky...."

Je evidentni, Ze i samotnd RRTV si je védoma toho, Ze prezentace viastnosti produktu
nenapliiuje skutkovou podstatu vySe uvedeného deliktu. Pouze ze strany divaka, ktery
zatelefonoval do studia a ktery se podélil pfimo autenticky o svoje zku$enosti s pfipravkem,
zaznéla slova o tom, s &im konkrétné mu pfipravek pomohl. Zde se vSak nejednalo v Zadném
pfipadé o reklamu ¢i popis z nasi strany, ale o osobni zkuSenost divaka v pfimém pfenosu, jehoz
slova jsme nemohli jakkoliv ovlivnit. Mame zde tedy byt viastné trestani za to, Ze se divak, osoba
zcela odlisna od nés, podélil s ostatnimi divaky o své autentické zkusenosti s nasim produktem.
My jsme si védomi naSich povinnosti, které jsou na nas kladeny pfi prezentaci vyrobku, a tyto
povinnosti respektujeme a dodrzujeme. Nikdy jsme v souvislosti s prezentaci nepouZili slovo
vylécit, zmirnit ¢i zabranit. Naopak pofad je koncipovan tak, Ze produkt s ohledem na svoje
sloZzeni mdze byt podpurny jako prevence vzniku nemoci, nebot jak je vSem znamo, v dnedni
dobé lidé velice malo ji ovoce a zeleninu a lidé trpi nedostatkem vitamind, které jsou tvircem
fady nemoci. Pravé dany produkt s ohledem na svoje sloZzeni mize byt jakymsi podptrnym
vznikem chorob. Zaroveri jsme v poradu zddraznili ddlezitost Iékarskych postupl - pfikladame
foto obrazovky, ze které je zfejmé, Ze se béhem poradu objevila na obrazovce fotka lékare s
napisem - ,Davéfujte svému lékari". Je tedy naprosto evidentni, Ze jsme Zadného divaka
nenabadali k tomu, aby se prestal jakkoliv IéCit u svého Iékare.

RRTV nam tedy ve svém oznameni konkrétné vytyka, Ze do pofadu volala Fada volajicich,
kteri uvedli, Ze jim nas produkt pomohl. Zde zddrazriujeme, Ze se jedna o Zivé vysilani, volajici
Jsou skute¢ni a my nemame moznost je pfi prfepojeni do studia kontrolovat presné, jakou pouZiji
formulaci pri hodnoceni produktu. Nam naopak prijde velmi vhodné, aby divaci byli seznameni s
autentickymi postiehy uzivateli produktu a méli tak uplné informace o jeho vyuZziti. Presto
sdélujeme, Ze jsme ucinili nezbytna opatfeni, aby vyjadfeni volajicich nemohla byt ze strany
RRTYV jakkoliv negativné interpretovana.

Déle nam RRTV vytyka sdéleni, dle kterého jsme uvedli, Ze produkt obsahuje Ginkgo
bilobu a ,dalsi tajné véci". Pfiznavame, Ze formulace ,dalsi tajné véci” byla zvolena nestastné,
nicméné v prubéhu poradu jsme divakovi nékolikrat popsali a i graficky znazornili sloZzeni produktu
- pfikladame v priloze. | v tomfo pfipadé jsme jiz uCinili opatifeni, aby se tofo pochybeni
neopakovalo. V neposledni Fadé se ohrazujeme proti zavéru RRTV. Ze by bylo nasSim cilem
odprezentovat produkt jako zazracny pripravek, ktery dokaze vylécCit osteopordzu. Moderatorka
pouze uvedla, Ze produkt MuiltiLady pomaha pacientim s osteoporézou, a to jednak jako
prevence s odkazem na vyznamny obsah vitamind, ale rovnéz s tim, Ze produkt MultiLady mize
pomoci pfi 16¢bé jiz vzniklych komplikaci. Jsme opravdu pfesvédéeni, Ze produkt MuliLady je
vybornym doplrikem stravy a dokaze pomoci nasSim zakaznikim v mnoha ohledech. Nikdy jsme
vSak netvrdili, Ze tento produkt definitivné vyléci jakoukoliv nemoc.

V zakoné ¢&. 89/2012 Sb., novy obCansky zakonik, je v § 4 napsano, Ze kazda svépravna
osoba méa rozum prumérného Clovéka i schopnost uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to
kazdy od ni muze v pravnim styku duvodné olekavat. Divodova zprava k tomuto ustanoveni
fika, Ze toto ustanoveni slouZi k ochrané tfetich osob. Clovék s primérnym rozumem naprosto
jasné chape, Ze konzumace takové pfipravku nenahrazuje v Zadném pfipadé pestrou stravu a Ze
s ohledem na vysoky zdroj vitamint se jedna pouze a jen o doplnék stravy. Nikdo si nem(ze
myslet, Ze by produkt MultiLady mohl nahradit plnohodnotné bézZnou stravu ¢lovéka. Odkaz na
civilné pravni dpravu davame jenom jako pfiklad a jako pfipadné voditko, kdyz nemuze byt primo
aplikovatelna na spravni predpisy.“



b. Vyjadreni ve véci RRTV/2018/722/had

[18] ,Nejdrive uvadime, Ze pro stejny skutek jsou s nami vedena dvé spravni fizeni, a sice sp.
zn.: RRTV/2018/722/had a sp.zn.: RRTV/2018/723/had. Zadame timto, aby obé tato spravni
fizeni byla spojena do spole¢ného fizeni. B. Sdélujeme, Ze je nam velmi lito, Ze se vyslovné
pfedmétny text béhem pofadu neuved|. JiZ jsme ucinili ve vztahu k vyrobci poradu veskeré kroky
k tomu, aby se tato situace neopakovala.

Timto se jesté jednou omlouvame. Jsme vSak presvédceni, Ze i pfes vyslovné neuvedeni
textu ,doplnék stravy"” tato kategorizace byla z poradu jednoznacné vyvoditelna. Produkt
MultiLady byl v prabéhu poradu detailné divakum predstaven a popsan.

Divakam bylo odprezentovano. na co se produkt uzZiva a jaké latky obsahuje. V souvislosti s
popisem nabizeného produktu moderatorka tento vyslovné popisovala jako ,multivitamin” i
L~komplex vitamin(." Rovnéz i volajici do pofadu uvedli v souvislosti s produktem nasledujici
sdéleni: - volajici 1:34:15: "tento vitamin obsahuje tolik vitaminu”, - volajici 1:34:34: "je to skvély
vitamin", - volajici 1:35:07: "to je vybornej vybornej vitamin".

To, Ze se jedna jednoznalné o doplnék stravy vyplyva pfimo i z nasledujicich citaci pasazi
Z poradu: Méla jsem problémy se zadama, méla jsem kfeCe v nohach, nedostatek hoféiku. A
tento vitamin obsahuje tolik vitamind, Ze jsem se nad tim pozastavila a vybrala jsem si ho... Je to
skvély vitamin, opravdu... "

Dale bylo primo uvedeno, Ze télo potrebuje zpracovavat potfebny vapnik, ¢emuz napomaha
vitamin D a pfedevsim vitamin K, ktery produkt obsahuje. Moderatorka rovnéz uvedla, Ze produkt
obsahuje také Ginkgo Bilobu a dalsi véci, které zpracovali Ti nejlepsi Iékafi. Rovnéz bylo v poradu
graficky znazornéno sloZeni produktu - pfikladame v pfiloze. Z celého kontextu pofadu a ze vSech
prohlaseni a prezentaci produktu muselo byt kazdému divakovi naprosto jasné, Ze tento produkt
je vyroben za ucelem doplnéni bézné stravy o latky pfiznivé ovlivriiujici jeho zdravotni stav. V
porfadu bylo nékolikrat zdiraznéno, Ze se jedna o pripravek plny vitamind, ktery slouzi pravé jako
dopinék stravy. Zadné informace tedy nebyly divakovi zatajovany.

RRTV nam rovnéz ve svém vyjadrfeni vytyka tu skuteénost, Ze v poradu v ¢ase 1:27:38
moderatorka Yana privitala ve studiu dalsi moderatorku Paviu, ktera méla tdajné vystupovat jako
odbornik vici neznalé Yané.

Tento zavér RRTV dlrazné popirame. Porad jsme si nékolikrat prohlédli a z pribéhu a
obsahu vysilani toto v Zadném pfipadé nevyplyva. Popirame, Ze by bylo nasSim cilem dvéma
moderatorky jakkoliv ovlivnit divaky. To z pofadu nevyplyva a ani tato skutecnost nelze z poradu
Jakkoliv dovodit. Navic se obé moderatorky niceho nedopustily. Rovnéz se i ohrazujeme proti
zavéru RRTV, Ze by bylo naSim cilem odprezentovat produkt jako zazracny pfipravek, ktery
dokaze vylécit osteoporozu.

My jsme presvédceni, Ze produkt MultiLady je opravdu vybornym doplfikem stravy a dokaze
pomoci naSim zakaznikim v mnoha ohledech. Nikdy jsme vSak netvrdili, Ze tento produkt
definitivné vyléci jakoukoliv nemoc.

V zakoné ¢. 89/2012 Sh., novy oblansky zakonik, je v § 4 napsano, Ze kazda svépravna
osoba ma rozum prumérného clovéka i schopnost uZivat jej s béznou péci a opatrnosti a Ze to
kazdy od ni muze v pravnim styku divodné oCekavat. Duvodova zprava k tomuto ustanoveni
fika, Ze toto ustanoveni slouzi k ochrané tretich osob. Clovék s primérnym rozumem naprosto
Jasné chape, Ze konzumace takové pfipravku nenahrazuje v Zadném pripadé pestrou stravu a s
ohledem na vysoky zdroj vitamint se jedna o doplnék stravy. Nikdo si nemizZe myslet, Ze by
produkt MultiLady mohl nahradit pilnohodnotné béznou stravu ¢lovéka. Odkaz na civilné pravni
Upravu davame jenom jako priklad a jako pripadné voditko, kdyZz nemuze byt pfimo aplikovatelna
na spravni predpisy. lll. Zavérem uvadime, Ze se jedna o prvni pfipad tohoto pochybeni. RRTV
vSak musi zohlednit zejména to, Ze cely pofad byl koncipovan pravé tak, aby byl divakum produkt
zcela zfetelné predstaven a divak tak mohl ucinit zavér o tom, Ze se jedna o dopinék stravy. 3



Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o naSe prvni pochybeni, tak zdvofile Zadame spravni organ, aby
k témto okolnostem pfrihléd| a od uloZeni pokuty upustil. Jiz samotné vedeni tohoto fizeni pro nés
mélo dosti vyrazny vychovny aspekt a ucinili jsme opatieni k napravé. Uvadime, Ze v pfipade, Ze
uvedené rizeni nebude s ohledem na nasi argumentaci zastaveno, tak se nevzdavame ucasti na
dokazovani a rovnéz se nevzdavame prava na vyjadreni se k podkladum.“

M.
Spravni uvazeni Rady.
A. Navrh na spojeni fizeni

[19] Ve véci navrhu obvinéného - pachatele na spojeni fizeni dospéla Rada k zaveéru, ze vyse
citovana fizeni o prestupku spolu Uzce vécné souviseji, tykaji se stejného obvinéného - pachatele,
stejného poradu a souCasné zde ani neni Zadna okolnost, ktera by spojeni Fizeni branila.

[20] Rada tedy dospéla k zavéru, Ze i z hlediska procesni ekonomie a zasady hospodarnosti je
vhodné v3echna fizeni o pfestupku spojit do jednoho a pfestupky projednat ve spoleéném fizeni.

[21] Rada dle ustanoveni § 88 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb. a dle ustanoveni § 140 odst. 1
zakona €. 500/2004 Sb., spojila fizeni o prestupku sp. zn. RRTV/2018/722/had a sp. zn.
RRTV/2018/723/had, vedena se spole¢nosti Emporia Style Kift., ICO: 01-09-170422, se sidlem
1012 Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41.

[22] Spole¢né Fizeni bude nadale vedeno pod sp. zn. RRTV/2018/723/had.

B. Vyjadreni ve véci ke skutku dle § 5d odst. 3 — absence zakonného textu
[23] V obchodnim sdéleni nebyl uveden zakonny text ,dopInék stravy*.

[24] Ugastnik - pachatel de facto pfiznal pochybeni. Byt se snazi uvést, ze divak ziskal povédomi
0 obsazenych latkach. Uvedeny text v pfedmétném teleshoppingu absentuje v obrazové slozce,
jakoz i verbalni, &imz doslo k poruseni § 5d odst. 3 zakona o regulaci reklamy, nebot’ dle tohoto
ustanoveni musi byt text doplnék stravy, v pfipadé reklamy na kategorii produktt oznacovanych
jako doplnék stravy, vzdy uveden.

[25] V souladu s § 8a odst. 2 pism. d) zakona &. 40/1995 Sb. doSlo k poruseni povinnosti
stanovené § 5d odst. 3 zakona &€. 40/1995 Sb., nebot zadanim teleshoppingu Klenot TV,
odvysilaného dne 20. €ervna 2018 v ase od 7.20 hodin na programu Televize Barrandov, doslo
k poruSeni povinnosti, aby reklama, prostfednictvim které byl propagovan doplnék stravy,
obsahovala zfetelny text "doplnék stravy". V pfedmétném obchodnim sdéleni tato kategorizace
absentuje jak ve slozce zvukové, tak ve formé zietelného textu.



C. Vyjadreni ke skutku dle § 5d odst. 2 zakona ¢. 40/1995 Sb. - Ié€ebné ucinky

[26] Meritem véci je posouzeni, zda vySe oznagené obchodni sdéleni pfipisuje potraviné léCebné
a preventivni vlastnosti.

[27] Podle § 8a odst. 2 pism. j) zdkona o regulaci reklamy v platném znéni se pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba dopusti pfestupku tim, ze jako zadavatel porusi podminky stanovené §
5d odst. 2 zakona ¢&. 40/1995 Sb., dle ¢&l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) &.
1169/2011, kterym se stanovi, Zze informace o potraviné nesméji pfipisovat jakékoli potraviné
vlastnosti umoznujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, ani na tyto vlastnosti
odkazovat, v&etné souvisejici reklamy.

[28] V pfipadé tohoto obchodniho sdéleni byly zjistény tyto skutecnosti.

[29] V Case zaznamu 1:27:38 hodin pfivitala ve studiu dalSi moderatorku, Pavlu. Jeji znalosti Ci
odbornost nebyly uvedeny do kontextu, presto Ize konstatovat, Ze svym vystupovanim plsobila
dojmem experta na zdravi a vyZivu. Do studia pfiSla prezentovat vyrobek zvany MultiLady,
doplnék stravy obsahujici vitaminy, mineraly a stopové prvky, ktery je dle informaci vyrobce i
moderatorek vhodny zejména pro zeny. Tém také byla prezentace zasadné pfizpisobena.

[30] Moderatorka nejprve divakim osvétlila davod, pro€ je ve studiu. ,Tyka se to onemocnéni,
které samoziejmé vétsina z vas uz zaslechla, mozna, Ze nékdo ne, tak si ho malinko pfiblizime.
Toto onemocnéni samoziejmé ma své jméno a je to osteopordéza. Osteopordza je onemocnéni,
takzvané ridnuti kosti, takZze uz jenom ten nazev vam asi naznaci, o co se asi tak jedna.”

[31] Je tedy prokazano, Ze moderatorka hovofila o onemocnéni, které bylo explicitné jmenovano,
jednalo se o osteoporozu.

[32] Dale moderatorka uvedla, Ze onemocnéni zpusobuje nedostatek vapniku a nazvala jej
»lichou nemoci* a ,epidemii 21. stoleti“, ktera rok od roku postihuje vice lidi. Soucasti ivodniho
slova byly i fotografie a ilustrace vnitfku fidkych kosti, které protagonistka okomentovala: , Ta kost
Je velmi kiehoucka, velmi mékka, a lehce se zlomi. Tim samozfejmé nastava dalsi problém, kdy
tedy jsou neprijemné zlomeniny. Pokud se to tyka starSich jedincu, tak samozfejmé uz je tam ta
rekonvalescence daleko t€Zsi. Lidé se z toho samoziejmé tézce, nebo hur, dostavaji a muze to
mit opravdu velmi nepfijemné nasledky. TakzZe ja si myslim, Ze bysme urcité méli zacit hlavné
prevenci.“ (1:29:12 hod) Pokracovala promitnutim fotografie postizené kosti se slovy: ,Podivejte
se tady na to, toto je obrazek jednasedesatileté Zeny. JednaSedesatileté Zeny, ktera opravdu
bohuzel toto onemocnéni méla. Rikém samozfejmé méla. J& si myslim, Ze nikdo z nas nechce
mit takovéhle kosti.“ Nasledné se moderatorky shodly na tom, Ze je to velmi neprijemné
onemocnéni, kterym ani jedna z nich nechce trpét, pficemz z hormonalnich divodu tato nemoc
postihuje ¢astéji Zeny nez muze.

[33] Druha z moderatorek Yanu pfesvédcovala, Ze ma osteoporézu pomérné hodné lidi, atoiv
Ceské republice, a Ze onemocnéni nékdy zpuisobuje hrb na zadech, ktery &asto vidame u lidi
kolem nas. Slova doprovazely nejriznéjsi ilustrace, grafy a fotografie. S tim, Ze 80 % pacientl
nedostane vhodnou Ié¢bu, Pavla uvedla: ,Pokud cilené nékdo nepujde po této nemoci, pokud si
ji cilené nenecha vysetfit, tak se samoziejmé tézko na to pfijde. (...) TakZe ja si myslim, Ze pravé
ta prevence by méla byt to, co by kazdy z nas meél délat.” (1:33:30 hod) Divakim byly
demonstrovany udaje o problematickych aspektech zlomenin a ,velmi velmi zdlouhavé
rekonvalescenci*.



[34] Z obsahu slov moderatorek je zcela zfejmé, ze odkazovaly na onemocnéni a nutnost 1é€by,
Ci jeho prevenci, a to s explicitnim vyjadfenim onemocnéni osteoporozy.

[35] V daldim jednani moderatorek dochazi k umocniovani a utvrzovani u€inku pfipravku ve
vztahu ke zdravi a zejména pak vlivu na osteoporozu a jeji prevenci. Vyuzity jsou rovnéz reakce
divacek, které pripravek mély uzivat.

[36] V Case 1:34:33 se bez predchoziho upozornéni ozval hlas postar§i zeny Anny, ktera
zatelefonovala do studia a predala divakim své zkuSenosti s dopliikem MultiLady. Nejprve
dékovala poradu Klenot TV za to, ze ma v nabidce tento vyborny pfipravek. Nasledné se ji
moderatorka zeptala, co byl jeji problém, Ze se rozhodla zakoupit MultiLady. Zena odpovédéla:
.Méla jsem problémy se zadama, méla jsem kieCe v nohach, nedostatek hof¢iku. A tento vitamin
obsahuje tolik vitamind, Ze jsem se nad tim pozastavila a vybrala jsem si ho a udélala jsem velmi
velmi dobfe, protoZe od té doby, co ho beru, se citim lépe, nemam ty problémy, co jsem méla
pfedtim a opravdu ho mizu doporucit vSem zakaznikiim. Je to skvély vitamin, opravdu...“ Na
moderatorcinu otazku, zda je pro ni zivot po uzivani MultiLady pfijemnéjsi, sdélila: ,Urcité, urcité.
Uz jsem to fekla, Ze to pouZivam a citim se velice dobfe. MiGzu fict, Ze jsem ztratila veSkery
problémy, co jsem méla..."

[37] Protagonistka Pavla uvedla, Ze je Zivot daleko pfijemnéjsi, pokud s tim lidé za¢nou néco
délat. Doplnék stravy opakované nazvala ,feSenim®. ,Takze damy, paklize chcete patrit k fadé
téch spokojenych a hlavné zdravych a dobre se pohybujicich zen, tak tady mate v podstaté
pred sebou feseni.*

[38] Dalsi zpétné vazby udajnych uzivatelek se na obrazovce objevily ve formatu citatu, napf.:
Uzivani produktu pozdéji potvrdila i sama moderatorka, ktera se pry citi daleko Iépe nez predtim.
Souhlasila s ni i dalSi volajici divacka Viola, ktera udajné dfive trpéla bolestmi zad, a s uzivanim
pfipravku se to dle jejich slov velmi uklidnilo. ZlepSila se jak po fyzické strance, tak se uvolnila i
psychicky — ,nenervuje se tolik“ (1:51:20 hod).

[39] Cela prezentace byla na prvni pohled koncipovana jako nabidka zazraéného pfipravku, jenz
dokaze vylécit osteopordzu a obecné velmi ulehgit Zivot Zenskym uzivatelkam. Moderatorka v
pribéhu teleshoppingu sice nékolikrat sdélila, ze je produkt uréen k prevenci, tomu vsak
neodpovidaly prostfedky pouZzité v prezentaci — telefonaty neznamych divacek, které se bez
vysvétleni dovolaly do studia, aby sdélily své zkuSenosti a vychvalily produkt, neustalé opakovani,
Ze je MultiLady feSenim na v8echny zminéné problémy apod. V zédznamu bylo opakované
explicitné fe¢eno, zZe se Zzeny po uzivani produktu citi mnohem Iépe, neboli je zada, jsou klidnéjsi
a zdravéjSi. Popfeni toho, Ze se jedna pouze o preventivni vyzivovy doplnék, nazorné ilustruje
moderatorka v ¢ase 1:55:10 hod: ,Samoziejmé pokud uz mate néjaké zdravotni komplikace, i
tady vam muize pfinést dlevu, jak jste sly$eli od nasich dvou GZasnych dam, které tento vyrobek
uzivaji.“

[40] Moderatorka se pfitom neobavala ani vétSiho natlaku, a to zejména ve chvilich, kdy
popisovala, jaky problém jsou zlomeniny ve starSim véku, Ci v Case 1:57:56, kdy zacilila na
zodpovédny pfistup divacek k jejich zdravi: , TakZe je to Cisté na vas. Budfo budete zdravé a
krasné, anebo stale budete pochybovat. Ja se jenom bojim, aby opravdu nékdy vas ta
pochybovacnost zbyte¢né nestala i to zdravi.”

[41 Prestoze pfipravek nebyl nazyvan Iékem, jeho popis toto evokoval. V kombinaci s napisy na
obrazovce, které po celou dobu informovaly o klesajicim poctu pfipravkd, jez jsou k dispozici, I1ze
mluvit 0 nemalém natlaku na pfedevsim starsi divacky, kterym byla prezentovana lakava moznost



poridit si v&eobjimajici ,FeSeni“ jejich zdravotnich problémd. Zeny trpici osteoporézou mohly
zakoupit MultiLady v domnéni, Ze jim tento zazracny doplnék pomUize. Ostatnim byla zakefnost
nemoci prezentovana natolik neodvratné a ultimatné, Ze se mohly nechat snadno ovlivnit asertivni
moderatorkou a MultiLady koupit proto, aby nikdy netrpély problémy popsanymi ve studiu (Fidnuti
kosti, ucpavani cév, zapominani, unava atd.).

[42] Pfedmétem skutkové podstaty § 5d odst. 2 zakona ¢&. 40/1995 Sb. je zamezit uvadéni v omyl
prisuzovanim lécebnych ¢&i preventivnich U€inkd potraviné. Pokud v reklamé zazni, Ze potravina
takovéto uCinky ma, pak je zcela nepodstatné, komu je reklama urCena a jak ji divak porozumi,
nebot tyto ucinky nemaji byt v Zzadném pfipadé prezentovany. V tomto pfipadé Ize na podporu
téchto zavéru uvést i priklady z judikatury, konkrétné rozsudku Nejvy$$iho spravniho soudu ze
dne 23. 9. 2009, €. j. 1 As 49/2009, Ze ,pro naplnéni skutkové podstaty spravniho deliktu neni
rozhodné, zda byly v reklamé na dopinék stravy uvadény pravdivé informace o ucincich uZivani
prezentovaného pfipravku, ale zda kombinace obsahu reklamniho sdéleni a jejiho grafického
zpracovani muze vzbuzovat v adresatech reklamy dojem, Ze prezentovany dopinék stravy je
lékem nebo pripravkem schopnym lidské choroby Ié&it nebo jim pfedchazet.”

[43] V daném pfipadé uziti slova prevence a dalSich jeho tvar( neni uvedeno izolovang, ale vzdy
dano do souvislosti s uzitim vyrobku. Je tak jednoznacné dana pficinna souvislost mezi uzivanim
pfipravku a jeho uc&inky, které jsou v pfipadé tohoto obchodniho sdéleni prezentovany jako
preventivni.

[44] Verbalni sloZka je dopInéna o grafické znazornéni kosti, ktera je postiZzena fidnutim. Pficemz
jsou rovnéz uvedena vyobrazeni majici za ucel demonstrovat ucinnost pfipravku na zakladé
vyobrazeni odbornik( z oblasti mediciny.
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[45] P¥i interpretaci § 5d odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb. je nutno vychazet ze skute€nosti, ze zakon
o regulaci reklamy ve svych ustanovenich chrani spotiebitele, ktery jako adresat reklamy ma
pozici toho, komu jsou pfedavany konkrétné zameérfené informace o vyrobcich (napf. doplricich
stravy). Tyto informace nejsou vSak podavany ve své kompletnosti, nybrz zcela ucelove,
selektivné se zaméfenim na propagaci konkrétniho vyrobku. Reklama vzdy slouzi k podpofe
prodeje €i nakupu vyrobku nebo sluzeb, toto je jeji defini¢ni znak, od kterého nelze odhlédnout,
a proto zakon ve svych ustanovenich chrani toho, komu jsou takovéto vybérové informace
prfedavany. Z toho pohledu ma adresat reklamy (spotiebitel) pozici slabSiho subjektu, jemuz vyse
uvedeny zakon poskytuje ochranu tim, Zze reklamu reguluje s ohledem na celospoleenské zajmy.



[46] K namitce pachatele tykajici se skuteCnosti, Ze kazda svépravna osoba ma rozum
prumérného ¢lovéka i schopnost uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni muze
v pravnim styku ddvodné ocekavat. Duvodova zprava k tomuto ustanoveni fika, Ze toto
ustanoveni slouzi k ochrané tretich osob. Clovék s priimérnym rozumem naprosto jasné chépe,
Ze konzumace takové pfipravku nenahrazuje v Zadném pfipadé pestrou stravu a Ze s ohledem
na vysoky zdroj vitaminu se jedna pouze a jen o doplnék stravy. Nikdo si nemiZe myslet, Ze by
produkt MultiLady mohl nahradit pilnohodnotné béznou stravu ¢lovéka. Odkaz na civilné pravni
Upravu davame jenom jako priklad a jako pripadné voditko, kdyz nemize byt pfimo aplikovatelna
na spravni predpisy.; uvadime, Zze na primérného spotfebitele v pfipadé obchodnich sdéleni
zaméfenych na zlepSeni zdravi a zdravotnich funkci je nutno nahlizet z pohledu judikatury a
nikoliv jen ucelovou interpretaci pravnich predpisu.

[47] NejvySsi spravni soud napf. v rozsudku ze dne 17. 1. 2014, €. j. 4 As 98/2013 - 88, uved!:
»(...)model primérného spotiebitele jakozto méfitka pro aplikaci predpisiG EU na ochranu
spotfebitele vyvinul Soudni dvur ve své rozsahlé judikatufe. K posouzeni, zda je reklama klamava
z pohledu primérného spotiebitele, jsou soudy Clenskych statl (respektive zde Zzalovana)
zpravidla kompetentni i bez zadavani znaleckych posudkl & zpracovavani prizkum trhu,
pficemz ohledné vnimani reklamy priamérnym spotfebitelem berou v Uvahu rozumnou miru
pravdépodobnosti. Reklama je pfitom povazovana za klamavou, pokud je pravdépodobné, Ze
(by) zavadéjici sdéleni podstatné ovlivnilo chovani znaéného poctu spotfebiteld (srov. napf.
rozsudek Soudniho dvora ze dne 16. Eervence 1998 ve véci C-210/96, Gut Springenheide GmbH,
Recuell, s. 1-4657, body 27 az 37). To, ze se kritérium primérného spotiebitele pouzije i na
posuzovani reklamy na doplrfiky stravy, vyplyva jak z odlvodnéni nafizeni €. 1924/2006 (bod 15),
tak i z rozsudku Soudniho dvora EU ze dne 18. 6. 2013 ve véci C-299/2012, Green Swan
Pharmaceuticals CR, kde Soudni dvdr vyslovné uvedl, ze pro kvalifikaci tvrzeni jakozto
zdravotniho tvrzeni ve smyslu nafizeni €. 1924/2006 je rozhodujici vysledny dojem priimérného
spotfebitele. (...) Primérnost spociva ve vylou€eni extrémnich poloh: na jedné strané se nejedna
o spotrebitele, ktery by mél byt nesoudny, a proto je zapotfebi jej chranit jako malé dité, aby se
mu nahodou néco nestalo, protoze nema vlastni rozum a je zavisly toliko na tom, co za néj
rozhodne moudfe spravni organ, na druhé strané se oviem ani nejedna o osobu natolik kritickou,
ktera by byla zcela imunni vi¢&i reklamnim sdélenim, jak stéZovatelka uvadi. Chovani primérného
spotfebitele je zajisté reklamou, zejména pak televizni, ovlivilovano, v opaéném pfipadé by
vyrobci doplfku stravy i jiného zbozi nevynakladali na reklamu vysoké prostfedky, jak v realném
sveéte ¢ini (...)."

[48] Prumérny spotfebitel je vymezen tzv. normativhim modelem. Definice pak vychazi z
rozhodovaci praxe soudu. Nicméné se s timto pojmem Ize setkat v ramci smérnice Evropského
parlamentu a Rady €. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikach,
vuci spotiebitelim na vnitfnim trhu. Primérnym spotiebitelem se podle této smérnice rozumi
takovy spotfebitel, ktery ma dostatek informaci a je v rozumné mife pozorny a opatry, a to s
ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory. Tuto definici vymezil Soudni dvar Evropské unie
a jedna se o tzv. normativni model primérného spotrebitele.

[49] Podle legislativy EU nelze vnimat primérného spotiebitele jako staticky pojem. Naopak je
nutné zohlednit specifické charakteristiky konkrétni cilové skupiny, které tuto skupinu spotfebitelt
¢ini zvlasté zranitelnou.

[50] Aplikujeme-li si model primérného spotiebitele na pfipad jeho ovlivnéni reklamou smérujici
k propagaci vyrobku uréeného k zlepSeni zdravotniho stavu, pak si v takovémto pfipadé jiz s
modelem prumérného spotfebitele nevystaCime, nebot je nutno pocitat s moznym iracionalnim
pristupem ve snaze dosahnout uspokojeni spotfebitelské potfeby ve vztahu ke zdravi a muze



dojit k omezeni kritického pfistupu. Tyto skute€nosti potvrdila i judikatura, jak Méstského soudu
v Praze, tak zejména Nejvy3Siho spravniho soudu.

[51] NejvysSi spravni soud ve svém rozsudku 4 As 98/ze dne 17. 1. 2014 rozved| teze smérnice
vice ve vztahu k spotiebiteli, ktery své spotfebni rozhodovani provadi pod vlivem onemocnéni s
cilem zlepsit svlj zdravotni stav, s timto zavérem: ,Priumérny spotrebitel, ktery je primérné
informovany, pozorny a rozumny, ktery je obecné méfitkem pfi posuzovani reklamy, neni natolik
kriticky, ze by byl ve svém chovani vici ucinkdm reklamy zcela imunni. Pokud jsou cilovou
skupinou reklamy nemocné osoby, je tfeba zohlednit nizsi kriti¢nost a vétsi davérivost vici
reklamé slibujici vyléceni nemoci u takovych spotrebitel( (Cl. 5 odst. 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebiteliim na vnitfnim
trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice
0 nekalych obchodnich praktikach).“ Nejvys$Si spravni soud dale dovodil, ze skupina osob
nemocnych uréitou chorobou je obzvilasté zranitelna jako cilova skupina reklamy na produkt
slibujici vyléceni, resp. odstranéni priznaku této chorob. Pramérny spotrebitel nemocny urcitou
chorobou je totiz nepochybné vice nachylny uvérit uréitému tvrzeni ohledné vyléceni jeho choroby
nez prumérny zcela zdravy spotfebitel.

[52] Nejvyssi spravni soud dale dovodil, Ze skupina osob nemocnych uréitou chorobou je
obzvlasté zranitelna jako cilova skupina reklamy na produkt slibujici vyléceni, resp. odstranéni
pfiznaka této chorob. Prumérny spotfebitel nemocny urcitou chorobou je totiz nepochybné vice
nachylny uvérit urcitému tvrzeni ohledné vyléceni jeho choroby nezZ prumérny zcela zdravy
spotrebitel.

[53] Rada tak dospéla k zavéru, ze v pfipadé tohoto obchodniho sdéleni dochazi k umocnéni
dopadu na spotiebitele tim, Ze je demonstrovan model poskozené kosti, spolu s ,autentickymi*
vypovédmi uZivatelek.

[54] V takovém pfipadé nedochazi k mozné jiné interpretaci, nez ze pfipravek ma skute¢né dané
léCivé vlastnosti. Primérny spotiebitel je informovan a utvrzovan, ze pfipravek ma urcitou
vlastnost, prokazanou na prikladech autentickych vypovédi a modelu kosti. Je tedy zcela
irrelevantni, aby na danou situaci byl aplikovan model primérného spotrebitele (ve smyslu jeho
kritického hodnoceni a pfistupu), ktery ma ucinit takfka odborné rozhodnuti o skute€ném ucinku
potraviny, kdyZ je mu podsouvan zaruceny ucinek pfipravku.

[55] Rada prokazala, Ze v pfedmétném obchodnim sdéleni jsou uvedeny takoveé prvky a obsahy,
které zcela explicitné odkazuji na lidska onemocnéni, konkrétné osteoporézou. Inzerovany
pripravek je pak deklarovan jako uc€inny prostfedek k odstranéni problémd, Ci jejich predeijiti.
Z naSeho pohledu se jedna o zcela evidentni poruSeni pfedpisu, které vyplyva z obsahu
obchodniho sdéleni samotného a neni nutna zadna intepretace pravnich predpisu, €i judikatury.

[56] V souladu s § 8a odst. 2 pism. j) zakona €. 40/1995 Sb., ma Rada za prokazané poruseni
povinnosti stanovené § 5d odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb., dle &l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni
EP a Rady (EU) €. 1169/2011, kterym se stanovi, Ze informace o potraviné nesméji pfipisovat
jakékoli potraviné vlastnosti umoznujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, ani
na tyto vlastnosti odkazovat, v€etné souvisejici reklamy, nebot jsou v pfedmétném obchodnim
sdéleni uvedeny audiovizualni prvky, které ve svém celku evokujici léCebny ucinek doplriku stravy
MultiLady pfi onemocnéni osteoporézou a dalSich zdravotnich problémech, jako je napfiklad
ucpavani cév. Moderatorka ve studiu prohlasovala, Ze pfipravek MultiLady pomaha pacientim s
osteoporézou, a to nejen jako prevence a zdroj potfebnych vitaminu, ale také jako feSeni jiz
existujicich zdravotnich probléma.



V.

[57] Podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. j) a § 8a odst. 6 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., Rada
muze ulozit zadavateli reklamy, ktera je v rozporu s § 5d odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb., dle ¢l. 7
odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1169/2011, pokutu az do vySe 2 000 000,- K&
podle zavaznosti poruseni povinnosti, a to i opakované.

[58] Podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. d) a § 8a odst. 6 pism. b) zdkona &. 40/1995 Sb., Rada
muze ulozit zadavateli reklamy, ktera je v rozporu s § 5d odst. 3 zakona &. 40/1995 Sb., pokutu
az do vySe 2 000 000,- K¢ podle zavaznosti poruseni povinnosti, a to i opakované.

[59] Uhrnny trest tak nesmi piekrogit horni hranici 2 000 000 K&.

[60] Pfi ur&eni druhu a vyméry spravniho trestu podle § 37 pism. a) a g) se pfihlédne k povaze a
zavaznosti pfestupku, u pravnické nebo podnikajici fyzické osoby k povaze jeji €innosti,

[61] Dle § 38 je povaha a zavaznost pfestupku je dana zejména

a) vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem porusen nebo ohrozen,

b) vyznamem a rozsahem nasledku prestupku,

c) zpusobem spachani prestupku,

d) okolnostmi spachani prestupku,

e) u fyzické osoby téZ druhem a mirou jejiho zavinéni, popfipadé pohnutkou, je-li tato znakem
skutkové podstaty prestupku,

f) délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval protipravni stav
udrzovany protipravnim jednanim pachatele,

g) poctem jednotlivych dil€ich utok, které tvofi pokracovani v pfestupku.

[62] K pfestupku doslo Sifenim obchodniho sdéleni prostfednictvim televizniho vysilani, tedy
masovym komunika&nim médiem, dopad ani dosah vysilani nebyl v ramci fizeni hodnocen, proto
neni tato skute€nost pfité€Zujici a nebude k ni pfihlizeno.

[63] Je nutné reflektovat, Ze doSlo k poruseni dvou skutkovych podstat, pfi¢emz v obchodnim
sdéleni je deklarovan IéCebny a preventivni uCinek potraviny a sou€asné dochazi k eliminaci
sdéleni, Ze se jedna o doplnék stravy. Kumulativné tak divak ziskava zcela mylné ¢i neuplné
informace o kategorii a skute¢ném charakteru pfipravku.

[64] Za rozhodnou okolnost (§ 38 pism. a) zakona €. 250/2016 Sb.) povazujeme fakt, Ze oblast
zdravi a s tim spojeného inzerovani pfipravku uréenych ke zlepSeni zdravotniho stavu je citlivou
kategorii, ktera podléha pfisné regulaci, jelikoZ nemocny a zranitelny spotfebitel vyZaduje
zvySenou ochranu. Jakékoliv poruseni pfedpist (klamani spotfebitele o povaze vyrobku) v této
oblasti je nutno hodnotit jako zavazné.

[65] Co se tyCe trvani prestupku, je k tomuto aspektu nutno pfihlédnout z toho hlediska, ze
pfedmétny teleshopping byl odvysilan jen jednou. Je zde tedy rozdilna situace od pfipadu, kdy
k poruSeni zakona dojde odvysilanim reklamy v premiéfe a reprizach a kdy |ze odvijet dopad na
divaka z kvantitativniho hlediska od poc¢tu repriz.

[66] V pfipadé teleshoppingu je podstatny ,kvalitativni“ dopad na divaka, nebot z tohoto pohledu

viv s

jako v pfipadé reklamy v bézné televizni formé, ale naopak je zde dan prostor pro sofistikované;si
pfistup k informovani divaka o charakteru a ucincich produktu, coz je i pfipadem tohoto



pfedmétného obchodniho sdéleni, kdy erudovanou formou, za pomoci vyobrazeni a znazornéni
onemocnéni dochazi k utvrzovani o ucincich pfipravku. Mnohokrat zazni slova jako |écCba,
prevence, Ci explicitni vyjadfeni onemocnéni.

[67] Rovnéz jsou vyuzity apelativni formy sdéleni vztahujici se k u€inku pfipravku a zdravi. , TakZe
Je to Cisté na vas. Budto budete zdravé a krasné, anebo stale budete pochybovat. Ja se jenom
bojim, aby opravdu nékdy vas ta pochybovacnost zbyte¢né nestala i to zdravi®, coz je mozno
hodnotit jako vyvolavani obav o zdravi a natlak.

[68] Poruseni zakona Rada shledala za prokazatelné zavazné. U&astnik uzil takové formulace,
které jednoznacnym zplsobem pfisuzuji doplfiku stravy (potraviné) vlastnosti I€Eby €i prevence.

[69] Tolerovat poruseni zakona v tak citlivé oblasti jakou je reklama, respektive teleshopping,
ktera se pfimo dotyka lidského zdravi, by znamenalo rezignovat na zakladni funkce statu pfi
ochrané chranénych zajmu a hodnot, na jejichz zebfi¢ku ochrana zdravi a zivota jisté zaujimaji
predni mista.

[70] Ve vztahu k pfedmétu skutku a formy, tedy teleshopping zaméreny na lé¢ebné &i preventivni
ucinky doplfku stravy spolu s demonstrovanim ucinkd, ¢i mozného vzniklého postizeni, ulozila
Rada v minulosti jiZ sankce nad polovinou zéakonné sazby, jelikoz takova poruSeni vnima jako
zavazna.

[71] Rada neshledala divod pro uplatnéni plného zakonného rozpéti, byt chranény zajem je
v daném pfipadé nutno oznadit za vyznamny a porudeni za zavazné.

[72] V daném pfipadé tedy shledala divod pro ulozeni mirnéjsi sankce v dolni poloviné zakonné
sazby za ucelem predejiti dalSich pfipadnych porudeni ze strany pachatele.

[73] Rada tak ulozila sankci ve vysi 750 000 K¢.

[74] Vzhledem k tomu, Ze Fizeni o pFestupku vyvolal ucastnik fizeni poruSenim své pravni
povinnosti, uloZila mu Rada v souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona €. 250/2016, o
odpovédnosti za prestupky, a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb. ulozila Rada ucastniku fizeni
povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladud fizeni ve vysi 1 000 Kg&.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona &. 150/2002 Sb., soudni
fad spravni, podat Zalobu k Méstskému soudu v Praze ve lhaté dvou mésicd od doruceni
pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny ucinek.

Ivan Krejéi
predseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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