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ROZHODNUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada) coby Ustfedni spravni ufad v ramci své plsobnosti
dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona
€. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpist (dale jen
zakon €. 40/ 1995 Sb.), dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., v fizeni o pfestupku
vedeném podle zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich (dale jen zakon ¢.
250/2016 Sb.), rozhodla dne 20. ¢ervna 2023 takto:

I Obvinény zadavatel reklamy, spoleénost Mountfield a.s., IC: 25620991, se sidlem
Mnichovice, Mirosovicka 697, PSC 251 64, se uznava vinnym ze spachani prestupku dle
ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se dopustil porusenim
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., respektive ustanoveni § 4 odst. 3
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, respektive ustanoveni § 5 odst. 2 pism. d)
zakona €. 634/1992 Sh., a to zadanim reklamniho spotu s motivem ,,Mountfield — Sleva 50 %
na vSechno“, ktery byl odvysilan dne 17. ledna 2023 od 18:13:28 hodin na programu Nova
Action a byl nekalou obchodni praktikou, nebot’ v reklamé byla u obrazku vifivky PURESPA
DELUXE HWS 800, u niz prodejce na internetovych strankach uvadi pavodni cenu 45 800
K¢ a cenu po slevé 22 900 K¢, uvedena puvodni cena 21 800 K¢ a akéni cena 10 900 K¢,
ktera se vSak vztahovala ke zcela jinému typu vifivky, ktery se v reklamé viibec neobjevil.
Reklama tak mohla vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucéinil, a
sice krozhodnuti zajit do obchodu Mountfield se zamérem zakoupit v reklamé
prezentovanou vifivku, o které se domnival, ze jeji cena je 10 900 K¢, kdyz ve skute¢nosti
byla nasobné vyssi.

1. V souladu s ustanovenim § 43 odst. 2 zakona ¢. 250/2016 Sb., se od ulozeni spravniho trestu
upousti, nebot’ vzhledem k zavaznosti prestupku, okolnostem jeho spachani a osobé
pachatele Ize divodné ocekavat, ze jiz samotné projednani véci pred spravnim organem
postaci k jeho napravé.

Odlvodnéni:

a) zahajeni fizeni o pfestupku:

Ceska obchodni inspekce postoupila Radé podnét tykajici se Udajné klamavé reklamy spolednosti
Mountfield a.s. Stézovatelka uvadi, ze: ,Spolec¢nost opakované inzeruje prostrednictvim TV reklamy slevy
na v3e ve vySi 50 %. Ve spotu je mimo jiné vyobrazena nafukovaci vifivka PURESPA DELUXE HWS 800
a u ni je velkymi pismeny a ¢&islicemi uvedena cena 10.900,- K¢ po slevé. Obrétila jsem se na Mountfield,
Ze mam o tento typ vifivky a za inzerovanou cenu zajem, ale spolecnost mi odpovédéla, Ze (vyriatek): "Mrzi



nas, pokud na zakladé aktualné vysilané televizni reklamy do$lo k nedorozuméni, avSak Vami poptavany
model je nyni mozné ve vyprodejové akci zakoupit v akéni cené 22 900 KE. Ve spotu je prezentovano vice
vyrobkl, aby zakaznik vidél, z jakého sortimentu je mozné vybirat. V jednom obrazu Ize soucasné vidét
ilustracni vifivku a akéni cenu 10.900 K¢, u které je uvedena informace, priklad ceny: Purespa Bubble HWS
800. Akéni cena se tyka primo vifivky Purespa Bubble HWS 800, nikoliv Vami poptavaného modelu." Je
pravda, Ze méné vyraznym pismem je vlevo nahofe témér u hrany obrazu dovétek, Ze se jedna o priklad
ceny, ale uz se neuvadi, ze vyobrazeny typ vifivky je odliSny od ceny v pfikladu. Vzhledem k zobrazeni
ostatnich informaci v tomto konkrétnim obraze povaZzuji reklamu za zavadéjici a klamavou.*

Rada zjistila, ze predmétna reklama spole¢nosti Mountfield a.s., s motivem ,Sleva 50 % na
v§echno“ byla odvysilana dne 17. ledna 2023 v ¢ase od 18:13:28 hodin na programu Nova Action.

V pfedmétné reklamé je zobrazena nabidka této vifivky:

Mountfield

=

U ni je uvedeno: ,Piiklad ceny: PURESPA BUBBLE HWS 800¢ cena 21 800 K& jako cena puvodni a
preskrtnuta a 10 900 K¢ jako cena po slevé (avizovanych 50 %).

Na strankach spoleCnosti Mountfield a.s., je vSak jako vifivka PURESPA BUBBLE HWS 800 prezentovan
tento produkt:



Tedy na prvni pohled zcela odliSny typ. Vifivka, ktera je zobrazna
tato:

Jde o model PURESPA DELUXE HWS 800. Na strankach Mountfieldu je tato vifivka nabizena za pGvodni
cenu 45 800 K¢ a po slevé 22 900 K&.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zviastniho pravniho pfedpisu.

Timto zvlastnim predpisem je zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb., se nekalou obchodni praktikou rozumi zejména
klamavé konani podle § 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b.

Dle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., se za klamavou povaZuje také obchodni
praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo muze vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné



koupé, které by jinak neucinil, pokud jakymkoli zptisobem uvadi nebo je schopna uvést spotrebitele v omyl
ohledné ceny nebo zplsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody.

V pfedmétné reklamé je zobrazena vifivka typu PURESPA DELUXE HWS 800, u které je v internetovém
obchodé spole¢nosti Mountfield uvedena plvodni cena 45 800 K& a cena po slevé 22 900 KE&. U obrazku
této konkrétni vifivky je vSak v reklamé& uvedena cena 10 900 K¢&. U prezentované nabidky je sice malym
pismem uvedeno ,Pfiklad ceny: PURESPA BUBBLE HWS 800, nicméné divak si zcela logicky a legitimné
spoji uvadénou cenu s obrazkem pravé té konkrétni vifivky, u které je cena uvedena. Takova prezentace
je zpusobila divaka uvést v omyl ohledné ceny nabizeného produktu, respektive miize vést spotrebitele
k rozhodnuti ohledné& koupé&, které by jinak neucinil, a sice Ze spotfebitel se rozhodne jit do obchodu
Mountfield se zamérem zakoupit v reklamé prezentovanou vifivku za uvadénou akéni cenu.

K takové situaci navic v projednavaném pfipadé realné doslo, nebot' z vySe citované stiznosti je patrno, ze
konkrétni divacka/spotfebitelka se po zhlédnuti spotu vypravila do obchodu Mountfield a dotazovala se zde
na prezentovanou vifivku za v reklamé uvadénou cenu 10 900 K¢.

S ohledem na uvedené tedy dospéla Rada k zavéru, ze zadanim predmétného reklamniho spotu do
vysilani se spoleénost Mountfield a.s., mohla dopustit poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b)
zakona ¢. 40/1995 Sb.

Rada proto rozhodla zahijit se spole¢nosti Mountfield a.s., fizeni o prestupku pro mozné poruseni
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., respektive ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, respektive ustanoveni § 5 odst. 2 pism. d) zakona €. 634/1992
Sh., éehoz se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu s motivem ,,Mountfield — Sleva 50 % na
vSechno“, ktery byl odvysilan dne 17. ledna 2023 od 18:13:28 hodin na programu Nova Action a
ktery mize byt nekalou obchodni praktikou, nebot’ v reklamé byla u obrazku vifrivky PURESPA
DELUXE HWS 800, u niz prodejce na internetovych strankach uvadi ptivodni cenu 45 800 K¢ a cenu
po slevé 22 900 Ké, uvedena plivodni cena 21 800 Ké a akéni cena 10 900 K¢, ktera se vsak
vztahovala ke zcela jinému typu virivky, ktery se v reklamé viibec neobjevil. Reklama tak mohla vést
spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, a sice k rozhodnuti zajit do
obchodu Mountfield se zamérem zakoupit v reklamé prezentovanou virivku, o které se domnival, ze
jeji cena je 10 900 K¢, kdyz ve skute€nosti byla nasobné vyssi.

Oznameni o zahajeni fizeni bylo zadavateli doruc¢eno dne 13. bfezna 2023 a timto dnem bylo zahajeno
fizeni v pfedmétné véci. Rada zadavateli stanovila IhGtu 30 dni pro pisemné vyjadreni.

b) vyjadfeni zadavatele:

Dne 12. dubna 2023 bylo Radé dorueno vyjadieni obvinéného zadavatele, kde uvedl, Ze nerozporuje
skutkové okolnosti popsaného pfipadu a Ze vyjadfuje litost nad tim, ze doSlo k danému pochybeni.
Obvinény se dle jeho slov vzdy snazil fidit pravnim nazorem Rady vyjadfenym v pfedchozich rozhodnutich
adresovanych spolecnosti Mountfield, avSak v pfipadé pfedmétného spotu doSlo k pochybeni
odpovédného pracovnika, ktery zadaval a kontroloval vyrobu spotu po grafické strance. P¥i pfipravé spotu
byla na posledni chvili zménéna fotografie vifivky a pracovnik opomnél doplinit k prezentaci text ,Zobrazen
typ: PURESPA DELUXE HWS 800% ktery by byl za bé&Znych okolnosti v takovém pfipadé v reklamé
obsaZen.

Obvinény si je védom, Ze za pochybeni daného zaméstnance v plném rozsahu odpovida, a soucasné
uvadi, Ze pfijal naleZita organizaéni opatfeni, aby se nastala situace do budoucna jiZ neopakovala.



Zavérem obvinény uvedl, Ze pokud mu Rada zprostfedkuje stézovatelCiny kontaktni Gdaje, je pfipraven
situaci fesit k jeji spokojenosti.

c) dalSi postup v Fizeni o prestupku:

Rada se nasledné obratila na stéZovatelku se Zadosti o sdéleni, zda souhlasi, aby Rada zprostfedkovala
spole¢nosti Mountfield a.s., jeji kontaktni udaje. Stézovatelka obratem odpovédéla, Ze s poskytnutim udajl
souhlasi. Rada proto dopisem ze dne 24. dubna 2023 tyto udaje obvinénému zadavateli poskytla.

Dne 2. kvétna 2023 zaslala stézovatelka Radé e-mail s tim, Ze ji zastupce spole¢nosti kontaktoval a ze
celou véc povazuje za vyfizenou, nebot spole¢nost pIné od¢&inila své pochybeni.

Rada dale na svém 8. zasedani konaném dne 2. kvétna 2023 provedla dikaz zhlédnutim
predmétného reklamniho spotu odvysilaného dne 17. ledna 2023 v ¢ase od 18:13:28 hodin na
programu Nova Action. Dokazovani prokazalo, ze v reklamé byla u obrazku vifivky PURESPA
DELUXE HWS 800, u niz prodejce na internetovych strankach uvadi pivodni cenu 45 800 K¢ a cenu
po slevé 22 900 K¢&, uvedena puvodni cena 21 800 Ké a akéni cena 10 900 K¢, ktera se vsSak
vztahovala ke zcela jinému typu virivky, ktery se v reklamé viibec neobjevil.

Dne 9. kvétna 2023 bylo zadavateli doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukonceni dokazovani, kde mu
byla stanovena Ih(ta 20 dni pro pfipadné vyjadreni.

Dne 16. kvétna 2023 bylo Radé doru¢eno vyjadfeni obvinéného zadavatele, kde uvedl, Zze kontaktoval
stéZovatelku a dne 30. dubna 2023 ji poskytl mimoradné pinéni ve formé vifivky PURESPA DELUXE HWS
dle poZzadavku stéZovatelky a k jeji spokojenosti. Obvinény nerozporuje skutkové okolnosti pfipadu a nema
ani zadné namitky vaci podkladdm pro rozhodnuti a nenavrhuje ani dal$i dopinéni dokazovani.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 10. zasedani konaném dne 20. ¢ervna 2023
a po zvazeni vSech podkladi pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavérim:

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zékona ¢. 40/1995 Sb., se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zviastniho pravniho predpisu.

Timto zvlastnim pfedpisem je zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb., se nekalou obchodni praktikou rozumi zejména
klamavé konani podle § 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b.

Dle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., se za klamavou povaZuje také obchodni
praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo miiZe vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neucinil, pokud jakymkoli zplisobem uvadi nebo je schopna uvést spotrebitele v omyl
ohledné ceny nebo zpuisobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody.

V posuzované reklamé byla u obrazku vifivky PURESPA DELUXE HWS 800, u niz prodejce na
internetovych strankach uvadi plvodni cenu 45 800 K& a cenu po slevé 22 900 K&, uvedena plvodni cena
21 800 K& a ak&ni cena 10 900 K¢, ktera se vSak vztahovala ke zcela jinému typu vifivky, ktery se v reklamé
vUubec neobjevil. Reklama tak mohla vést spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil,



a sice k rozhodnuti zajit do obchodu Mountfield se zamérem zakoupit v reklamé prezentovanou vifivku, o
které se domnival, Ze jeji cena je 10 900 K&, kdyz ve skute€nosti byla nasobné vyssi.

Obvinény zadavatel ve svych vyjadfenich plné uznal skutkové i pravni okolnosti projednavaného pfipadu.
VyjadFil svou litost nad nastalou situaci a rozhodl se své pochybeni aktivnhé odCinit — kontaktoval
stézovatelku, ktera Radé zaslala podnét v dané véci, a poskytl ji plnéni ve formé vifivky PURESPA
DELUXE HWS. Stézovatelka nasledné Radé zaslala e-mailovou zpravu s tim, ze velmi dékuje Radé, ze
se dané zalezitosti tak vénovala a Ze od spole¢nosti Mountfield a.s., dostala nabidku, ktera se neodmita,
¢imz povazuje véc za vyfizenou.

S ohledem na skutec¢nost, Ze obvinény vyjadFil upfimnou litost nad nastalou situaci a predevsim se
aktivné zasadil o odstranéni negativnich nasledku prestupku, dospéla Rada k zavéru, ze jiz samotné
projednani véci pred spravnim organem posta¢i k napravé, a rozhodla proto v souladu
s ustanovenim § 43 odst. 2 zakona ¢. 250/2016 Sb., upustit od ulozeni spravniho trestu.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb., podat Zalobu
k Méstskému soudu v Praze ve Ih(té dvou mésicl od doru¢eni pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti.
Podani zaloby ma odkladny uginek.

Ing. arch. Vaclav Mencl
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano
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