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1. Usneseni o spojeni spravnich fizeni

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani podle ustanoveni § 140 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravniho Fadu, timto spojuje z moci Gfedni spravni fizeni vedena se spolegnosti endala s.r.o., IC
29006104, sidlem Praha 1 - Hrad&any, Hradéanské namésti 61/11, PSC 118 00, pod spis. zn.
2014/262/RUD/end a sp.zn. 2014/263/RUD/end do jednoho spole&ného fizeni nadale vedeného pod sp.
zn. 2014/628/RUD/end.

2. Rozhodnuti o ulozeni pokuty

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“), jakoZto ustfedni spravni ufad v ramci své
kompetence dané § 7 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpisq,
ucinnych v dobé odvysilani obchodniho sdéleni (dale jen ,zakon &. 40/1995 Sb.“), dle § 8a odst. 2 pism.
g), podle § 8a odst. 6 pism. b), podle § 8a odst. 2 pism. d) a podle § 8a odst. 6 pism. ¢) téhoz zakona a
dle § 67 odst. 1 zakona &€. 500/2004 Sb., spravniho fadu, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢. 500/2004
Sb.*), rozhodla dne 17. ¢ervna 2014 takto:

Rada dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. g), § 8a odst. 6 pism. b), § 8a odst. 2 pism. d) a podle § 8a odst.
6 pism. c) zakona &. 40/1995 Sb., uklada zadavateli, spole¢nosti endala s.r.o., IC 29006104, sidlem
Praha 1 - Hrad&any, Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00,

pokutu ve vysi 400 000 K&
za poruSeni ustanoveni § 5d odst. 2 pism. d) zakona €. 40/1995 Sb.,dle kterého se zakazuje, aby
reklama na potraviny uvadéla v omyl pfisuzovanim potraviné vlastnosti prevence, osetfovani, l[é€by nebo
vylécéeni lidskych onemocnéni nebo takové vlastnosti naznacovala, a zaroven za poruseni ustanoveni § 2
odst. 1 pism. c) zakona €. 40/1995 Sb., respektive ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele,ehoz se dopustil tim, Zze zadal do vysilani reklamu ,Trimun®, premiérové
odvysilanou dne 20. prosince 2013 v &ase 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV. V reklamé jsou
uvedena tvrzeni, ktera deklaruji 1é€ebny, potaZzmo preventivni, u€inek potraviny/doplfiku stravy Trimun, a
to v pfi€inné souvislosti se zminkou o negativnim vlivu nepfiznivého pocasi na lidské zdravi. Sou€asné je
uvedeno, Ze Ize pfedejit ulehnuti do postele (v disledku zhorSeni imunity), coz je v bézné Feci chapano
jako oznadeni stavu pfi onemocnéni. Ackoliv nejsou v obchodnim sdéleni uvedena zadna konkrétni
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onemocnéni, jsou uvedeny takové informace, které u divaka jednoznaénym zplsobem mohou vyvolat
dojem, Ze pfipravek slouZzi jako prevence pfed onemocnénimi. ("Se stoupajicim vékem se naSe imunita
zhorsuje. Jak pfedchazet nepfijemnostem a vyhnout se pobytu v posteli? Pfedstavujeme cucavé tabletky
Trimun. Kvalitni doplnék stravy, ktery pomaha nemocem predchazet.“).Z obchodniho sdéleni vyplyva, Ze
v dlsledku nevlidného pocasi (,Pliskanice, vitr, lezavo. Podzimni a zimni pocasi dokaze ¢lovéka pékné
potrapit. Nasledkem je pocit unavy a vy&erpani, nebo dokonce nepfijemné nemoci.") mohou nastat
zmény zdravotniho stavu — vyCerpani a nemoci. Explicitné vyjadfeno, Zze pomoci dopliiku stravy lze
pfedchazet nemocem. Apelativni formou je dale zdlraznén pozitivni G€inek pfipravku (,Cucavé tablety
Trimun, pro vas zdravy zivot."). SouCasné je reklama nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho
predpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism b) zakona ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, a to tim, Zze v reklamé uvadi :"Bézna cena téchto tablet je tfi sta Ctyficet
korun, pokud si je objednate pravé ted, cena je pouhych dvé sté devadesat korun". Takové tvrzeni mohlo
ve spotfebiteli vyvolat dojem, Ze tablety Trimun muze prostfednictvim uvedeného telefonniho Cisla ziskat
za 290 K&, pfiCemz uz nebyl spotfebitel obezndmen s tim, Ze k uvedené cené je automaticky pficitano
také postovné ve vysi 120 K¢, tudiz Ize ve skute€nosti jedno baleni tablet Trimun timto zplsobem ziskat
za minimalni cenu 410 K¢, coZ je cena o 70 K& vy33i neZ cena, za kterou je mozné vyrobek koupit v
bézné obchodni siti. V reklamé je tedy uzit dulezity udaj sam o sobé pravdivy, tj. Ze cena vyrobku je 290
K&, ovéem ve skutednosti spotfebitel nemuiiZze ziskat produkt za méné nez 410 K&. Udaj o cené vyrobku
bez postovného a balného je tak v reklamé uzit s cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot pfi faktickém
zakoupeni produktu na uvedeném telefonnim Cisle zaplati spotfebitel za objednané zbozi jesté o 70 K&
vice, nez pokud by ho zakoupil v bézné obchodni siti. V ramci obchodniho sdéleni tak zcela zamérné
absentuje jakékoli upozornéni, ze deklarovana cena 290 K¢ je uvedena bez postovného (resp. balného),
¢imz nebyly divakovi poskytnuty vSechny informace nezbytné pro uskute¢néni okamzitého
spotrebitelského rozhodnuti, a mohl tak byt uveden v omyl.

Pokuta je splatna ve Ihité 30 dnd ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-
19223001/0710, variabilni symbol 2014628.

V souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb. ulozila Rada
ucastniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku naklada spravniho fizeni ve vysi 1 000,- K¢
(slovy jedentisickorun) na ucet ¢. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 2014628. Nahrada
nakladu je splatna do péti pracovnich dni ode dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Odulvodnéni:

a) spravni fizeni sp.zn. 2014/262/RUD/end

Zahajeni spravniho fizeni sp.zn. 2014/262/RUD/end:

V ramci pravidelného monitoringu vysilani obchodnich sdéleni Rada zjistila, ze dne 20. prosince 2013
v ¢ase od 10:33:25 hodin byla na programu SLAGR TV odvysiléana reklama propagujici produkt , Trimun®.

Popis:

Obchodni sdéleni je uvedeno zabé&rem na dvojici (muze a Zenu), ktefi se prochéazeji v prostifedi parku
(zady k obrazovce). V levém hornim rohu je umist&no logo televizni stanice SLAGR TV (je pfitomno po
celou dobu trvani obchodniho sdéleni). Podstatou dalSich zabérd je vesmés vyobrazeni sychravého
podzimniho pocasi (zabér na zataZzenou oblohu a koruny strom0, star§iho muze, ktery se zahaluje do
Saly a smrka).
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Komentaf¥: ,Pliskanice, vitr, lezavo. Podzimni a zimni poCasi dokaZe Clovéka pékné potrapit. Nasledkem
Je pocit unavy a vy&erpani, nebo dokonce nepfijemné nemoci.”

Nasleduje zabér na téhoz starSiho muze, ktery sedi zabaleny v dece v kresle v prostfedi domova. Starsi
Zena mu pfinasi ¢aj a pfiseda si k nému. Pohmatem na €elo zkou$i, zdali muz nema teplotu. Cely vyjev je
nasledné umistén do pozadi a vyrazné Cervenou barvou preSkrtnut. V dolni &asti obrazovky se objevuje
motiv Ceské vlajky a telefonni Cislo ,222 765 889 napravo je umistén napis ,VOLEJTE IHNED!“. Do
popfedi je pfitom umisténo jedno baleni tablet Trimun, vedle kterého je umisténo oznameni
,REVOLUCNIi DOPLNEK STRAVY*.

Komentaf: ,Se stoupajicim vékem se nase imunita zhorSuje. Jak predchazet neprijemnostem a vyhnout
se pobytu v posteli? Predstavujeme cucavé tabletky Trimun. Kvalitni doplnék stravy, ktery pomaha
nemocem predchazet.”

Néasleduje zabér na detail baleni tablet Trimun, vedle kterého se na pravé strané& obrazovky postupné
zobrazuiji napisy ,ECHINACEA® a ,PLODY SIPKU“. Detail baleni se méni na sdéleni ,VITAMIN C* a
pfitom se misto obou napist znovu objevuje baleni produktu.

V dal8im zabéru je na bilém pozadi v dolni &asti opét patrny motiv Eeské vlajky a telefonni Cislo
,222 765 889 a ,VOLEJTE IHNED!“. V pravé €asti obrazovky je pfitomno jedno baleni tablet Trimun a
vedle toho zabér na Zenu v popfedi, ktera drzi v ruce baleni tablet a ukazuje na néj. Posléze ho podava
muzi za sebou, ktery se za¢ne usmivat. (vyobrazeni muze je v tlumenych ténech, které se rozjasni az ve
chvili, kdy si tablety prevezme).

Komentafr: , Trimun obsahuje vytazky z bylinek trapatky nachové a Sipkovych plodd. Ty navic kombinuje
s vitaminem C, ktery prispiva k normalni funkci imunitniho systému, ke sniZeni miry Gnavy a vycerpani.”

Po stfihu opét nasleduje zabér na bilé pozadi, kde stale pretrvava vizualni sdéleni telefonniho Cisla i
vyzva k okamzitému volani. Do pravé &asti obrazovky se dostava baleni tablet Trimun. Vedle toho se
postupné objevuje sdéleni: ,NAPOMAHA IMUNITE* a ,vice informaci na: 123vitaminy.cz* (na odkaz
webovych stranek je prostfednictvim vyobrazeni kursoru symbolicky kliknuto).

KomentéF: ,Bylinky naSich babiCek a k tomu blahodarny vitamin C, to jsou cucavé tabletky Trimun.
Pomoc proti nasledkum nevlidného pocasi.*

Na bilém pozadi z(istava v pravé €asti obrazovky baleni tablet Trimun, misto pfedchozich oznameni se
vedle n&j objevuje oznameni ,BEZNA CENA:340 KC*, které je nasledné preskrtnuto vyrazné &ervenou

barvou. Baleni tablet se pfesouva do stfedu zabéru, vedle n&j se, tentokrat nalevo, objevuje ,NYNI
POUZE: 290 KC*

Komentéf: ,BéZné cena téchto tablet je tii sta Ctyficet korun, pokud si je objednate pravé ted, cena je
pouhych dvé sté devadesat korun.*”

Nasleduje rozostfeny zabér na dvojici starSich lidi, ktefi sedi na pohovce a povidaji si (jsou o poznani ve
veselejSi naladé). V popredi je znovu patrné baleni tablet Trimun.

Komenta¥: ,Cucaveé tablety Trimun, pro vas zdravy Zivot.”

Rozbor:
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Soucasti obchodniho sdéleni , Trimun® jsou takova tvrzeni, ktera deklaruji 1é€ebny, potazmo preventivni,
ucinek potraviny/doplfiiku stravy Trimun, a to v pfi¢inné souvislosti se zminkou o negativnim vlivu
nepfiznivého pocasi na lidské zdravi. Zaroven je uvedeno, Ze Ize predejit ulehnuti do postele (v disledku
zhorSeni imunity), coZ je v béZné feci chapano jako oznaleni stavu pfi onemocnéni. Ackoliv nejsou v
obchodnim sdéleni uvedena Zadna konkrétni onemocnéni, jsou uvedeny takové informace, které u
divaka jednoznaénym zpUsobem mohou vyvolat dojem, Ze pfipravek slouzi jako prevence pred
onemocnénimi. ("Se stoupajicim vékem se naSe imunita zhorSuje. Jak pfedchazet neprijemnostem a
vyhnout se pobytu v posteli? Predstavujeme cucavé tabletky Trimun. Kvalitni dopinék stravy, ktery
pomaha nemocem predchazet.”). Z obchodniho sdéleni vyplyva, Ze v dusledku nevlidného pocasi
(,Pliskanice, vitr, lezavo. Podzimni a zimni poCasi dokaze ¢lovéka pékné potrapit. Nasledkem je pocit
unavy a vycerpani, nebo dokonce neprijemné nemoci.") mohou nastat zmény zdravotniho stavu —
vyCerpani a nemoci. Explicitné vyjadfeno, Ze pomoci doplfiku stravy Ize pfedchazet nemocem. Apelativni
formou je dale zdUraznén pozitivni Ucinek pfipravku (,Cucavé tablety Trimun, pro vas zdravy Zivot.").

Zadavatelem reklamy podle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona &. 40/1995 Sb. je pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Zadanim pfedmétné reklamy propagujici doplnék stravy Trimun, kterému byly v reklamé& pfisuzovany
IéCebné uginky, se zadavatel, spole¢nost endala s.r.o., dopustil poruseni ustanoveni § 5d odst. 2 pism. d)
zakona €. 40/1995 Sb.

Vzhledem k uvedenému Rada rozhodla na svém 5. zasedani konaném dne 4. bfezna 2014 zahajit se
zadavatelem reklamniho spotu, spole¢nosti endala s.r.o., IC 29006104, sidlem Praha 1 - HradcZany,
Hrad&anské namésti 61/11, PSC 118 00, spravni fizeni z moci Ufedni pro mozné poruseni § 5d odst. 2
pism. d) zakona &. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje, aby reklama na potraviny uvadéla v omyl
pfisuzovanim potraviné vlastnosti prevence, oSetfovani, Ié€by nebo vylé€eni lidskych onemocnéni nebo
takové vlastnosti naznaCovala, ¢ehoZz se mohl dopustit tim, Ze zadal do vysilani obchodni sdéleni
,Trimun®, premiérové odvysilané dne 20. prosince 2013 v ase 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV.
V reklamé& jsou uvedena tvrzeni, ktera mohou deklarovat IéCebny, potazmo preventivni, ucinek
potraviny/doplfiku stravy Trimun, a to v pfi¢inné souvislosti se zminkou o negativnim vlivu nepfiznivého
pocasi na lidské zdravi. Soucasné je uvedeno, Ze Ize predejit ulehnuti do postele (v dlisledku zhorSeni
imunity), coz je v bézné FfeCi chapano jako oznaceni stavu pfi onemocnéni. A¢koliv nejsou v obchodnim
sdéleni uvedena zadna konkrétni onemocnéni, jsou uvedeny takové informace, které u divaka
jednoznaénym zplsobem mohou vyvolat dojem, Ze pfipravek slouzi jako prevence pfed onemocnénimi.
("Se stoupajicim vékem se naSe imunita zhorSuje. Jak pfedchazet nepfijemnostem a vyhnout se pobytu v
posteli? Pfredstavujeme cucavé tabletky Trimun. Kvalitni doplnék stravy, ktery pomaha nemocem
predchazet.”).Z obchodniho sdéleni vyplyva, ze v dlisledku nevlidného pocasi (,Pliskanice, vitr, lezavo.
Podzimni a zimni poCasi dokaze Clovéka pékné potrapit. Nasledkem je pocit Unavy a vy&erpani, nebo
dokonce nepfijemné nemoci.") mohou nastat zmény zdravotniho stavu — vy€erpani a nemoci. Explicitné
vyjadifeno, ze pomoci doplfiku stravy lze pfedchazet nemocem. Apelativni formou je dale zduraznén
pozitivni u€inek pfipravku (,Cucavé tablety Trimun, pro vas zdravy zivot.").

Oznameni o zahajeni spravniho fizeni bylo zadavateli doru¢eno dne 17. bfezna 2014 a timto dnem bylo
zahajeno spravni fizeni ve véci. Zaroven byla u€astniku fizeni stanovena Ihuta pro pisemné vyjadreni.

V ramci Oznameni o zahajeni spravniho Fizeni rovnéz pozadala Rada zadavatele o sdéleni udaji o
osobé zpracovatele pfedmétného reklamniho spotu a pouéila ho o moZznych nasledcich nesplnéni této

povinnosti.

Vyjadreni U€astnika fizeni sp.zn. 2014/262/RUD/end:
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Ugastnik Fizeni se ve vé&ci nikterak nevyjadfil a rovnéz tak ani nesdélil idaje o zpracovateli spotu.

DalSi postup v ramci spravniho fizeni sp.zn. 2014/262/RUD/end:

Rada na svém 9. zasedani konaném dne 29. dubna 2014 provedla dikaz zhlédnutim audiovizualniho
zaznamu reklamy ,Trimun“ odvysilané dne 20. prosince 2013 od 10:33:25 hodin na programu SLAGR
TV. Provedené dokazovani potvrdilo podezfeni vznesené v zahajeni spravniho fizeni.

Dne 2. kvétna 2014 bylo zadavateli doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukonéeni dokazovani a byla
mu stanovena lhdta 15 dnl pro vyjadieni. U&astnik fizeni se v§ak ve véci nevyjadfil.

b) spravni fizeni sp.zn. 2014/263/RUD/end

Zahajeni spravniho fizeni 2014/263/RUD/end:

V rdmci pravidelného monitoringu vysilani obchodnich sdéleni Rada zjistila, Ze dne 20. prosince 2013
véase od 10:33:25 hodin byla na programu SLAGR TV odvysilana reklama propagujici produkt
» T rimum®.

Popis:

Obchodni sdéleni je uvedeno zabé&rem na dvojici (muze a Zenu), ktefi se prochazeji v prostfedi parku
(zady k obrazovce). V levém hornim rohu je umisténo logo televizni stanice SLAGR TV (je pfitomno po
celou dobu trvani obchodniho sdéleni). Podstatou dalSich zabérd je vesmés vyobrazeni sychravého
podzimniho pocasi (zabér na zataZzenou oblohu a koruny strom0, star§iho muze, ktery se zahaluje do
Saly a smrka).

Komentaf¥: ,Pliskanice, vitr, lezavo. Podzimni a zimni pocasi dokaze Clovéka pékné potrapit. Nasledkem
je pocit unavy a vycerpani, nebo dokonce neprijemné nemoci.”

Nasleduje zabér na téhoz starSiho muze, ktery sedi zabaleny v dece v kfesle v prostfedi domova. StarSi
Zena mu pfinasi ¢aj a pfiseda si k nému. Pohmatem na Celo zkousi, zdali muz nema teplotu. Cely vyjev je
nasledné umistén do pozadi a vyrazné €ervenou barvou pireskrtnut. V dolni ¢asti obrazovky se objevuje
motiv Ceské vlajky a telefonni Cislo ,222 765 889 napravo je umistén napis ,VOLEJTE IHNED!“. Do
popfedi je pfitom umisténo jedno baleni tablet Trimun, vedle kterého je umisténo oznameni
,REVOLUCNIi DOPLNEK STRAVY*.

Komentar: ,Se stoupajicim vékem se nase imunita zhorSuje. Jak predchazet neprijemnostem a vyhnout
se pobytu v posteli? Predstavujeme cucavé tabletky Trimun. Kvalitni dopinék stravy, ktery pomaha
nemocem predchazet.”

Nasleduje zabér na detail baleni tablet Trimun, vedle kierého se na pravé strané obrazovky postupné
zobrazuiji napisy ,ECHINACEA* a ,PLODY SiPKU“. Detail baleni se méni na sdéleni ,VITAMIN C* a
pfitom se misto obou napist znovu objevuje baleni produktu.

V dalSim zabéru je na bilém pozadi v dolni Casti opét patrny motiv Ceské vlajky a telefonni Cislo
.222 765 889“ a ,VOLEJTE IHNED!“. V pravé Casti obrazovky je pfitomno jedno baleni tablet Trimun a
vedle toho zabér na Zenu v popfedi, ktera drzi v ruce baleni tablet a ukazuje na néj. Posléze ho podava
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muzi za sebou, ktery se zacne usmivat. (vyobrazeni muze je v tlumenych ténech, které se rozjasni az ve
chvili, kdy si tablety prevezme).

Komentar: , Trimun obsahuje vytazky z bylinek trapatky nachové a Sipkovych plodd. Ty navic kombinuje
s vitaminem C, ktery pfispiva k norméalni funkci imunitniho systému, ke sniZeni miry Gnavy a vycerpéni.*”

Po stfihu opét nasleduje zabér na bilé pozadi, kde stale pretrvava vizualni sdéleni telefonniho &isla i
vyzva k okamzitému volani. Do pravé &asti obrazovky se dostava baleni tablet Trimun. Vedle toho se
postupné objevuje sdéleni: ,NAPOMAHA IMUNITE* a ,vice informaci na: 123vitaminy.cz* (na odkaz
webovych stranek je prostfednictvim vyobrazeni kursoru symbolicky kliknuto).

Komentaf: ,Bylinky naSich babiCek a k tomu blahodarny vitamin C, to jsou cucavé tabletky Trimun.
Pomoc proti nasledkum nevlidného pocasi.*

Na bilém pozadi zlstava v pravé Casti obrazovky baleni tablet Trimun, misto pfedchozich oznameni se
vedle n&j objevuje oznameni ,BEZNA CENA:340 KC*, které je nasledné preskrtnuto vyrazné &ervenou
barvou. Baleni tablet se pfesouva do stfedu zabéru, vedle n&j se, tentokrat nalevo, objevuje ,NYNI
POUZE: 290 KC*

KomentéaF: ,BéZnéa cena téchto tablet je tii sta Ctyficet korun, pokud si je objednate pravé ted, cena je
pouhych dvé sté devadesat korun.*”

Nasleduje rozostfeny zabér na dvoijici starSich lidi, ktefi sedi na pohovce a povidaji si (jsou o poznani ve
veselejSi naladé). V popredi je znovu patrné baleni tablet Trimun.

Komentaf¥: ,Cucavé tablety Trimun, pro vas zdravy Zivot.”

Rozbor:

Ackoli je obchodni sdéleni ,Trimun“ oznaceno jako reklama, pfipomina svou podobou a zpracovanim
spiSe teleshopping (,direct marketing®), a to pfedevSim diky pfitomnosti telefonni linky a vyzvy
k urychlenému zavolani (,VOLEJTE IHNED!®), coZ jiZ samo o sobé& avizuje potiebu okamzitého
spotrebitelského rozhodnuti. Cilem obchodniho sdé&leni je navazat interaktivni vztah s koncovymi
osobami (tedy klienty, kupujicimi), a to za ucCelem individuélni reakce, nejlépe okamzité. V ramci
obchodniho sdéleni je obsazeno audio sdéleni, ze kterého vyplyva, Zze bézna cena tablet Trimun je 340
K&, ale pokud divak ihned (,pravé ted”) zavola na zminéné telefonni &islo, cena tablet bude 290 K&, tedy
0 50 K¢ nizsi (oproti cené bézné).

Ackoli je pfedmétné obchodni sdéleni zafazeno mezi reklamni spoty, pfipomina svym zpracovanim spise
teleshopping, a Rada tedy povazuje za vhodné upozornit na tomto misté na nasledujici skute¢nosti:

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve svém ustanoveni § 2 odst.
1 pism. a) rozliSuje néasledujici typy obchodnich sdéleni: reklama, teleshopping a sponzorovani a v
pfipadé televizniho vysilani rovnéz umisténi produktu nebo jind obrazové sekvence se zvukem nebo bez
zvuku, ktera je urCena k pfimé nebo nepfimé propagaci zboZi nebo sluZzeb osoby vykonavajici
hospodarskou Cinnost, popfipadé jejiho obrazu na vefejnosti, a ktera doprovazi pofad nebo je do pofadu
zahrnuta za Uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za ucelem vlastni propagace.

Oproti tomu zakon €. 40/1995 Sb. sice hovofi pouze o reklamé, avSak pod definici reklamy pIné zahrnuje i
teleshopping. Ustanoveni § 1 odst. 2 totiz fika, ze reklamou se rozumi oznameni, pfedvedeni Ci jina
prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména
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podporu spotfeby nebo prodeje zboZi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti
prav nebo zavazk(, podporu poskytovani sluZzeb, propagaci ochranné znamky, 1a) pokud neni dale
stanoveno jinak.

K rozdéleni téchto dvou institutd (reklamy a teleshoppingu) dochazi tedy jen pro ucely zakona o vysilani,
ktery upfeshuje definici reklamy a vyjima z ni specifickou formu osloveni spotfebitele — teleshopping.
Pokud tedy zakon €. 40/1995 Sb. hovofi o reklamé, je nutno jeho ustanoveni aplikovat i na teleshopping.

V reklamé je avizovano, ze uvedeny produkt Ize ziskat za zminénych 290 K&, coz je udaj sam o sobé
pravdivy, avSak neni zde jiz uvedeno (vizualné ani verbalné), ze je k této deklarované cené nezbytné
pfiCist postovné (resp. balné). Z internetovych stranek www.123vitaminy.cz, jejichz odkaz je soucasti
zminéného obchodniho sdéleni, bylo zjisténo, Ze cena postovného za jakykoli poCet baleni je 120 K&,
pficemz v pfipadé nakupu nad 1000 K¢ je poStovné zdarma (viz nize).

Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

Je tedy zjevné, ze divak/zakaznik nemuize nabizené zbozi ziskat za cenu uvedenou v ramci obchodniho
sdéleni, (290 K¢&), nybrz za tuto ¢astku navySenou o zminénou sazbu postovného, tedy za minimalni
cenu 410 KE&. To je o 70 K& vice oproti ¢astce, kterou by za koupi jednoho baleni tablet Trimun utratil
v bézné obchodni siti (340 K¢&).

V rdmci obchodniho sdéleni tedy neni uvedeno, Ze k deklarované cené (290 K&) je nutno pfiCist pomérné
vysokou Castku za postovné (resp. balné). Pokud by v8ak byla v reklamé uvedena i cena za postovné a
balné, paradoxné by se ukazalo, Ze divak/zakaznik za nabizeny produkt zaplati je5t€ mnohem vice, nez
kdyby ho zakoupil za 340 K& v béZném obchodé.

Rada proto vyjadfila nazor, Ze udaj o cené vyrobku bez poStovného a balného je tak v reklamé uzit zcela
zamérné s tim, aby pfimél spotfebitele ucinit okamzité spotfebitelské rozhodnuti, kieré by s nejvétsi
pravdépodobnosti neucinil, pokud by znal realnou cenu objednaného produktu (290 K& + 120 K¢
postovné). Pokud by se divak nechal nalakat touto nizkou cenou a produkt by na uvedeném telefonnim
Cisle objednal, tak by zaplatil kone€nou €astku, ktera by byla o 70 K& vys8i, nezZ kdyby si produkt zakoupil
v bézné obchodni siti (napf. v kamenném obchodé). Minimalni cena, za kterou by si tedy mohl zminény
produkt zakoupit pfes internet &i avizovanou telefonni linku, je tedy 410 K&.
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V reklamé je sice uveden odkaz na internetové stranky 123vitaminy.cz, na kterych je mozné ziskat vice
informaci, nicméné je umistén po relativné velmi kratkou dobu. Z toho vyplyva, ze starsi divak ho
v ramci velkého mnozstvi informaci nemusi viibec zaregistrovat. Rada ma rovnéz za to, Ze pravé
star8i divaci patfi do cilové skupiny, na kterou je zminéné obchodni sdéleni primarné zaméfeno (ve spotu
ucinkuji starsi lidé, u starSi populace je také zvySené riziko nachylnosti k nejriznéjSim zdravotnim
potiZim, chorobam, nemocem atd.). Nutno také zminit, Ze program SLAGR TV, na kterém bylo obchodni
sdéleni odvysilano, je primarné zacilen taktéz na starsi generaci.

(2 123vitaminy.cz | Znitez TV.- Windows Internet Explorer
< 123viaminy.cz o (8][4 ][] [@a A~
Soubor Gpravy  Zobrask Oblbendpoktly  Néstroe  épovida

o

polozky | 5 @ dochizka [Ed Google &) TVSERVERZ @ RRTVIntranet @) Teramos @Y ochr. znémky P pirutka N or (@) Tvspoty &) Medisr &) MediaGuru = SUKL &) RoHy &) Galerie reklamy & | RadioTv () Praha, Skrétova ¥ SC5 &) RRTV_pokuty ) TV program - archv

98]+ | @rwy - ranet @ [&] 120vioniy e | Intea TV X B~ B O @ - Srike- b Nt @~
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349,- K& + postovné

TRIUMUN cucavé tabletky

Tabletys obsahem jen téch nejlepsich a pro nasi imunitu nepostradatelnych bylinek jako
je tfapatka, sipek a vitamin C. Vhodny pro podzimni pliskanice, posileni organismu, ve
formé cucavyich tablet.

Trimun <0
| NYNI POUZE:

290 KC

TRIMUL

290,- K& + postovné

Postovné 120 Ke pro libovolny pocet baleni. PFi nakupu nad 1000 KE je postovné zdarma,

@ et

J Start 75 123vkaminy.cz | Z0ét... | (8 Dorutend posta-Mc... | T zprava prosmectad... | [ 8 Schrénkadl - rfanvie. ..

Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

V souvislosti s tim, Ze odkaz internetovych stranek, kde by se divdk mohl eventuelné dozvédét vice
informaci, neni uveden po dostateéné dlouhou dobu (napfiklad ve srovnani s uvedenim telefonni linky je
tato doba zcela nepatrna), je divak presvédCovan ke koupi uvedeného produktu pouze na zakladé
neuplnych informaci. MUdzZe tak ucinit okamzité spotfebitelské rozhodnuti, u kterého je rozhodujicim
faktorem pravé vidina ziskani produktu za deklarovanych 290 K¢&. Pokud by vSak informace o konecné
cené produktu byla soucasti obchodniho sdéleni, a to v€etné upozornéni, ze avizovana cena 290 K¢
nezahrnuje postovné (resp. balné) ve vysi 120 K¢, je zde velka pravdépodobnost, ze by divak takové
spotiebitelské rozhodnuti neucinil a nakup zbozi vabec neuskutecnil.

Rada ma tedy za to, Ze v pfipadé obchodniho spotu , Trimun“ doSlo k poruseni ustanoveni § 2 odst. 1
pism. c) zakona €. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou
podle zvlastniho pravniho predpisu (tj. zakona &. 634/1995 Sb., o ochrané spotfebitele).

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zéakona ¢. 40/1995 Sb. se zakazuje reklama, které je nekalou
obchodni praktikou podle zviastniho predpisu.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotfebitele jsou nekalé obchodni praktiky zejména
klamavé a agresivni obchodni praktiky.
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Dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika klamava, je-li
dualezity adaj sam o sobé pravdivy, ale muZe uvést spotrebitele v omyl vzhledem k okolnostem a
souvislostem, za nichZ byl uzit.

Zadavatelem reklamy podle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona &. 40/1995 Sb. je pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Zadanim pfedmétné reklamy propagujici doplnék stravy Trimun, ktera uvedla spotfebitele v omyl, se
zadavatel, spole¢nost endala s.r.o., dopustil poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢&. 40/1995
Sb.

Vzhledem k uvedenému Rada rozhodla na svém 5. zasedani konaném dne 4. bfezna 2014 zahgjit se
zadavatelem reklamy, spoleénosti endala s.r.o., IC 29006104, sidlem Praha 1 - Hrad&any, Hrad€anské
namésti 61/11, PSC 118 00, spravni fizeni z moci Ufedni pro mozné porudeni § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona
40/1995 Sb., €ehozZ se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu , Trimun®, ktery byl premiérové odvysilan
dne 20. prosince 2013 od 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV a ktery miZe byt nekalou obchodni
praktikou podle zvlastniho pfedpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1
pism b) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a to tim, Ze v reklamé uvadi :"Bézna cena téchto
tablet je tfi sta Ctyficet korun, pokud si je objednate pravé ted, cena je pouhych dvé sté devadesat korun".
Takové tvrzeni mohlo ve spotfebiteli vyvolat dojem, Ze tablety Trimun muaze prostfednictvim uvedeného
telefonniho Cisla ziskat za 290 K&, pfiemz uz nebyl spotfebitel obeznamen s tim, ze k uvedené cené je
automaticky pfic¢itano také postovné ve vysi 120 K¢, tudiz Ize ve skute€nosti jedno baleni tablet Trimun
timto zplsobem ziskat za minimalni cenu 410 K&, coz je cena o 70 K& vySSi nez cena, za kterou je
mozné vyrobek koupit v bézné obchodni siti. V reklamé je tedy uzit dllezity udaj sam o sobé pravdivy, {j.
Ze cena vyrobku je 290 K¢, ovSem ve skutecnosti spotfebitel nem(ize ziskat produkt za méné nez 410 K¢.
Udaj o cené vyrobku bez postovného a balného je tak v reklamé uzit s cilem uvést spotfebitele v omyl,
nebot pfi faktickém zakoupeni produktu na uvedeném telefonnim Cisle zaplati spotfebitel za objednané
zbozi jesté o 70 K¢ vice, nez pokud by ho zakoupil v bézné obchodni siti. V ramci obchodniho sdéleni tak
zcela zamérné absentuje jakékoli upozornéni, Zze deklarovana cena 290 K¢ je uvedena bez postovného
(resp. balného), &imz nebyly divakovi poskytnuty vSechny informace nezbytné pro uskuteé¢néni
okamzitého spotrebitelského rozhodnuti, a mohl tak byt uveden v omyl.

Oznameni o zahajeni spravniho fizeni bylo zadavateli doru¢eno dne 17. bfezna 2014 a timto dnem bylo
zahajeno spravni fizeni ve véci. Zaroven byla u€astniku fizeni stanovena Ihuta pro pisemné vyjadreni.

V ramci Oznameni o zahajeni spravniho Fizeni pozadala Rada zadavatele o sdéleni Udaji o osobé
zpracovatele pfedmétného reklamniho spotu a poucila ho o mozZznych nésledcich nesplnéni této

povinnosti.

Vyjadreni Ucastnika fizeni ke spravnimu fizeni sp.zn. 2014/263/RUD/end:

Ugastnik fizeni se do dnesniho dne ve véci nikterak nevyjadfil a rovnéz tak ani nesdélil udaje o
zpracovateli spotu.

DalSi postup v ramci spravniho fizeni sp.zn. 2014/263/RUD/end:

Rada na svém 9. zasedani konaném dne 29. dubna 2014 provedla dikaz zhlédnutim audiovizualniho
zaznamu reklamy ,Trimun“ odvysilané dne 20. prosince 2013 od 10:33:25 hodin na programu SLAGR
TV. Provedené dokazovani potvrdilo podezfeni vznesené v zahajeni spravniho fizeni.
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Dne 2. kvétna 2014 bylo zadavateli doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukonceni dokazovani a byla
mu stanovena Ihiita 15 dn( pro vyjadreni. Ugastnik fizeni se véak ve vé&ci nevyjadfil.
Spravni uvazeni Rady:

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 12. zasedani konaném dne 17. €ervna
2014 a po zvazeni vSech podkladu pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavérim:

Pfedné Rada rozhodla o spojeni vySe popsanych dvou spravnich Ffizeni, tedy spravniho Fizeni sp.zn.
2014/262/RUD/end a sp.zn. 2014/263/RUD/end, nebot obé spravni Fizeni spolu vécné souviseji (k
obé&ma moznym poruSenim zakona doS$lo jednim skutkem, tedy zadanim do vysilani reklamy , Trimun®,
ktera byla premiérové odvysilana dne 20. prosince 2013 od 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV), a
rovnéz se obé tykaji téhoz ucastnika fizeni. S ohledem na uvedené tedy Rada pfijala nasledujici
usneseni:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani podle ustanoveni § 140 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu, timto spojuje z moci Gfedni spravni fizeni vedena se spoleénosti endala s.r.o., IC
29006104, sidlem Praha 1 - Hradéany, Hradéanské namésti 61/11, PSC 118 00, pod spis. zn.
2014/262/RUD/end a sp.zn. 2014/263/RUD/end do jednoho spoleéného fizeni nadale vedeného pod
sp. zn. 2014/628/RUD/end.

V souladu s ustanovenim § 76 a § 140 zakona &. 500/2004 Sb. se usneseni o spojeni fizeni pouze
poznamenava do spisu a uc¢astnik fizeni se vhodnym zplsobem vyrozumi. Usneseni nabyva pravni moci
poznamenanim do spisu.

Co se tyka samotného zhodnoceni predmétného reklamniho spotu, dospéla Rada k nasledujicim
zavéram:

Dle ustanoveni § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb. reklama na potraviny nesmi uvadét v omyl
pfisuzovanim potraviné vlastnosti prevence, oSetfovani, lIé¢by nebo vylééeni lidskych onemocnéni nebo
takové vlastnosti naznacCovat; to vSak nesmi branit u potravin pro zviastni lékarské ucely uvadéni
informaci nebo doporuceni uréenych vyhradné osobam kvalifikovanym v oboru lékafistvi, vyZivy nebo
farmacie; rovnéz tak u minerélni vody nesmi tato omezeni brénit uvadéni udaji o tom, Ze minerélni voda
podporuje nebo usnadriuje urcité Zivotni funkce lidského organismu.

Soucasti obchodniho sdéleni , Trimun® jsou takova tvrzeni, ktera deklaruji 1é€ebny, potazmo preventivni,
ucinek potraviny/dopliiku stravy Trimun, a to v pfi¢inné souvislosti se zminkou o negativnim vlivu
nepriznivého pocasi na lidské zdravi. Pfipadné je uvedeno, Ze lze predejit ulehnuti do postele (v
disledku zhorSeni imunity), coz je v bézné Ffeli chapano jako oznaceni stavu pfi onemocnéni. Ackoliv
nejsou v obchodnim sdéleni uvedena zadna konkrétni onemocnéni, jsou uvedeny takové informace,
které u divaka jednoznacnym zpUusobem mohou vyvolat dojem, ze pfipravek slouzi jako prevence pred
onemocnénimi. ("Se stoupajicim vékem se naSe imunita zhorSuje. Jak pfedchazet neprijemnostem a
vyhnout se pobytu v posteli? Predstavujeme cucavé tabletky Trimun. Kvalitni doplnék stravy, ktery
pomaha nemocem predchazet.”). Z obchodniho sdéleni vyplyva, Zze v dlsledku nevlidného pocasi
(,Pliskanice, vitr, lezavo. Podzimni a zimni pocasi dokaze ¢loveka pékné potrapit. Nasledkem je pocit
Unavy a vycerpéani, nebo dokonce neprijemné nemoci.") mohou nastat zmény zdravotniho stavu —
vycerpani a nemoci. Explicitné vyjadfeno, Zze pomoci doplfiku stravy Ize pfedchazet nemocem. Apelativni
formou je dale zdliraznén pozitivni ucinek pfipravku (,Cucavé tablety Trimun, pro vas zdravy Zivot.").
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Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. g) zékona ¢. 40/1995 Sb. se pravnické nebo podnikajici fyzicka osoba
se dopusti spravniho deliktu tim, Ze jako zadavatel porusi podminky stanovené pro obsah reklamy podle
ustanoveni § 5d tohoto zakona.

S ohledem na tyto skutec¢nosti povazuje Rada porusSeni ustanoveni § 5d odst. 2 pism. d) zakona €.
40/1995 Sb. za prokazané.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 40/1995 Sb. se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho pfedpisu.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotrebitele jsou nekalé obchodni praktiky zejména
klamavé a agresivni obchodni praktiky.
Podle ustanoveni § 5 odst. 1 zakona &. 634/1992 Sb., je obchodni praktika klamava mimo jiné
v pripadech:
a) je-li pri ni uzit nepravdivy udaj
b) je-li ddlezity udaj sam o sobé pravdivy, ale muZe uvést spotrebitele v omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichZ byl uzit
c) opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj, jenz s prihlédnutim ke v8em okolnostem Ize po
podnikateli spravedlivé poZadovat; za opomenuti se téZ povazZuje uvedeni dilezitého uUdaje
nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zplsobem.

Zakon €. 634/1992 Sb. ve svém § 1 uvadi, Ze zapracovava pfislusné predpisy Evropskych spole€enstvi a
k tomu odkazuje na Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikach vuci spotfebitelim na vnitfnim trhu a 0 zméné smérnice Rady.

Podle ¢lanku 6 této smérnice plati, Ze obchodni praktika je povaZovana za klamavou, pokud obsahuje
nespravné informace, a je tedy nepravdiva, nebo pokud jakymkoli zplisobem, vcetné celkového
pfedvedeni, uvadi nebo je schopna uvést primérného spotfebitele v omyl ve vztahu k jednomu nebo
k vice z nize uvedenych bodu, i kdyz informace jsou vécné spravné, coZ v obou pfipadech vede nebo
mdze vést k rozhodnuti spotfebitele o obchodni transakci, které by jinak neucinil.

Podle ¢lanku 7 smérnice:

Obchodni praktika je povaZovana za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech a k pfihlédnutim
ke vSem jejim rysim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostiedku opomene uvést zavazné
informace, které v dané souvislosti primérny spotfebitel potfebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci,
¢imz zpusobi nebo mize zpusobit, Ze pramérny spotrebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které
by jinak neucinil.

V ramci obchodniho sdéleni je obsazeno audio sdéleni, ze kterého vyplyva, Ze béZna cena tablet Trimun

je 340 K&, ale pokud divak ihned (,pravé ted“) zavola na zminéné telefonni &islo, cena tablet bude 290
K&, tedy o 50 K& niZ8i (oproti cené bézné).

V reklamé je avizovano, Ze uvedeny produkt Ize ziskat za zminénych 290 K&, coz je udaj sam o sobé
pravdivy, av8ak neni zde jiZ uvedeno (vizualné ani verbalné), Ze je k této deklarované cené nezbytné
pfiCist poStovné (resp. balné). Z internetovych stranek www.123vitaminy.cz, jejichZz odkaz je souclasti
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zminéného obchodniho sdéleni, bylo zjisténo, Ze cena postovného za jakykoli poCet baleni je 120 K&,
pficemz v pfipadé nakupu nad 1000 K¢ je postovné zdarma.

Je tedy zjevné, Ze divak/zakaznik nemulze nabizené zbozi ziskat za cenu uvedenou v ramci obchodniho
sdéleni, (290 K¢), nybrz za tuto €astku navySenou o zminénou sazbu postovného, tedy za minimalni
cenu 410 KE&. To je o 70 K& vice oproti €astce, kterou by za koupi jednoho baleni tablet Trimun utratil
v bé&Zné obchodni siti (340 K&).

V ramci obchodniho sdéleni tedy neni uvedeno, Ze k deklarované cené (290 K¢) je nutno pfiCist pomérné
vysokou Castku za postovné (resp. balné). Pokud by vSak byla v reklamé uvedena i cena za postovné a
balné, paradoxné by se ukazalo, ze divak/zakaznik za nabizeny produkt zaplati je§t&€ mnohem vice, nez
kdyby ho zakoupil za 340 K¢ v bézném obchodé.

Udaj o cené vyrobku bez postovného a balného je tak v reklamé uzit zcela zamé&rné s tim, aby pfimél
spotiebitele ulinit okamzité spotfebitelské rozhodnuti, které by s nejvétSi pravdépodobnosti neucinil,
pokud by znal realnou cenu objednaného produktu (290 K& + 120 K& postovné). Pokud by se divak
nechal nalékat touto nizkou cenou a produkt by na uvedeném telefonnim Cisle objednal, tak by zaplatil
konecnou ¢€astku, ktera by byla o 70 K& vy3si, nez kdyby si produkt zakoupil v b&€Zné obchodni siti (napf.
v kamenném obchodé). Minimalni cena, za kterou by si tedy mohl zminény produkt zakoupit pfes internet
¢i avizovanou telefonni linku, je tedy 410 K&.

V reklamé je sice uveden odkaz na internetové stranky 123vitaminy.cz, na kterych je mozné ziskat vice
informaci, nicméné je umistén po relativné velmi kratkou dobu. Z toho vyplyva, ze starsi divak ho
v ramci velkého mnozstvi informaci nemusi vibec zaregistrovat. Rada ma rovnéz za to, Ze pravé
starsi divaci patfi do cilové skupiny, na kterou je zminéné obchodni sdéleni primarné zaméreno (ve spotu
ucCinkuji starsi lidé, u starSi populace je také zvySené riziko nachylnosti k nejriznéjSim zdravotnim
potizim, chorobam, nemocem atd.). Nutno také zminit, Ze program SLAGR TV, na kterém bylo obchodni
sdéleni odvysilano, je primarné zacilen taktéz na star3i generaci.

V souvislosti s tim, Ze odkaz internetovych stranek, kde by se divdk mohl eventuelné dozvédét vice
informaci, neni uveden po dostatecné dlouhou dobu (napfiklad ve srovnani s uvedenim telefonni linky je
tato doba zcela nepatrna), je divak presvédcovan ke koupi uvedeného produktu pouze na zakladé
neuplnych informaci. MlGze tak ucinit okamzité spotiebitelské rozhodnuti, u kterého je rozhodujicim
faktorem pravé vidina ziskani produktu za deklarovanych 290 K&. Pokud by vSak informace o konecné
cené produktu byla soucasti obchodniho sdéleni, a to v€etné upozornéni, ze avizovana cena 290 K¢
nezahrnuje postovné (resp. balné) ve vysi 120 K¢, je zde velka pravdépodobnost, ze by divak takové
spotiebitelské rozhodnuti neucinil a nakup zbozi vibec neuskutecnil.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. d) zakona ¢&. 40/1995 Sh. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti spravniho deliktu tim, Ze jako zadavatel zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.

S ohledem na tyto skute¢nosti povazuje Rada poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢.
40/1995 Sb. za prokazané.

Vzhledem k vy$Se uvedenému Rada konstatuje, Ze ucastnik fizeni se svym jednanim dopustil
jednak poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zdkona 40/1995 Sb., a rovnéz poruseni ustanoveni
§ 5d odst. 2 pism. d) zdkona &. 40/1995 Sb., a to zadanim reklamniho spotu , Trimun®, ktery byl
premiérové odvysilan dne 20. prosince 2013 od 10:33:25 hodin na programu SLAGR TV.
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PFi ur€eni vyméry pokuty pravnické osobé se pfihlédne dle ustanoveni § 8b odst. 2 zakona ¢. 40/1995
Sb. k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpUsobu jeho spachani a jeho nasledkiim a okolnostem,
za nichz byl spachan.

Vyse sankce se v tomto pfipadé odviji od nasledujicich skuteénosti:

Podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. g) a podle § 8a odst. 6 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sh., Rada muze
ulozit zadavateli reklamy, ktera je v rozporu s ustanovenim § 5d odst. 2 pism. d), pokutu az do vysSe
2 000 000 K.

Podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. d) a podle § 8a odst. 6 pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sh., Rada muze
uloZit zadavateli reklamy, ktera je v rozporu s ustanovenim § 2 odst. 1 pism. c¢) uloZit pokutu aZ do vyse
5 000 000 K¢.

Per analogiam k zakonu o regulaci reklamy je potfeba aplikovat ustanoveni § 12 odst. 2 pfestupkového
zakona, podle kterého se za vice pfestupkll téhoz subjektu projednanych ve spole¢ném fizeni ulozi
pokuta za pfestupek nejpfisnéji postizitelny. V daném pfipadé je tedy nutno stanovit vySi sankce dle § 8a
odst. 2 pism. d) a podle § 8a odst. 6 pism. ¢) zdkona o regulaci reklamy, pfi¢emz vySe sankce je v daném
pfipadé ohraniCena horni mezi ve vysi 5 000 000 K¢.

Pfi ur€eni vyméry pokuty byla Rada nejprve nucena zhodnotit fakt, ze u€astnik fizeni je sankcionovan za
dva spravni delikty, kterych se dopustil vjednoCinném soubéhu odvysilanim jednoho konkrétniho
reklamniho spotu.

Rada pfihlédla ke skute€nosti, Ze spravni fizeni je vedeno pro jediné odvysilani obchodniho sdéleni,
resp. reklamy, a v tomto sméru tak hodnoti zasah divacké vefejnosti jako nizky. Na druhé strané je ale
nutno i tak mit na zfeteli, Ze reklama byla odvysilana v ramci televizniho vysilani, které stéle patfi mezi
nejvyznamnéjsi média ovlivAiujici spotfebitelské chovani a rozhodovani.

K poruseni zakona dos$lo odvysilanim v ramci televizniho programu SLAGR TV. Tento program je dle
platnych licenénich podminek programem zaméfenym vyhradné na teleshopping. Udaje o sledovanosti
nebyly v ramci spravniho fizeni hodnoceny, nicméné Ize konstatovat, ze se nejedna o subjekt, ktery je
dominantnim z hlediska sledovanosti, ¢i pisobnosti na trhu v oblasti televizniho vysilani.

Jako zavaznéjsi je v8ak nutno uvaZovat pfedevSim mozny nasledek spachani spravniho deliktu, kdy
divaci, resp. spotiebitelé mohli byt pfedmétnou reklamou ovlivnéni tak, Zze pfi svém spotiebitelském
rozhodovani vychazeli z nekompletni informace o celkové cené produktu. DoSlo k nedostate¢nému
obeznameni kupujiciho s tim, Ze k uvedené cené je automaticky pfiCitano také postovné, tudiz Ize ve
skuteCnosti ziskat produkt za vy$8i nez cenu. Divak byl timto obchodnim sdélenim uveden v omyl o
kompletni cené zakoupeného produktu.

Pfi hodnoceni zavaznosti spravniho deliktu vzala Rada v neposledni fadé v potaz okolnost, Ze se jedna
ze strany uUc€astnika fizeni o prvni takové poruseni zakona €. 40/1995 Sb., coz hodnotila v jeho prospéch.

Pfi uréeni vyméry pokuty pravnické osobé se pfihlédne dle § 8b odst. 2 k zavaznosti spravniho deliktu,
zejména ke zpusobu jeho spachani a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

Vy8e sankce se v tomto pfipadé odviji od nasledujicich skuteénosti:
V daném pfipadé je nutno konstatovat, Ze k poruseni zakona dosSlo odvysilanim v ramci televizniho

programu TV Slagr. Tento program lze charakterizovat jako zaméfeny na teleshopping. Udaje o
sledovanosti nebyly vramci spravniho fizeni hodnoceny, nicméné Ize konstatovat, Ze se nejedna o



subjekt, ktery je dominantnim z hlediska sledovanosti, ¢i pusobnosti na trhu v oblasti televizniho vysilani.
Taktéz byl zaznamenan jen jeden vyskyt uvedeného obchodniho sdéleni.

Celkovy pocet odvysilani nebyl posouzen jako poleh&ujici ani jako pfitéZujici okolnost. Spravni Fizeni bylo
vedeno pro jediné odvysilani, které bylo rovnéz pfedmétem dokazovani. Pokuta pak byla uloZzena za toto
jediné odvysilani.

Jako zavazné pak hodnotime, Ze doS$lo k poruSeni zakona dvéma skutky.

Nelze déle odhlédnout od skutecnosti, Ze pfipravek je apelativné doporu€ovan v kontextu pfedchazeni
nemocem. V pfipadé onemocnéni a deklaraci pfipravku na jeho pfedchazeni &i Ié€bu je nutno hodnotit
spotrebitele jako zranitelnéjSiho a citlivéjSiho k informacim sdélovanym prostfednictvim obchodniho
sdéleni. Je tak nutno odhlédnout od mozné nadsazky a chapat sdéleni piné tak jak je divakovi
predkladano.

Jednani, kterého se timto dopustil ucastnik, ktery pfisuzoval lé€ebné G&inky potraving, tak shledavame
jako zavazné. Mimo to jako za zavaznou povazujeme okolnost nedostateéného obeznameni kupujiciho s
tim, Ze k uvedené cené je automaticky pfic¢itano také postovné ve vysi 120 K&, tudiz I1ze ve skute€nosti
jedno baleni tablet Trimun timto zplsobem ziskat za minimalni cenu 410 K¢, coz je cena o 70 K& vysSi
nez cena, za kterou je mozné vyrobek koupit v b&Zné obchodni siti.

Po zvazeni vSech vySe jmenovanych ukazatelll zavaznosti spachaného spravniho deliktu tak Rada
pristoupila k uloZeni sankce ve vysi 400 000 K&, tzn. pfi dolni hranici zdkonné sazby, a to pravé
s ohledem na skute¢nost, ze se jednalo o jediné odvysilani obchodniho sdéleni a ze se ze strany
ucastnika fizeni jednalo o prvni takové poruSeni zakona ¢. 40/1995 Sb.

Vzhledem k tomu, ze spravni fizeni vyvolal UCastnik fizeni poruseni své pravni povinnosti, ulozila mu
Rada v souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb. povinnost
uhradit pausalni ¢astku nakladu spravniho fizeni ve vysi 1 000 K¢&.

Pouceni:

Proti tomuto spravnimu rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zdkona &. 150/2002 Sb.,
soudni fad spravni, podat Zalobu k Méstskému soudu v Praze ve Ihité dvou mésicl ode dne doruceni
pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny ucinek.

Proti usneseni o spojeni spravnich fizeni nelze podat zalobu dle § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb.

V Praze dne: 17.6.2014 Ivan Krejci

predseda Rady
pro rozhlasoveé a televizni vysilani
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