2412-1

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNIi
VYSILANI

Skrétova 4y / 6,120 0o Praha 2
Tel.: + 420 274 813 830 / Fax: + 420 274 810 885
www.rrtv.cz

endala s.r.o.
Hradc¢anské namésti 61/11
11800 Praha

Sp. zn./Ident.: 2014/264/RUD/end
C.j.: RUD/2412/2014
Zasedani Rady €. 12 - 2014 / po¥.¢.: 23

ROZHODNUTI O ULOZENIi POKUTY

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“), jakozto ustfedni spravni ufad v ramci své
kompetence dané § 7 odst. 1 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a dopInéni
zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych predpisq,
uginnych v dobé& odvysilani obchodniho sdéleni (dale jen ,zékon &. 40/1995 Sb.“), dle § 8a odst. 2 pism.
d) a podle § 8a odst. 6 pism. c) téhoZ zdkona a dle § 67 odst. 1 zakona ¢€. 500/2004 Sb., spravniho fadu,
v platném znéni (dale jen zakon €. 500/2004 Sb.), rozhodla dne 17. Cervna 2014 takto:

Rada dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. d) a podle § 8a odst. 6 pism. c) zakona ¢&. 40/1995 Sb., uklada
zadavateli, spole¢nosti endala s.r.o., IC 29006104, sidlem Praha 1 - Hrad&any, Hradéanské namésti
61/11, PSC 118 00,

pokutu ve vysi 400 000 K&

za poruSeni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zdkona & 40/1995 Sb., ¢ehoZz se dopustil zadanim
reklamniho spotu ,Ginkgo biloba“, ktery byl premiérové odvysilan dne 20. prosince 2013 od 12:16:32
hodin na programu SLAGR TV a ktery je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu,
respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism b) zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, a to tim, Ze v reklamé uvadi:,Ginkgo biloba je k dostani na ¢eském trhu za tfi sta
korun, ale na Cisle dvé sté dvacet dva sedm set Sedesat pét osm set osmdesat devét ho mizete mit za
jiz za pouhych dvé sté Ctyficet devét korun®. Takové tvrzeni mohlo ve spotfebiteli vyvolat dojem, ze
tablety Ginkgo biloba muze prostfednictvim uvedeného telefonni Cisla ziskat za 249 K&, pficemz uz nebyl
spotiebitel obeznamen s tim, Ze k uvedené cené je automaticky pfiCitdno také postovné ve vysi 120 K¢,
tudiz Ize ve skutecnosti jedno baleni tablet Ginkgo biloba touto cestou ziskat za minimalni cenu 369 K¢,
coZ je cena o 69 K¢ vysSi neZ cena, ze kterou je mozné vyrobek koupit v béZné obchodni siti. V reklamé
je tedy uzit dalezity udaj sam o sobé pravdivy, tj. Ze cena vyrobku je 249 K¢, ovSem realné spotrebitel
nemuze ziskat produkt za méné nez 369 Ké&. Udaj o cené vyrobku bez po$tovného a balného je tak v
reklamé uzit s cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot pfi faktickém zakoupeni produktu na uvedeném
telefonnim Gisle zaplati spotfebitel za objednané zbozi jesté o 69 K¢ vice, nez pokud by ho zakoupil v
bézné obchodni siti. V ramci obchodniho sdéleni tak zcela zamérné absentuje jakékoli upozornéni, ze
deklarovana cena 249 K¢ je uvedena bez postovného (resp. balného), ¢imz nebyly divakovi poskytnuty
vSechny informace nezbytné pro uskute¢néni okamzitého spotfebitelského rozhodnuti, a mohl tak byt
uveden v omyl.

Pokuta je splatna ve Ihité 30 dni ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-
19223001/0710, variabilni symbol 2014264.
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V souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada
ucastniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladi spravniho Fizeni ve vysi 1000 K¢
(slovy jedentisickorun) na ucet €. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 2014264. Nahrada
nakladi je splatna do péti pracovnich dni ode dne doruéeni tohoto rozhodnuti.

Odavodnéni:

Zahajeni spravniho fizeni:

V ramci pravidelného monitoringu vysilani obchodnich sdéleni Rada zjistila, Ze dne 20. prosince 2013
v &ase od 12:16:32 hodin byla na programu SLAGR TV odvysilana reklama propaguijici produkt ,Ginkgo
biloba“.

Popis:

Spot je uveden zabérem na starSi Zenu, ktera sedi v kfesle a krouti hlavou nad ¢asopisem. V levém
hornim rohu je umist&no logo televizni stanice SLAGR TV (je pfitomno po celou dobu trvani obchodniho
sdéleni). V dalSim zabéru Zena klepe tuzkou na kfizovku (patrné vyjev toho, ze si nemuze vzpomenout
na spravné slovo.). Zena nad tim nejprve mavne rukou, nicméné se touto situaci dale zaobira, krouti
znovu hlavou. Tyto zabéry jsou doprovazeny zvukovou slozkou:

Komentéf: ,Taky si nékdy rikate, tohle mi hlava nebere, vZdyt jsem to védét, zase jsem zapomnél.
Zapominani a ztrata schopnosti soustifedéni je neprijemnou soucasti lidského Zivota. Co délat, kdyz
hlava nespolupracuje, jak bychom chtéli“

V ramci dalSiho zabéru se Zena pfemisti do pozadi, a to ve prospéch bilého grafického prostfedi.
V levém dolnim rohu obrazovky je umist&n motiv eské vlajky a telefonni &islo ,222 765 889“ a v pravém
dolnim rohu pak text ,VOLEJTE IHNED!“. Zabér na Zenu v pozadi stfida jedno baleni pfipravku Ginkgo
biloba“. To se posouva do levé &asti obrazovky a vedle n& se objevuje ,REVOLUCNI DOPLNEK
STRAVY*®. Soucasti dalSiho zabéru je pohled na detail baleni tablet a oznameni ,JINAN
DVOULALOCNY* a ,GINKGO BILOBA*. Baleni stfida dali napis ,VZACNE ANTIOXIDANTY*. Posléze
jsou obé vizualni sdéleni na pravé strané obrazovky vystfidana balenim tablet.

Komentaf: ,Jak osvézit nasi pamét? Resenim je doplnék stravy Ginkgo biloba. Tento esky vyrobek
obsahuje vytazek ze stromu jinan dvojlaloény. Ginko je po staleti zdrojem vzéacnych antioxidantd,
napomaha nasi koncentraci, a pfedevsim nasi paméti.“

Nasleduje zabér muZe a Zenu v domacim prostfedi. Muz pfinasi Zené, ktera sedi v kfesle, baleni tablet,
pfiseda si a klepe ji na rameno (vyjev je doprovazen tlumenymi barvami, které se rozzafi ve chvili, kdy
muz polozZi tablety na stlil). Soucasti obrazovky je rovnéz bilé pozadi. V dolni ¢asti je opét patrny odkaz
na telefonni linku ,222 765 889“ a vyzva ,VOLEJTE IHNED!". V pravé &asti obrazovky se nachazi baleni
tablet.

Komentaf: ,Objednejte si doplnék stravy Ginkgo biloba a rozlucte se s vypadky paméti, nesoustiedénosti
a zapominanim.*

Po stfihu nasleduje pohled do bilého grafického prostredi, kde je stale v doini ¢asti pfitomen odkaz na
telefonni Cislo a vyzva k okamzitému zavolani. Do pravé ¢asti obrazovky se dostava znovu baleni tablet a
nalevo od n&j se objevuje oznameni ,BEZNA CENA: 300 KC*. Udaj o cené je posléze pieskrtnut vyrazné
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Cervenou barvou. Nasledné se tato informace méni na text ,vice informaci na:123vitaminy.cz“ (na odkaz
webovych stranek je symbolicky kliknuto prostfednictvim kursoru). Tento vyjev je posléze rovnéz zménén
na text NAPOMAHA KONCENTRACI A PAMETI“. Baleni tablet se posouva do levé &asti obrazovky,
pficemz se vedle n&j (napravo) objevuje dalsi oznameni ,NYNi POUZE: 249 KC*

Komentaf: ,Ginkgo biloba je k dostani na éeském trhu za tfi sta korun, ale na éisle dvé sté dvacet
dva sedm set Sedesat pét osm set osmdesat devét ho mizete mit jiz za pouhych dvé sté Ctyficet devét
korun.”

Soucasti zavérecného zabéru je opét pohled na muze a Zenu v domacim prostfedi v situaci, kdy spolu
konverzuji nad ¢asopisem/kfizovkou (patrné jsou v o poznani lepSi naladé). V popredi je na kusu nabytku
polozeno jedno baleni tablet Ginkgo biloba.

Komentaf¥: ,Pofidte si doplnék stravy Ginkgo biloba a pfesvédcte se, Ze Zivot nemusi byt téZky hlavolam.”

Rozbor:

Ackoli bylo obchodni sdéleni ,Ginkgo biloba“ zafazeno mezi reklamni spoty, pfipomina svou podobou a
zpracovanim spise teleshopping (,direct marketing®), a to pfedevsim diky pfitomnosti telefonni linky a
vyzvy k okamzitému zavolani (,VOLEJTE IHNED!), coz jiz samo o sobé& avizuje potfebu okamzitého
spotrebitelského rozhodnuti. Cilem obchodniho sdéleni je navazat interaktivni vztah s koncovymi
osobami (tedy klienty, kupujicimi), a to za uc€elem individualni reakce, nejlépe okamzité. V ramci
obchodniho sdéleni je obsazeno audio sdéleni, ze kterého vyplyva, Ze bézna cena tablet Ginkgo biloba je
300 K¢, ale pokud divak ihned (,pravé ted”) zavola na zminéné telefonni Cislo, cena tablet bude 249 K¢,
tedy o 51 K¢ nizsi (oproti cené bézné).

Ackoli je pfedmétné obchodni sdéleni zafazeno mezi reklamni spoty, pfipomina svym zpracovanim spise
teleshopping, a Rada tedy povazuje za vhodné upozornit na tomto misté na nasledujici skute¢nosti:

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve svém ustanoveni § 2 odst.
1 pism. a) rozliSuje nasledujici typy obchodnich sdéleni: reklama, teleshopping a sponzorovani a v
pfipadé televizniho vysilani rovnéz umisténi produktu nebo jina obrazova sekvence se zvukem nebo bez
zvuku, ktera je urCena k pfimé nebo nepfimé propagaci zbozi nebo sluzeb osoby vykonavajici
hospodarskou ¢innost, popfipadé jejiho obrazu na verejnosti, a ktera doprovazi pofad nebo je do pofadu
zahrnuta za Uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za ucelem vlastni propagace.

Oproti tomu zakon €. 40/1995 Sb. sice hovofi pouze o reklamé, avSak pod definici reklamy pIné zahrnuje i
teleshopping. Ustanoveni § 1 odst. 2 totiz fika, Ze reklamou se rozumi oznameni, pfedvedeni éi jina
prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské ¢innosti, zejména
podporu spotfeby nebo prodeje zboZzi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti
prav nebo zavazkl, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, 1a) pokud neni dale
stanoveno jinak.

K rozdéleni téchto dvou institutd (reklamy a teleshoppingu) dochazi tedy jen pro ucely zakona o vysilani,
ktery upfesnuje definici reklamy a vyjima z ni specifickou formu osloveni spotiebitele — teleshopping.
Pokud tedy zakon €. 40/1995 Sb. hovofi o reklamé, je nutno jeho ustanoveni aplikovat i na teleshopping.

V reklamé je avizovano, Ze uvedeny produkt Ize ziskat za zminénych 249 K¢, coz je udaj sam o sobé
pravdivy, av8ak neni zde jiZ uvedeno (vizualné ani verbalné), Ze je k této deklarované cené& nezbytné
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priCist postovné (resp. balné). Z internetovych stranek www.123vitaminy.cz, jejichz odkaz je soucasti

zminéného obchodniho sdéleni, bylo zjisténo, Ze cena postovného za jakykoli poCet baleni je 120 K&,
pficemz v pfipadé nakupu nad 1000 K¢ je poStovné zdarma (viz nize).
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290,- KE + postovné

Postovné 120 K¢ pro libovolny pocet baleni. Pfi nakupu nad 1000 K& je postovné zdarma.

Contact Form

You can use the following form to contact us.

Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

Je tedy zjevné, ze divak/zakaznik nemuize nabizené zbozi ziskat za cenu uvedenou v ramci obchodniho
sdéleni (249 K¢), nybrz za tuto ¢astku navySenou o zminénou sazbu postovného, tedy za minimalni cenu
369 K¢. To je o0 69 K¢ vice oproti ¢astce, kterou by za koupi jednoho baleni tablet Ginkgo biloba utratil
v bé&Zné obchodni siti (300 K¢&).

V rdmci obchodniho sdéleni tedy neni uvedeno, Ze k deklarované cené (249 K¢) je nutno pfiCist pomérné
vysokou &astku za poStovné (resp. balné). Pokud by v8ak byla v reklamé& uvedena i cena za poStovné
(balné), paradoxné by se ukézalo, Ze divak/zakaznik za nabizeny produkt zaplati je$té mnohem vice, nez
kdyby ho zakoupil za 300 K& v béZném obchodé.

Rada se proto domniva, ze udaj o cené vyrobku bez postovného a balného je tak v reklamé uzit zcela
zameérné s tim, aby pfimél spotfebitele ucinit obchodni rozhodnuti, které by s nejvétsi pravdépodobnosti
neucinil, pokud by znal realnou cenu objednaného produktu (249 K& + 120 K& postovné). Pokud by se
divak nechal nalakat touto nizkou cenou a produkt by na uvedeném telefonnim Cisle objednal, tak by
zaplatil kone¢nou €astku, ktera by byla minimalné o 69 K& vyssi, nez kdyby si produkt zakoupil v béZné
obchodni siti (v kamenném obchodg).

V reklamé je sice uveden odkaz na internetové stranky 123vitaminy.cz, na kterych je mozné ziskat vice
informaci, nicméné je umistén po relativné velmi kratkou dobu. Z toho vyplyva, ze starsi divak ho
v ramci velkého mnozstvi informaci nemusi vibec zaregistrovat. Rada ma rovnéz za to, Ze pravé
starSi divaci patfi to cilové skupiny, na kterou je zminéné obchodni sdéleni primarné zaméreno (ve spotu
ucinkuji starsi lidé, u starSi populace je také zvySené riziko nachylnosti k nejriznéjSim zdravotnim
potizim, horsi paméti, zapominani atd.). Nutno také zminit, Ze program SLAGR TV, na kterém bylo
obchodni sdéleni odvysilano, je primarné zacilen taktéz na starSi generaci.
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123vitaminy.cz

Gingko billoba

NAPOMAHA

KONCENmAu s 3
A PAMETI
o)

249,- K + postovné

Collacol tablety

Zdroj: http://www.123vitaminy.cz/

V souvislosti s tim, Ze odkaz internetovych stranek, kde by se divak mohl eventuelné dozvédét vice
informaci, neni uveden po dostate¢né dlouhou dobu (napfiklad ve srovnani s uvedenim telefonni linky je
tato doba zcela nepatrna), je divak presvédcovan ke koupi uvedeného produktu pouze na zakladé
neuplnych informaci. MlGze tak ucinit okamzité spotiebitelské rozhodnuti, u kterého je rozhodujicim
faktorem pravé vidina ziskani produktu za deklarovanych 249 K¢&. Pokud by vSak informace o konecné
cené produktu byla souéasti obchodniho sdéleni, a to v€etné upozornéni, Ze avizovana cena 249 K¢
nezahrnuje postovné (resp. balné) ve vysi 120 K¢, je zde velka pravdépodobnost, Ze by divak takové
spotrebitelské rozhodnuti neucinil a nakup zbozi vibec neuskuteénil.

Rada ma tedy za to, Ze v pfipadé obchodniho spotu ,Ginkgo biloba“ doSlo k moznému poruSeni
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 40/1995 Sb., dle kterého se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho pravniho predpisu (tji. zadkona &. 634/1995 Sb., o ochrané
spotiebitele).

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zakona C. 40/1995 Sb. se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho pfedpisu.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotrebitele jsou nekalé obchodni praktiky zejména
klamavé a agresivni obchodni praktiky.

Dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika klamava, je-li
dulezity adaj sam o sobé pravdivy, ale mize uvést spotrebitele v omyl vzhledem k okolnostem a
souvislostem, za nichz byl uZit.

Zadavatelem reklamy podle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona &€. 40/1995 Sb. je pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Zadanim pfedmétné reklamy propagujici doplnék stravy Ginkgo biloba, ktera mohla uvést spotfebitele v
omyl, se zadavatel, spole¢nost endala s.r.o., mohl dopustit poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c)
zakona ¢. 40/1995 Sb.
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Vzhledem k uvedenému tak Rada rozhodla na svém 5. zasedani konaném dne 4. bfezna 2014 zahgjit se
zadavatelem reklamy, spoleénosti endala s.r.o., IC 29006104, sidlem Praha 1 - Hrad&any, Hrad€anskeé
namésti 61/11, PSC 118 00, spravni fizeni z moci Gfedni pro mozné poruseni § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona
40/1995 Sb., ¢ehoz se mohl dopustit zadanim reklamniho spotu ,Ginkgo biloba“, ktery byl premiérové
odvysilan dne 20. prosince 2013 od 12:16:32 hodin na programu SLAGR TV a ktery je moZnou nekalou
obchodni praktikou podle zvlastniho pfedpisu, respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni §
5 odst. 1 pism b) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a to tim, Zze v reklamé uvadi:,Ginkgo
biloba je k dostani na ¢eském trhu za tfi sta korun, ale na Cisle dvé sté dvacet dva sedm set Sedesat pét
osm set osmdesat devét ho mlzete mit za jiz za pouhych dvé sté Ctyficet devét korun®. Takové tvrzeni
mohlo ve spotfebiteli vyvolat dojem, ze tablety Ginkgo biloba mize prostfednictvim uvedeného telefonni
Cisla ziskat za 249 K¢, pfi¢emz uzZ nebyl spotfebitel obeznamen s tim, Ze k uvedené cené je automaticky
pricitano také postovné ve vysi 120 K¢, tudiz Ize ve skutecnosti jedno baleni tablet Ginkgo biloba touto
cestou ziskat za minimalni cenu 369 K&, coz je cena o 69 K& vy$8i neZ cena, za kterou je mozné vyrobek
koupit v béZné obchodni siti. V reklamé je tedy uzit dulezity idaj sam o sobé pravdivy, tj. Ze cena vyrobku
je 249 K¢, ovéem realné spotfebitel nemizZe ziskat produkt za méné nez 369 Ké&. Udaj o cené vyrobku
bez postovného a balného je tak v reklamé uzit s cilem uvést spotfebitele v omyl, nebot’ pfi faktickém
zakoupeni produktu na uvedeném telefonnim Cisle zaplati spotfebitel za objednané zbozi jesté o 69 K&
vice, nez pokud by ho zakoupil v bézné obchodni siti. V ramci obchodniho sdéleni tak zcela zamérné
absentuje jakékoli upozornéni, Ze deklarovana cena 249 K¢ je uvedena bez postovného (resp. balného),
¢imz nebyly divakovi poskytnuty vSechny informace nezbytné pro uskuteénéni okamzitého
spotiebitelského rozhodnuti, a mohl tak byt uveden v omyl.

Oznameni o zahdjeni spravniho fizeni bylo zadavateli doru¢eno dne 17. bfezna 2014 a timto dnem bylo
zahajeno spravni fizeni ve véci. Zaroven byla u€astniku fizeni stanovena lhata pro pisemné vyjadieni.

V ramci Oznameni o zahadjeni spravniho fizeni pozadala Rada zadavatele o sdéleni Udajli o osobé
zpracovatele pfedmétného reklamniho spotu a poucila ho o mozZnych nésledcich nesplnéni této

povinnosti.

Vyjadreni Ucastnika fizeni:

Ugastnik Fizeni se ve vé&ci nikterak nevyjadil a rovnéz ani nesdélil udaje o zpracovateli spotu.

DalSi postup v ramci spravniho Fizeni:

Rada na svém 9. zasedani konaném dne 29. dubna 2014 provedla diikaz zhlédnutim audiovizualniho
zaznamu reklamy ,Ginkgo biloba“ odvysilané dne 20. prosince 2013 od 12:16:32 hodin na programu
SLAGR TV. Provedené dokazovani potvrdilo skute¢nosti formulované v zahajeni spravniho fizeni.

Dne 2. kvétna 2014 bylo zadavateli doru€¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukon&eni dokazovani a byla
mu stanovena lhiita 15 dn( pro vyjadFeni. Ugastnik fizeni se véak ve véci nevyjadfil.

Spravni uvazeni Rady:

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 12. zasedani konaném dne 17. €ervna
2014 a po zvazeni vSech podkladi pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavériam:

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sb. se zakazuje reklama, ktera je nekalou
obchodni praktikou podle zviastniho predpisu.
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Dle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotrebitele jsou nekalé obchodni praktiky zejména
klamavé a agresivni obchodni praktiky.

Podle ustanoveni § 5 odst. 1 zékona ¢. 634/1992 Sb., je obchodni praktika klamava mimo jiné
v pfipadech:
a) je-li pii ni uzit nepravdivy udaj
b) je-li ddlezity udaj sam o sobé pravdivy, ale muZe uvést spotrebitele v omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichZ byl uzit
c) opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj, jenz s prihlédnutim ke v8em okolnostem Ize po
podnikateli spravedlivé poZadovat; za opomenuti se téZ povazZuje uvedeni dilezZitého uUdaje
nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zptisobem...

Zakon €. 634/1992 Sh. ve svém § 1 uvadi, Ze zapracovava pfislusné predpisy Evropskych spole€enstvi a
k tomu odkazuje na Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikach vuci spotfebiteldm na vnitfnim trhu a o0 zméné smérnice Rady.

Podle élanku 6 této smérnice plati, Ze obchodni praktika je povaZovana za klamavou, pokud obsahuje
nespravné informace, a je tedy nepravdiva, nebo pokud jakymkoli zplsobem, vcetné celkového
pfedvedeni, uvadi nebo je schopna uvést primérného spotfebitele v omyl ve vztahu k jednomu nebo
k vice z nize uvedenych bodu, i kdyz informace jsou vécné spravné, coZ v obou pfipadech vede nebo
muze vést k rozhodnuti spotfebitele o obchodni transakci, které by jinak neucinil.

Podle ¢lanku 7 smérnice:

Obchodni praktika je povaZovana za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech a k pfihlédnutim
ke v8em jejim rysiim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostfedku opomene uvést zavazné
informace, které v dané souvislosti primérny spotfebitel potfebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci,
¢imzZ zpasobi nebo mizZe zpusobit, Ze pramérny spotiebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které
by jinak neucinil.

V ramci obchodniho sdéleni je obsazeno audio sdéleni, ze kterého vyplyva, ze bézna cena tablet Ginkgo
biloba je 300 K¢, ale pokud divak ihned (,pravé ted”) zavola na zminéné telefonni &islo, cena tablet bude
249 K¢, tedy o 51 K¢ nizsi (oproti cené bézné).

V reklamé je avizovano, Ze uvedeny produkt Ize ziskat za zminénych 249 K¢, coz je udaj sdm o sobé
pravdivy, av8ak neni zde jiZ uvedeno (vizualné ani verbalné), Ze je k této deklarované cené& nezbytné
pri¢ist postovné (resp. balné). Z internetovych strdnek www.123vitaminy.cz, jejichz odkaz je soulasti
zminéného obchodniho sdéleni, bylo zjisténo, Ze cena postovného za jakykoli pocet baleni je 120 K¢,
pficemz v pfipadé nakupu nad 1000 K¢ je postovné zdarma.

Je tedy zjevné, Ze divak/zakaznik nemlze nabizené zboZzi ziskat za cenu uvedenou v ramci obchodniho
sdéleni (249 K&), nybrz za tuto ¢astku navySenou o zminénou sazbu postovného, tedy za minimalni cenu
369 KE&. To je o 69 K¢ vice oproti ¢astce, kterou by za koupi jednoho baleni tablet Ginkgo biloba utratil
v bézné obchodni siti (300 K¢).

V ramci obchodniho sdéleni tedy neni uvedeno, ze k deklarované cené (249 K¢) je nutno pfi€ist pomérné
vysokou Castku za postovné (resp. balné). Pokud by vSak byla v reklamé uvedena i cena za postovné
(balné), paradoxné by se ukazalo, Zze divak/zdkaznik za nabizeny produkt zaplati je$t€ mnohem vice, nez
kdyby ho zakoupil za 300 K& v b&Zném obchodé.

Udaj o cené vyrobku bez postovného a balného je tak v reklamé uzit zcela zamé&rné s tim, aby pfimél
spotiebitele u€init obchodni rozhodnuti, které by s nejvétsi pravdépodobnosti neudinil, pokud by znal
realnou cenu objednaného produktu (249 K& + 120 K& postovné). Pokud by se divak nechal naldkat touto
nizkou cenou a produkt by na uvedeném telefonnim Cisle objednal, tak by zaplatil kone¢nou ¢astku, ktera
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by byla minimalné o 69 K& vysSi, nez kdyby si produkt zakoupil v bézné obchodni siti (v kamenném
obchodé).

V reklamé je sice uveden odkaz na internetové stranky 123vitaminy.cz, na kterych je mozné ziskat vice
informaci, nicméné je umistén po relativné velmi kratkou dobu. Z toho vyplyva, ze starSi divak ho
v ramci velkého mnozstvi informaci nemusi vibec zaregistrovat. Rada ma rovnéz za to, Ze pravé
starSi divaci patfi to cilové skupiny, na kterou je zminéné obchodni sdéleni primarné zaméreno (ve spotu
GCinkuji starsi lidé, u starSi populace je také zvySené riziko nachylnosti k nejriznéj$im zdravotnim
potizim, horsi paméti, zapominani atd.). Nutno také zminit, Ze program SLAGR TV, na kterém bylo
obchodni sdéleni odvysilano, je primarné zacilen taktéz na star$i generaci.

V souvislosti s tim, Ze odkaz internetovych stranek, kde by se divdk mohl eventuelné dozvédét vice
informaci, neni uveden po dostate¢né dlouhou dobu (napfiklad ve srovnani s uvedenim telefonni linky je
tato doba zcela nepatrna), je divak pfesvédCovan ke koupi uvedeného produktu pouze na zakladé
neuplnych informaci. Mize tak ucinit okamzité spotfebitelské rozhodnuti, u kterého je rozhodujicim
faktorem pravé vidina ziskani produktu za deklarovanych 249 K¢&. Pokud by v8ak informace o konecné
cené produktu byla soudasti obchodniho sdéleni, a to v€etné upozornéni, Ze avizovana cena 249 K¢
nezahrnuje postovné (resp. balné) ve vysi 120 K¢, je zde velkd pravdépodobnost, Ze by divak takove
spotiebitelské rozhodnuti neucinil a nakup zbozi vabec neuskutecnil.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti spravniho deliktu tim, Ze jako zadavatel zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.

S ohledem na vySe uvedené skutecnosti Rada konstatuje, Zze ucastnik Fizeni se svym jednanim dopustil
poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zdkona €. 40/1995 Sb., kdyZ do vysilani zadal reklamu ,,Ginkgo
biloba*, ktera byla premiérové odvysilana dne 20. prosince 2013 od 12:16:32 hodin na programu SLAGR
TV a ktera je nekalou obchodni praktikou podle zviastniho predpisu, respektive klamavou obchodni
praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele.

Pfi uréeni vyméry pokuty pravnické osobé se pfihlédne dle ustanoveni § 8b odst. 2 zakona ¢&. 40/1995
Sb. k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho spachani a jeho nasledkim a okolnostem,
za nichz byl spachan.

Vyse sankce se v tomto pripadé odviji od nasledujicich skuteénosti:

Podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. d) a podle § 8a odst. 6 pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sh., Rada muze
ulozit zadavateli reklamy, ktera je v rozporu s ustanovenim § 2 odst. 1 pism. ¢) ulozit pokutu aZ do vyse
5 000 000 K.

Rada pfihlédla ke skuteCnosti, Ze spravni fizeni je vedeno pro jediné odvysilani obchodniho sdéleni,
resp. reklamy, a v tomto sméru tak hodnoti zasah divacké vefejnosti jako nizky. Na druhé strané je ale
nutno i tak mit na zfeteli, Ze reklama byla odvysilana v ramci televizniho vysilani, které stale patfi mezi
nejvyznamnéjsi média ovlivAiujici spotfebitelské chovani a rozhodovani.

K porudeni zakona dos$lo odvysilanim v ramci televizniho programu SLAGR TV. Tento program je dle
platnych licenénich podminek programem zaméfenym vyhradné na teleshopping. Udaje o sledovanosti
nebyly v ramci spravniho fizeni hodnoceny, nicméné Ize konstatovat, Ze se nejedna o subjekt, ktery je
dominantnim z hlediska sledovanosti, €i pusobnosti na trhu v oblasti televizniho vysilani. Celkovy pocet
odvysilani nebyl posouzen jako polehcujici ani jako pfitézujici okolnost. Spravni fizeni bylo vedeno pro



jediné odvysilani, které bylo rovnéz pfedmétem dokazovani. Pokuta pak byla uloZzena za toto jediné
odvysilani.

Jako zavaznéjSi je vSak nutno uvazovat pfedevSim mozny nasledek spachani spravniho deliktu, kdy
divaci, resp. spotfebitelé mohli byt pfedmétnou reklamou ovlivnéni tak, Zze pfi svém spotfebitelském
rozhodovani vychazeli z nekompletni informace o celkové cené produktu. DoSlo k nedostate¢nému
obeznameni kupujiciho s tim, Ze k uvedené cené je automaticky pfiitdno také postovné, tudiz Ize ve
skute€nosti ziskat produkt za vy$8i nez cenu. Divék byl timto obchodnim sdélenim uveden v omyl o
kompletni cené zakoupeného produktu.

Pfi hodnoceni zavaznosti spravniho deliktu vzala Rada v neposledni fadé v potaz okolnost, Ze se jedna
ze strany uc€astnika fizeni o prvni takové porudeni zakona €. 40/1995 Sb., coz hodnotila v jeho prospéch.

Po zvazeni vSech vySe jmenovanych ukazatell zavaznosti spachaného spravniho deliktu tak Rada
pfistoupila k uloZeni sankce ve vysi 400 000 K&, tzn. pfi dolni hranici zdkonné sazby, a to pravé
s ohledem na skutecnost, Ze se jednalo o jediné odvysilani obchodniho sdéleni a Zze se ze strany
Ucastnika fizeni jednalo o prvni takové poruseni zakona ¢. 40/1995 Sb.

Vzhledem k tomu, Ze spravni fizeni vyvolal u&astnik fizeni poruSeni své pravni povinnosti, uloZila mu
Rada v souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb. povinnost
uhradit pausalni ¢astku nakladu spravniho fizeni ve vysi 1 000 K¢&.

Pouceni:

Proti tomuto spravnimu rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona €. 150/2002 Sb.,
soudni fad spravni, podat zalobu k Méstskému soudu v Praze ve |h(té dvou mésici ode dne doruceni
pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny ucinek.

V Praze dne: 17.6.2014 Ivan Krejc¢i

predseda Rady
pro rozhlasové a televizni vysilani

Digitally signed by JUDr. Pavel Foltan
Date: 2014.07.29 13:37:06 +02:00
Reason: Podpis dokumentu
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