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ROZHODNUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakoZto Ustfedni spravni Grad, v ramci
své kompetence dané § 7 pism. a) zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
platnych predpist, uc¢innych v dobé odvysilani obchodniho sdéleni (dale jen ,,zakon ¢. 40/1995
Sb.”), dle § 8a odst. 2 pism. g) a podle § 8a odst. 6 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb. a dle § 67
odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, v platném znéni (dale jen zakon ¢. 500/2004
Sb.), vydala dne 2. zafi 2014 toto rozhodnuti: Rada uklada spole¢nosti TEREZIA COMPANY s.r.o.,
IC: 272 51 659, se sidlem Praha 4 - Nusle, Na Veseli 744/26, PSC 140 00, v souladu s § 8a odst. 2
pism. g) a § 8a odst. 6 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb. pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za poruseni
povinnosti stanovené § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb., ke kterému doslo zadanim
reklamy ,RAKYTNICEK”, odvysilané dne 15. Unora 2014 v &ase 6:27:40 hodin na programu
NOVA, nebot v reklamé jsou prezentovany ucinky pripravku, které mohou vyvolavat dojem, Ze
se jednd o potravinu, kterd ma vlastnosti prevence, osetfovani, 1é¢by nebo vyléceni lidskych
onemocnéni, resp. takové vlastnosti jsou v reklamé dopliku stravy prisuzovany, potaimo v
souvislosti s jeho konzumaci naznacovany, a to predevsim prostfednictvim zvukové
(kychani/kasel) i vizualni slozky (pfechod do chmurného ¢ernobilého vyobrazeni stavu nemoci,
opé&tovné vyjasnéni a navrat do barevného vyobrazeni ihned poté, co ¢lenové Ctyflistku produkt
Rakytni¢ek zkonzumuiji). VSe je navic podpofeno tvrzenimi "Kamarddi, mam tu pro vas
rakytni¢ek, abychom byli viichni zdravi." a "Zelatinky pro silnou imunitu". Pokuta je splatna ve
Ihdté 30 dnl ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-19223001/0710, variabilni
symbol 2014461. V souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky ¢.
520/2005 Sb. uloZila Rada ucastniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku naklad( spravniho
fizeni ve vysi 1 000,- K¢ (slovy jedentisickorun) na ucet ¢. 3711-19223001/0710, variabilni
symbol 2014461. Nahrada naklad( je splatna do péti pracovnich dnl ode dne doruceni tohoto
rozhodnuti.
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Odivodnéni:

Rada rozhodla zahdjit se zadavatelem reklamniho spotu TEREZIA COMPANY s.r.o., IC: 27251659,
se sidlem Praha 4 - Nusle, Na Veseli 744/26, PSC 140 00, spravni fizeni z moci Ufedni pro mozné
poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zdkona ¢. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit tim, Ze zadal do
vysilani obchodni sdéleni ,RAKYTNICEK“, premiérové odvysilané dne 15. Ginora 2014 v ¢ase
6:27:40 hodin na programu NOVA. V ramci reklamniho spotu jsou obsaZena tvrzeni, ktera
mohou vyvolavat dojem, Ze se jednd o potravinu, ktera ma vlastnosti prevence, oSetfovani,
|éCby nebo vyléceni lidskych onemocnéni, resp. takové vlastnosti mohou byt v reklamé doplriku
stravy pfisuzovany, potazmo v souvislosti s jeho konzumaci naznaCovany, a to predevsim
prostfednictvim zvukové (kychani/kasel) i vizualni slozky (pfechod do chmurného cernobilého
vyobrazeni stavu nemoci, opétovné vyjasnéni a navrat do barevného vyobrazeni ihned poté, co
¢lenové Ctyflistku produkt Rakytni¢ek zkonzumuji). Vie je navic podpofeno tvrzenimi
"Kamaradi, mam tu pro vas rakytni¢ek, abychom byli vdichni zdravi." a "Zelatinky pro silnou
imunitu".

Premiéra obchodniho sdéleni ,RAKYTNICEK“ zadavatele TEREZIA COMPANY s.r.o. byla
odvysilana dne 15. Unora 2014 v ¢ase 6:27:40 hodin na programu NOVA. Analyza reklamy byla
analytikem Ufadu Rady provedena dne 7. dubna 2014. Analytik tak ziskal povédomi o mozném
poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb.

Popis:

Spot je zpracovan prostiednictvim animace. Je uveden pohledem na Ctveftici postav, znamych
pod nazvem , Ctyflistek”, jak stoji na okraji lesa. Je destivé pocasi a Pinda s Fifinkou za¢nou
kychat/kaslat a Bobik vzdychne. Vzapéti je zdbér smérem shora pfeménén do cernobilého
provedeni. Po kratkém premysleni se MiSpulinovi objevi nad hlavou Zarovka (v tomto ptipadé
symbol ndpadu) a vytahne baleni produktu ,Rakytnicek”. Nasleduje detailni zabér oranzového
baleni, které Mispulin otevira. Zatimco baleni je vyobrazeno barevné, zbytek zdbéru zlstava
v ¢ernobilém provedeni.

Pinda: ,Echm”“

Fifinka: ,Hepcik“

Bobik: ,,Ach“

Mispulin: ,,Kamarddi, mam tu pro vds rakytnicek, abychom byli vSichni zdravi.“

Vzdpéti si ostatni postavicky z baleni vezmou po jedné Zelatince, vyjma Pindi, ktery si jich
nabidne rovnou hned nékolik. Mezitim prestava prset, a vSechny postavicky i okolni prostredi se
opét vraceji do barevné podoby.

Fifinka: ,Jéé€, to je mnamka, s ovocem.”

Bobik: ,,Nech mi taky, Pindo...”

Nasleduje detailni zabér na baleni produktu snazvem ,MULTIVITAMINOVE ZELATINKY
RAKYTNICEK S RAKYTNIKEM*, dale se na baleni objevuji sdéleni ,,20% ovocné $tavy“ a ,,Doplnék
stravy bez pridaného barviva“. Na baleni, které je po obou stranach obklopeno ovocem, je
rovnéz vyobrazena Ctverice zminénych animovanych postavicek.
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Celé vyobrazeni ustupuje do pozadi, které je tvofeno svétlym grafickym prostfedim. Nad
balenim je umistén text , Zelatinky pro silnou imunitu; s rakytnikem. bez konzervantd“ a pozdéji
se nad nimi objevuje odkaz na internetové stranky ,www.rakytnicek.cz“. ve spodni casti
obrazovky je uvedeno ,DoplInék stravy. Zadejte v 1ékdrné“.

Komentaf: ,Rakytnicek, multivitaminové Zelatinky s rakytnikem. K dostdani v Iékdrndch.”

Jedna se o reklamni spot propagujici doplnék stravy Rakytni¢ek, primarné uréeny détem. Tomu
nasvédcuje nejen nazev produktu, ale i zpracovani spotu a vizualni dojem obalu vyrobku
samotného. Hlavnimi ,ucinkujicimi“ jsou mimo jiné vSeobecné znami c¢lenové Ctvefice
,Ctyflistek”. V rdmci zvukové slozky spotu jsou pfitomné projevy nemoci (kychani/kaslani)
doplnéné obrazovou slozkou vtom smyslu, Ze ihned po kychnuti/kaslani/povzdechu jsou
postavicky preménény do chmurného cernobilého provedeni, stejné jako vSe ostatni, vyjma
baleni produktu ,Rakytni¢ek”, ktery zUstavd stale syté oraniovy. Poté, co si jednotlivé
postavicky nabidnou Zelatiny z baleni, prestava prset, pocasi se vyjasni a postavicky i okolni
prostfedi opét ziskavaji své plvodni barevné provedeni, respektive i evidentné lepsi naladu.
Tento efekt - prechod ze zdravého stavu do nemoci a opétovné uzdraveni - je navic doplnén
komentarem ,,Kamarddi, mam tu pro vds rakytnicek, abychom byli vSichni zdravi.” a ozndmenim
»Zzelatinky pro silnou imunitu®, ¢imz je explicitné vyjadfeno, Ze prostfednictvim konzumace
produktu muize byt dosazeno lepsiho zdravotniho stavu, potazmo optimalniho zdravotniho
stavu (ktery je spojovan pravé se silnéjsi imunitou a nizsSi nemocnosti). V bezprostfedni
souvislosti se zminénou audiovizualni strankou spotu, béhem niZ se nékteré z postavicek
dostavaji do stavu nemoci (kychani/kasel + zména pocasi i celkové vyobrazeni) je navic
evidentni vyjadreni opétovného zlepsSeni zdravotniho stavu, potazmo vyléceni/potlaceni
nemoci, k ¢emuz v rdmci obchodniho sdéleni dochazi nasledkem poziti produktu ,Rakytnicek”.
Ackoliv nejsou v obchodnim sdéleni uvedena zadna konkrétni onemocnéni, jsou uvedeny
takové informace, které mohou naznaCovat, Ze pripravek slouzi jako prevence pred
onemocnénimi, potazmo primo k jejich vyléceni.

Vzhledem k vySe uvedenému dospéla Rada k zavéru, Ze prostfednictvim vyjadieni projevi
nemoci, které jsou patrné ze zvukové i vizudlni slozky reklamniho spotu, a nasledného
vyléceni, ztvarnéného audiovizudlnimi prostfedky, podpofenymi tvrzenimi v podobé
»Kamarddi, mam tu pro vds rakytnicek, abychom byli vsichni zdravi.” a ,Zelatinky pro silnou
imunitu”, doslo k moZnému poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zakona €. 40/1995 Sb., podle néhoz
reklama nesmi uvadét v omyl pfisuzovanim potraviné vlastnosti prevence, osetrovani, |écby
nebo vyléceni lidskych onemocnéni nebo takové vlastnosti naznacovat.

Spravni fizeni bylo zahdjeno dne 19. 5. 2014 pod sp. zn. 2014/461/had/TER. Dokazovani bylo
provedeno dne 17. 6. 2014. Dokazovani zhlédnutim audiovizudlniho zaznamu reklamy
prokazalo skutecnosti tvrzené v zahajeni spravniho fizeni.

Vyjadreni ucastnika:
V ramci vyjadfeni ucastnik uvadi, Ze spravni organ vychazi z nespravné zjisténého skutkového
stavu tykajiciho se zdravotniho tvrzeni, nebot uvedené véty odpovidaji poZzadavkim zakona o
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regulaci reklamy. Dle uUcéastnika se nejedna o |écebn3, ale zdravotni tvrzeni, kterd jsou upravena
v ustanoveni § 5d odst. 1 zakona ¢. 40/1995 Sb.

Obchodni sdéleni propaguje uUcinek na imunitni systém, coZ je zcela legitimni v kontextu
zdravotnich tvrzeni. Skutecnost, Ze je tento ucinek prezentovan volnym vypravénim matky, neni
proti ustanoveni zadkona, nebot kaidy vi, Ze imunitni systém jé nastrojem k predchazeni
nemocem.

Ucastnik dale uvadi, Ze uvedenad tvrzeni v obchodnim sdéleni odpovidaji poZadavku Nafizeni &.
1924/2006 respektive 432/2012, kterym se zfizuje seznam zdravotnich tvrzeni.

Soucéasné predklada vyjadieni Statniho zdravotniho ustavu (SZU) ve véci uZivani zdravotnich
tvrzeni, ktera byla posouzena na zékladé obalu pfipravku. SZU neshledala ndmitek pro uZivani
zdravotnich tvrzeni na obalu pfipravku.

Zavér SZU je pak doplnén o skuteénost, Ze piipravek pokud bude uveden na trh, musi odpovidat

predpisiim rozhodnym pro distribuci doplrik(l stravy (nafizeni EP a Rady ¢. 1925/2006, ¢.
1924/2006, vyhl. MZdr. ¢. 225/2008 atd.)

Spravni uvazeni Rady:

K vyjadreni Ucastnika je nutno uvést, Ze legitimni uvedeni zdravotnich tvrzeni (dle § 5d odst. 1)
neznamena skutecnost, Zze v obchodnim sdéleni maze byt, bez dalsiho, uvedeno |écebné tvrzeni
dle § 5d odst. 2 pism. d). Reklamu je nutno hodnotit komplexné z hlediska dodrzovani zakona ¢.
40/1995 Sb. Paklize ze strany Ucastnika je namitdano a dokumentovano legitimni uZiti
zdravotniho tvrzeni, pak takovato skutecnost neni relevantni pro zastaveni spravniho fizeni,
pokud Rada sezn3, Ze doslo k prezentaci lé¢ebného tvrzeni.

Pro tento zavér prisvédcuje i judikatura Nejvyssiho spravniho soudu ¢.j. 7 As 91/2013-39, ktery
uvadi, Ze je treba zdsadné odlisovat (zakdzané) tvrzeni o vlastnostech vyléceni lidské nemoci na
jedné strané a zdravotni tvrzeni ve smyslu narizeni ¢. 1924/2006, vcetné tvrzeni o sniZovdni
rizika onemocnéni, kterd jsou za urcitych podminek pfipustnd, na strané druhé. V pripadé
zdravotnich tvrzeni ve smyslu citovaného nafizeni je pak nutné provést podrobnéjsi posouzeni
toho, zda se jednd o tvrzeni schvdlend, pripadné o tvrzeni docasné povolend ve smyslu
prechodnych ustanoveni narizeni ¢. 1924/2006, jak Nejvyssi spravni soud vyloZil v citovaném
rozsudku ve véci Hemostop. V pfipadé rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ¢. j. 4 As 98/2013
doplnuje, Ze ,pfipadné zpochybnéni aplikace § 5d odst. 2 pism. d) zdkona o regulaci reklamy tak
pfichdzi v uvahu pouze v pripadé, Ze by stéZovatelce bylo kladeno za vinu klamavé reklamni
sdéleni tykajici se prevence, respektive sniZovani rizika onemocnéni.

V této souvislosti Nejvyssi spravni soud uvedl, Ze aplikace zdkazu reklamy pfipisujici doplfikim
stravy vlastnosti IéCivych pripravkd nebo vyvolavajici dojem takovych vlastnosti neni citovanym
natizenim vylouéena, pouze musi byt posouzeno, zda se v daném pfipadé nejednd o zdravotni
tvrzeni i tvrzeni o sniZzovani rizika onemocnéni, kterd jsou dle pfislusnych predpisti povolena.
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Pokud v obchodnim sdéleni jsou uvedena na jedné strané zdravotni tvrzeni a kontextové i
|éCebna tvrzeni, je orgdn povinen obchodni sdéleni posoudit komplexné i ve vztahu k [é¢ebnym
tvrzenim.

Vramci zvukové slozky spotu jsou pritomné projevy nemoci (kychani/kaslani) doplnéné
obrazovou slozkou vtom smyslu, Ze ihned po kychnuti/kaslani/povzdechu jsou postavicky
pfeménény do chmurného cernobilého provedeni, stejné jako vSe ostatni, vyjma baleni
produktu , Rakytnicek”, ktery zlstava stale syté oranZzovy. Poté, co si jednotlivé postavicky
nabidnou Zelatinky z baleni, pfestava prset, pocasi se vyjasni a postavicky i okolni prostfedi opét
ziskavaji své pavodni barevné provedeni, respektive i evidentné lepsi naladu. Tento efekt -
prechod ze zdravého stavu do nemoci a opétovné uzdraveni, symbolizované audiovizualnimi
prostfedky (nabyti barvy, vyjasnéni pocasi) - je navic doplnén komentafem ,Kamarddi, mam tu
pro vds rakytnicek, abychom byli vsichni zdravi.” a oznamenim ,,Zelatinky pro silnou imunitu®,
¢imz je explicitné vyjadreno, Ze prostiednictvim konzumace produktu muZe byt dosazeno
lepsiho zdravotniho stavu, potazmo optimadlniho zdravotniho stavu (ktery je spojovan pravé se
silnéjsi imunitou a nizSi nemocnosti). V bezprostfedni souvislosti se zminénou audiovizudlni
strankou spotu, béhem niz se nékteré z postavi¢ek dostavaji do stavu nemoci (kychani/kasel +
zména pocasi i celkové vyobrazeni) je navic evidentni vyjadieni opétovného zlepsSeni
zdravotniho stavu, potazmo vyléceni/potlaceni nemoci, k ¢emuz v ramci obchodniho sdéleni
dochazi nasledkem poziti produktu ,Rakytnic¢ek”. Ackoliv nejsou v obchodnim sdéleni uvedena
zadnda konkrétni onemocnéni, jsou uvedeny takové informace, které naznacuji, Ze pripravek
slouzi jako prevence pfed onemocnénimi, potazmo pifimo k jejich vyléceni.

Sémioticka analyza jednoznacné prokazuje, Zze reklamni pfibéh vyvolava dojem o lécebném
ucinku pripravku v dasledku odstranéni obtizi spojenych s onemocnénim (kychani, kasel).

Z vyznamového hlediska se tak jednda o demonstrovani Ié¢ebnych ucinkd, nikoliv zdravotnich,
tak jak namitd ucastnik v ramci vyjadreni.

K vyjadieni ucastnika pak poznamenavame, e ptipis SZU nehodnoti reklamu jako celek, ale
pouze obal pfipravku a jeho vztah k relevantnim pravnim predpisiim.
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Na obalu produktu nejsou uvedena Zadna tvrzeni, kterd by se obsahové, byt jen kontextoveé,
pfiblizovala obsahu obchodniho sdéleni a Ize konstatovat, Ze na obalu jsou uvedeny jen nutriéni
udaje a dale udaje o sloZeni potraviny.

Vzhledem k vySe uvedenému dospéla Rada k zavéru, Ze prostfednictvim vyjadieni projevl
nemoci, které jsou patrné ze zvukové i vizudlni slozky reklamniho spotu, a nasledného
vylééeni, ztvarnéného audiovizualnimi prostfedky- (zvukova slozka -kychani/kasel) i vizualni
slozky (prechod do chmurného cernobilého vyobrazeni stavu nemoci, opétovné vyjasnéni,
podpofenymi tvrzenimi v podobé ,,Kamarddi, mam tu pro vds rakytnicek, abychom byli
vsichni zdravi.” a ,Zelatinky pro silnou imunitu”, doslo k poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zdkona
¢. 40/1995 Sh., podle néhoz reklama nesmi uvadét v omyl pfisuzovanim potraviné vlastnosti
prevence, oSetiovani, lécby nebo vyléceni lidskych onemocnéni nebo takové vlastnosti
naznacovat.

Obchodni sdéleni tak v disledku vyvolava dojem, Ze se jedna o potravinu, kterda ma vlastnosti
prevence, oSetfovani, Ié¢by nebo vyléceni lidskych onemocnéni, resp. takové vlastnosti jsou v
reklamé doplriiku stravy pfisuzovany.

S ohledem na tyto skutecnosti shleddvame uvedené poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zdkona ¢.
40/1995 Sb. za prokazané.

Na zakladé této skutecnosti tak lze dovodit, Ze odvysilanim predmétného obchodniho sdéleni
doslo k poruseni § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb., dle kterého reklama na potraviny
nesmi uvadét vomyl pfisuzovanim potraviné vlastnosti prevence, oSetfovani, |écby nebo
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vyléc€eni lidskych onemocnéni nebo takové vlastnosti naznadovat; to vSak nesmi branit u
potravin pro zvlastni lékarské ucely uvadéni informaci nebo doporuceni uréenych vyhradné
osobam kvalifikovanym v oboru lékafstvi, vyZzivy nebo farmacie; rovnéz tak u mineralni vody
nesmi tato omezeni branit uvadéni udaji o tom, Ze mineralni voda podporuje nebo usnadnuje
urcité Zivotni funkce lidského organismu.

Podle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. g) a podle § 8a odst. 6 pism. b) zdkona ¢. 40/1995 Sb., Rada
mUze uloZit zadavateli reklamy, kterda je vrozporu stimto zakonem, pokutu az do vyse
2 000 000,- K& podle zavaznosti poruseni povinnosti, a to i opakované.

PFi uréeni vyméry pokuty pravnické osobé se prihlédne dle § 8b odst. 2 k zavaznosti spravniho
deliktu, zejména ke zpUsobu jeho spachani a jeho nasledkiim a k okolnostem, za nichZ byl
spachan.

Vyse sankce se vtomto pripadé odviji od nasledujicich skute¢nosti:

V daném pripadé je nutno konstatovat, Zze k odvysilani reklamy doslo na komeréné a divacky
dominantnim programu Nova, nicméné v rannich hodinach, kdy je obecné sledovanost nizsi,
pricemz tuto okolnost shledavdme pro stanoveni sankce jako zmirnujici.

Dale je nutno pfihlédnout ke skutecnosti, Ze v ramci obchodniho sdéleni nejsou prezentovany
odkazy, ¢i pfimo promluvy védeckych kapacit z oboru zdravotnictvi o Ucincich ptipravku, tak jak
bylo shledano v jinych pripadech poruseni ustanoveni § 5d odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995
Sh.

Oproti tomu shledavame jako zavazny faktor, Ze reklama je orientovana na détského recipienta.
Tedy nikoliv pfimého spotfebitele, uskutecriujiciho nakup, nebot nelze olekavat, Zze détsky
spotrebitel by byl spotfebitelsky interesovan k provadéni nakupu v lékarné, nicméné libiva
forma zpracovani reklamy obsazenim popularnich détskych postavicek mlze vyvolat a do
znacné miry ovlivnit spotrebitelské rozhodovani rodi¢d prostifednictvim déti. V této souvislosti
je nutno zdlraznit, Ze zakoupeni licence k populdrnim détskym postavickdm a jejich
zakomponovani do reklamniho pfibéhu evidentné sméruje k maximalnimu osloveni détskych
spotrebiteld, resp. jejich rodica.

Dalsi rozhodny fakt pro stanoveni vySe sankce shledala Rada v okolnosti, Ze reklama propaguje
produkt, ktery se prezentuje jako pozitivné ovliviiujici détské zdravi. Prostifedky na zlepseni
zdravotniho stavu jsou vnimany citlivé a spotfebitel je vidy v postaveni, kdy nemusi racionalné
rozhodovat (podle vlivem nemoci a utrap sni spojenymi) vrdmci svého spotiebitelského
uvazeni. To plati o to vice, jde-li o prostredky urCené détem. Obzvlasté v situaci, kdy je ucinek
ptipravku demonstrovan v pfi¢inné souvislosti s onemocnénim (&i jeho ptiznaky jako v daném
ptipadé) a jeho pominutim. Rodi¢, jehoZ dité je nemocné, je v pozici snadno ovlivnitelného
spotrebitele.

Po posouzeni viech shora uvedenych skutecnosti rozhodl spravni organ o uloZeni sankce v dolni
poloviné zakonné sazby.



Vzhledem ktomu, Ze spravni fizeni vyvolal ucastnik Fizeni porusenim své pravni povinnosti,
uloZila mu Rada v souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho rfadu a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005
Sb. povinnost uhradit pausalni ¢astku ndkladd spravniho fizeni ve vysi 1 000,- K¢.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti lze v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zdkona ¢. 150/2002 Sb.,
soudni fad sprdvni, podat Zalobu k Méstskému soudu v Praze ve |hité dvou mésict od doruceni
pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny ucinek.

V Praze dne: 2.9.2014 Ivan Krejci

predseda Rady
pro rozhlasoveé a televizni vysilani
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