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Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI
VYSILANI

Skrétova g/ 6,120 0o Praha 2
Tel.: + 420 274 813 830 / Fax: + 420 274 810 885

www.rrtv.cz

JEDN. IDENT.: RRTV-4374775 ASKO - NABYTEK,spol.s r.o.
N Nakupni 444/6
VAS DOPIS ZN.: 10200 Praha
NASE C. J.: RRTV/1242/2015-SPM Ceska republika
SP.ZN.: 2014/849/FOL/ASK Rédl & Partner, v.o.s.
ZASEDANI RADY: 5-2015/ pof.&. 42 Praha 1, Platnéfska 2, PSC 110 00
VYRIZUJE: Odbor rozhl. vys. a licenci Ceska republika
DATUM, MISTO: 3.3.2015, Praha

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,Rada“) vydala v souladu s ustanovenimi § 5 pism. f)
zakona €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon(, v
platném znéni (dale jen ,zadkon &. 231/2001 Sb.“), podle ustanoveni § 67 a nasl. zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu a podle § 8a odst. 6 pism. c) zdkona &. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (dale jen zakon €.
40/1995 Sb., o regulaci reklamy), toto

ROZHODNUTI:

Rada uklada ugastniku Fizeni, spolednosti ASKO - NABYTEK, spol. s r. 0., ICO 41193946, se sidlem
Nakupni 444/6,10200 Praha 10 — Stérboholy, pokutu ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesét tisic korun
&eskych), nebot zadanim reklamy na akéni nabidku spoleénosti ASKO - NABYTEK, odvysilané dne 12.
zafi 2013 v 15:17:26 hodin na programu RADIO IMPULS (frekvence 102,9 MHz Ceské Budgjovice), se
dopustil poruSeni § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, nekalé obchodni
praktiky dle ustanoveni § 4 odst. 1 zadkona o ochrané spotfebitele a klamavé obchodni praktiky dle
ustanoveni § 5 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané spotrebitele, nebot reklama zejména muize ovlivnit
spotiebitele tak, Ze u€ini obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil a obsahuje klamavé, neupiné a
zavadéjici informace, a to uvedenim slov ,sazbu DPH odecteme z kazdého vaseho nakupu a navic jako
darek sleva 5%.“

Pokuta je splatna ve Ihaté 30 dni ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet €. 3754-
19223001/0710 vedeny u Ceské narodni banky, variabilni symbol 2014849.

Ugastniku Fizeni, spoleénosti ASKO - NABYTEK, spol. s r. 0. se podle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho
fadu uklada povinnost nahradit naklady fizeni pauséalni ¢astkou, ktera podle ustanoveni § 6 vyhlasky €.
520/2005 Sb. ¢ini 1 000,- KE (slovy jeden tisic korun). Nahrada nakladl fizeni je splatna do 5 dnl ode
dne pravni moci tohoto rozhodnuti na Gget &. 3711-19223001/0710, vedeny u Ceské narodni banky,
variabilni symbol 2014849.

Oduavodnéni:

Dne 24. zafi 2013 byl Radé postoupen podnét na moznou klamavou reklamu spole¢nosti ASKO nébytek,
ktera byla odvysilana dle internich zji§téni napf. dne 12. z&fi 2013 v 15:17:26 hodin na programu RADIO
IMPULS (frekvence 102,9 MHz Ceské Budgjovice). StéZovatelka uvedla, Ze tato reklama byla klamava,
protoZze obsahovala matouci informace ohledné& akéni nabidky "neplatite DPH sleva 21% + 5% extra
sleva". Stézovatelka ve svém dopise vysvétlila, Ze reklama pusobi klamave, kdyz se: ,nikde neuvadi, ze
Jje omezena pouze na zboZi z letaku, ale zaroveri neplati na jiZz zlevnéné zboZi. Na letaku se nachéazi
jenom zlevnéné zbozi.“ Tato informace ji dle znéni podnétu byla sdélena telefonicky zaméstnankyni
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spole¢nosti ASKO, poté, co se stézovatelka na ji vybraném zbozi pfi navstévé prodejny neuspésné
domahala uplatnéni deklarované slevy z reklamy.

Prepis predmétné reklamy:

Zensky hlas: ,Platite dané? U néas ani nahodou. Sazbu DPH odeéteme z kazdého vaseho nakupu a
navic jako darek sleva 5%. Kde? Ve vSech prodejnach ASKO nabytek. Kdy? Az do 22. zafi. Nakupy bez
DPH a pétiprocentni sleva navic. To je nové ASKO, nabytek pro vSechny.“ Zpév: ,Asko Asko Asko
nabytek....... “

Posouzeni reklamniho spotu:

Dle § 2 odst. 1 pism. c) zdkona o regulaci reklamy se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele).

Dle § 4 odst. 1 zakona o ochrané spotrebitele je obchodni praktika nekala, je-li jednani podnikatele vici
spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zplsobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak,
Ze muze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

Dle odst. 2 téhoz zakona se nekalost reklamy posuzuje z hlediska pramérného ¢lena této skupiny; tim
neni dot€eno obvyklé reklamni pfehanéni.

Dle § 5 odst. 1 zadkona o ochrané spotfebitele je obchodni praktika klamava,

a) je-li pri ni uzit nepravdivy udayj,

b) je-li dulezity udaj sam o sobé pravdivy, ale muze uvést spotiebitele v omyl vzhledem k okolnostem a
souvislostem, za nichzZ byl uZit,

¢) opomene-li podnikatel uvést dilezity udaj, jenz s prihlédnutim ke vSem okolnostem Ize po podnikateli
spravedlivé pozZadovat; za opomenuti se povazuje téz uvedeni dulezitého udaje nesrozumitelnym nebo
nejednoznaénym zptisobem, nebo

d) vede-li zptisob prezentace vyrobku Ci sluzby, véetné srovnavaci reklamy, nebo jejich uvadéni na trh k
zaméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele,

e) neni-li dodrZzen zavazek obsazZeny v kodexu chovani, k jehoZ dodrZzovani se podnikatel zavazal, jde-li
o jednoznaclny zavazek, ktery Ize ovérit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan kodexem.

Rada shledala, ze zadanim daného reklamniho spotu mohlo dojit k poruseni § 2 odst. 1 pism. c)
zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, jelikoz reklama mtize byt nekalou a klamavou obchodni
praktikou podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

Dle § 7a odst. 4 zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy: Sifitel reklamy je povinen na vyzvu organi
dozoru pro ucely spravniho fizeni podle tohoto zakona sdélit bez zbyte¢ného odkladu udaje o osobé,
ktera u néj sifeni reklamy objednala.

Zadavatelem reklamy podle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢. 40/1995 Sb. je pravnické nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Od Ssifitele reklamy LONDA spol. sr.o. a.s. byly vyzadany informace o zadavateli reklamy na akéni
nabidku spole¢nosti ASKO. Dne 6. listopadu 2013 byla Radé doru¢ena odpovéd provozovatele, ve které
sdéluje, Ze objednavatelem (zadavatelem) reklamy je spole¢nost ASKO - NABYTEK, spol. s r. o., ICO
41193946, Nakupni 444/6,10200 Praha 10 — Stérboholy.

Zahajeni spravniho fizeni:

Rada rozhodla na svém 4. zasedani v roce 2014 zahdjit se zadavatelem reklamy, spole¢nosti ASKO -
NABYTEK, spol. s r. 0., spravni fizeni, nebot zadanim reklamy na akéni nabidku spole¢nosti ASKO -
NABYTEK, ktera byla odvysilana dne 12. zafi 2013 v 15:17:26 hodin na programu RADIO IMPULS
(frekvence 102,9 MHz Ceské Budgjovice), se mohl dopustit poruseni § 2 odst. 1 pism. c) zakona o
regulaci reklamy zadanim reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou podle zvladStniho pravniho
predpisu (zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).
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Dne 7. bfezna 2014 bylo spoleénosti ASKO - NABYTEK, spol. s r. 0. doruéeno oznadmeni o zahajeni
spravniho fizeni. Dnem doruéeni oznameni u€astniku fizeni bylo spravni fizeni zahajeno.

Vyjadreni ucastnika fizeni:

Dne 26. bfezna 2014 (&.j. 233/2014/P) bylo Radé& dorugeno vyjadreni spole¢nosti ASKO - NABYTEK,
spol. s r. 0. (v zastoupeni Rod| & Partner, v.0.s.) k zahajeni spravniho Fizeni, ve kterém mimo jiné uvadi,
Ze zpracovatelem pfedmétného spotu je on sam.

Ugastnik Fizeni ve svém vyjadreni uvedl nasledujici tvrzeni a nazory:

Ugastnik jednala od pogatku zadavani reklamniho spotu s pé&i Fadného hospodafe a neméla
védomi o tom, Ze znéni reklamy by mohlo uvést primérného spotfebitele v omyl. Naopak pouzité
slovni obraty jako ,u nas ani nahodou®, ,z kazdého nakupu“, povazuje za obvyklé reklamni
pfehanéni ve smyslu ust. § 4 odst. 1 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ke kterym

v ramci relevantniho trhu u podobnych ¢i zastupitelnych statk(i zcela bézné dochazi.

Ugastnik se nedopustil obchodni klamavé praktiky, kdyZ jako sou&ast reklamniho sdé&leni uvedl
odkaz na misto, ve kterém jsou fadné a podrobné popsany podminky reklamou nabizené, a sice
slovy ,ve vSech prodejnach Asko nabytek“. Toto tvrzeni vychazi z ustalené soudni praxe, ktera
pravy smysl reklamy dovozuje jako takové jednani, které ma za cil zaujmout co nejvétsi pocet
adresatll. Proto je v ni uzivano stru¢ného sdéleni s ur€itou mirou nadsazky a prfehanéni, pokud
pak takova prezentace obsahuje odkaz na misto, kde muzZe byt jeji obsah uplatnén. Ugelem
reklamy je vzbudit pozornost a zaujmout co nejvétsi pocet adresatl, nejde o obchodni nabidku,
proto je pro ni uzito struéné a na prvni pohled upoutavajici reklamni sdéleni.

Ke tvrzeni stéZovatelky ,Ze reklama je omezena pouze na zboZi z letaku, ale zaroven neplati na
jiz zZlevnéné zbozi,“ je tfeba se vyjadfit s ohledem na to, Zze dle ust. § 4 odst. 2 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, se nekalost reklamy posuzuje z hlediska pridmérného
spotiebitele, kterym se dle Nejvys$siho soudu Ceské Republiky (stejné jako podle Evropského
soudniho dvoru) rozumi takovy spotfebitel, ktery ma dostatek informaci a je v rozumné mife
pozorny a opatrny, s ohledem na socidlni, kulturni a jazykové faktory. Lze tak dovodit, Ze
stéZovatelka dostate€né neporozuméla vyznamu reklamniho sdéleni, nebot odvysilana reklama
nebyla omezena na zboZi zletaku. Naopak se zaméfovala na ,kazdy ndkup®, mimo jiz
nezlevnéného Ci neakéniho zbozi.

Kazdy zakaznik mél moznost se dostatecné s podminkami reklamniho sdéleni seznamit, a to
nejen v tisténé podobé ve formé reklamnich letakud, které byly k dispozici v kazdé prodejné, ale
také prostrednictvim aktivni komunikace se zaméstnanci spoleCnosti.

Provedeni dukazu:

Rada provedla na svém 11. zasedani roku 2014 dikaz zvukovym zaznamem a hodnotila, zda reklama na
akéni nabidku spoleénosti ASKO - NABYTEK, ktera byla odvysilana 12. zaFi 2013 v 15:17:26 hodin na
programu RADIO IMPULS (frekvence 102,9 MHz Ceské Budé&jovice), odpovida zakonné povinnosti
uvedené v ustanoveni § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sb.

ROZHODNUTI:

V Fizeni bylo prokazano, ze Ugastnikem fizeni je zadavatel reklamy, ASKO - NABYTEK, spol. s r. 0. Rada
disponuje zaznamem reklamy a ma jeji zafazeni do vysilani za prokazané.

Reklama na akéni nabidku spoleénosti ASKO obsahovala ve svém zvukovém znéni takové informace, na
zakladé kterych Rada rozhodla o tom, Ze zadanim reklamniho spotu do$lo k poruseni zakona.
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S namitkami Gc¢astnika fizeni se Rada vyporadala nasledovné:

Spolednost ASKO - NABYTEK, spol. s r. 0. je obchodni spoleénosti, kterd v ramci svého podnikani
provozuje Fetézec velkoprodejen s bytovym, zahradnim a kancelaiskym nabytkem. ASKO - NABYTEK,
spol. s r. 0. svou podnikatelskou €innost propaguje mj. i zadavanim reklamy v médiich v&etné reklamniho
spotu, ktery je pfedmétem fizeni zahajeného RRTV.

Je nutné zohlednit skute€nost, Ze se jednalo o reklamu Sifenou rozhlasovym vysilanim, kdy adresat
reklamy nema moznost pfijimat informace o nabizeném produktu po dobu, jakou by si sam zvolil, jako je
tomu napf. u tiSténych médii. Tim spiSe vyvstava potfeba akcentovat poZadavek na uplnost a
jednoznacnost sdélovanych informaci, aby reklama nepuUsobila klamavé (resp. nenaplnila znaky nekalé
obchodni praktiky).

Celkové vyznéni reklamy plsobi na spotfebitele klamavé, kdyz z obsahu reklamy vyplyva, Ze udavana
sleva se vztahuje na kazdy nakup spotfebitele. Takové vyjadieni nelze v dané souvislosti povazovat za
obvyklé reklamni pfehanéni, jak ve svém vyjadieni uvedl ucastnik fizeni, jelikoZz udavana sleva se na
kazdy ndkup (zboZzi) nevztahuje, jak mimo jiné vyplynulo z pfilohy (reklamni tiskovy letak dané akce)
dodané uc€astnikem. V reklamé Ize pouzit nadsazku. Nadsazka vSak nesmi pfekrogit ur€itou miru zakona.
Sleva se ve skute¢nosti nevztahovala na akéni a jiz zlevnéné zbozi, elektrospotiebice a bytové
dopliiky.

Uvedeni slov ,ve vSech prodejnach Asko nabytek” nelze primarné vnimat jako odkaz na misto, kde se
spotrebitel k dané akeni nabidce z rozhlasové reklamy dozvi vice informaci, jak uvedl ve svém tvrzeni
ucastnik. Naopak pusobi na primérného spotiebitele jako sdéleni, kde muze slevu na kazdy nakup
uplatnit. Ten tak mize na zakladé tohoto ucinit rozhodnuti o navstévé prodejny, které by za jinych
okolnosti u€init nemusel. Pfedmétna reklama muaze dle nazoru ORVL primérného spotiebitele zmast a
ovlivnit jeho rozhodovani, kdyz z ni neni patrné, Ze nabidka je omezena pouze na omezeny druh zboZi.
Takova reklama mlzZe minimalné potencialni spotfebitele naldkat do prodejny. Odvolani se na to, Ze
kazdy zakaznik mél moznost se seznamit s podminkami reklamniho sdéleni v ti§téné podobé ve formé
reklamnich letakd, které byly k dispozici v kazdé prodejné, ale také prostfednictvim aktivni komunikace se
zaméstnanci spole€nosti, je bezpfedmétné, protoze k takovym informacim se mohl zakaznik dostat az
poté, co ucinil rozhodnuti o navatévé prodejny na zakladé klamavé reklamy.

To, jak konkrétni stéZovatelka porozuméla nebo neporozuméla reklamé, nema na spravni uvahu Rady
ohledné posouzeni dané reklamy vliv, pfesto je zahodno dodat, ze uvedena informace ,Ze reklama je
omezena pouze na zbozi z letaku, ale zarover neplati na jiz zlevnéné zbozi,“ byla stézovatelce sdélena
zameéstnankyni spole¢nosti ASKO. Z hlediska primérného spotfebitele pusobila reklama klamaveé. Dle
Uvahy uc&astnika by ad absurdum bylo mozné, aby sleva napfiklad pouze jednoho vybraného vyrobku
z celého sortimentu byla inzerovana jako ,sleva na vse.”

Zadavatel neprokazal, Ze reklama nepusobila na priimérného spotiebitele klamavé.

V souvislosti s celkovym charakterem reklamniho spotu na akéni nabidku spole&nosti ASKO dospéla
Rada k rozhodnuti, e se zadavatel reklamy, spoleénost ASKO - NABYTEK, spol. s r. 0. zadanim
reklamy na akéni nabidku spole€¢nosti ASKO, ktera byla odvysilana 12. zafi 2013 v 15:17:26 hodin na
programu RADIO IMPULS (frekvence 102,9 MHz Ceské Budéjovice), dopustil poruseni § 2 odst. 1
pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, dle kterého je zakazana reklama, ktera je
nekalou obchodni praktikou v navaznosti na ustanoveni § 4 odst. 1 zakona o ochrané spotrebitele
a § 5 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané spotrebitele, nebot reklama zejména muize ovlivnit
spotiebitele tak, ze uc€ini obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil a obsahuje klamavé, nelpiné a
zavadgjici informace.

Rada proto rozhodla o ulozeni pokuty pro poruseni § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 40/1995 Sb, o regulaci
reklamy.



Spoleénost ASKO — NABYTEK, spol. sr. 0. se jako zadavatel reklamy dopustila spravniho deliktu dle §
8a odst. 2 pism. d) zakona ¢. 40/1995 Sb.

Podle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. c) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy Rada muze ulozZit
zadavateli reklamy, ktera je v rozporu s timto zakonem, pokutu az do vyse 5 000 000,- K&.

Za spachani tohoto spravniho deliktu rozhodla Rada o uloZeni pokutu pfi dolni hranici sazby stanovené
zdkonem a uloZila ucastniku Fizeni uhradit pokuty ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesét tisic korun
Ceskych). O jeji vySi rozhodla na zakladé skute€nosti, Ze se jedna o prvni poruseni povinnosti spole€nosti
ASKO - NABYTEK, spol. s r. 0. proti ustanovenim zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, jeji vyse se
pak Radé jevi jako adekvatni a dostacujici. Rozsah mozZného prospéchu spolenosti Rada nebyla
schopna prokazat, a proto k tomuto kritériu v rozhodovani o vysi pokuty nepfihliZzela.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 66 zakona ¢&. 231/2001 Sb., podat Zalobu k
Méstskému soudu v Praze, a to ve lh(ité dvou mésicd ode dne doruceni tohoto rozhodnuti. Podani zaloby
ma odkladny ucinek.

Ivan Krejéi
prfedseda Rady
pro rozhlasové a televizni vysilani
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