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ROZHODNUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen Rada), jakozto Ustfedni spravni ufad v ramci své
kompetence dané ustanovenim § 7 pism. a) zakona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o0 zméné a
doplnéni zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych
predpisl (dale jen zakon €. 40/1995 Sb.), podle § 8a odst. 2 pism. b) a podle § 8a odst. 6 pism. c) téhoz
zékona a dle § 67 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu, v platném znéni (dale jen zakon €.
500/2004 Sb.), vydala dne 15. bfezna 2016 toto rozhodnuti: Rada dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) a
podle § 8a odst. 6 pism. c) zdkona €. 40/1995 Sb., uklada zadavateli reklamy, spoleénosti WS
International a.s., IC: 26222540, sidlem Perunska 1337/2, 695 01 Hodonin,

pokutu ve vysi 200 000 Ké

za poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb., kterého se dopustil zadanim reklamy,
respektive teleshoppingu ,Chop-it Blend-it®, ktery byl odvysilan dne 12. fijna 2015 v ¢ase 05:29:14 hodin
na programu NOVA a ktery je nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho pfedpisu, tj. dle ustanoveni §
4 odst. 3 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, respektive pism. s) PFilohy 1 k tomuto zakonu,
kdyZ v teleshoppingu nabizi sadu (kraje¢ Chop-it a mixér Blend it) v akci 1 + 1 za cenu 990 K¢ (taktéz
prostfednictvim audio oznameni v podobé ,pouze dnes si mlzete zakoupit UZasny kraje¢ za fantastickou
zavadéci cenu, diky nasi velkolepé evropské marketingové kampani od nas dostanete také mixér. Za vse
nezaplatite b&Znych devatenact set devadesat korun, ale pouhych devét set devadesat korun. A ted to
nejlepsi, druhy kompletni set dostanete absolutné zdarma. Ano, slySeli jste spravné, za tento fantasticky
kuchynsky set zaplatite pouhych devét set devadesat korun. Pfi okamzitém zavolani a nakupu dostanete
dvé nadoby krajeCe spole¢né se dvéma viCky uplné zdarma. Takto uSetfite dalSich tisic korun. Platite
pouze zavadéci cenu devét set devadesat korun“). Z internetovych stranek zadavatele
(www.wsinternational.cz) je vSak zfejmé, ze jedna sada tohoto poduktu je sice prodavana samostatné za
cenu 990 K¢, avSak ta je dlouhodobé& oznagena jako "momentalné nedostupna" a neni tedy vlastné
realné mozné si jeden vyrobek za cenu 990 K& zakoupit, nybrZ je mozné si zakoupit za tuto cenu pouze
vyrobky dva, v domnéle vyhodné sadé 1+1 zdarma. Nabidka jedné sady vyrobku za cenu 990 K¢ je tak
zcela fiktivni a je uzita pouze ve snaze legalizovat nekalou obchodni praktiku.UzZitim slova ,zdarma“ se
tak zadavatel dopustil nekalé obchodni praktiky, kdy v divakovi, resp. spotfebiteli vyvolaval klamny dojem,
ze kupuje dvé sady (kraje€ Chop-it a mixér Blend it) za cenu sady jedné, a to za 990 K¢, pficemz ve
skute€nosti zakupuje dvé sady za standardni cenu 990 K¢. Nejedna se tedy o propagovanou akci 1+1
zdarma, respektive ,dva za cenu jednoho®.

Pokuta je splatna ve Ihité 30 dnd ode dne pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet 3754-
19223001/0710, variabilni symbol 2015961.

984-1



984-2

V souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada
ucastniku Fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku naklada spravniho fizeni ve vysi 1 000 K¢ na
ucet ¢. 3711-19223001/0710, variabilni symbol 2015961. Nahrada nakladda je splatna do péti
pracovnich dnil ode dne doruéeni tohoto rozhodnuti.

Odavodnéni:

Zahajeni spravniho fizeni:

Na zakladé pravidelného monitoringu obsahu televizniho vysilani Rada zjistila, ze dne 12. fijna 2015 byl
v Case od 05:29:14 hodin odvysilan na programu NOVA teleshopping, ktery nabizel produkt Chop-it,
Blend-it.

Jako problematickou Ize spatfovat skute€nost, Ze v ramci pfedmétného teleshoppingu je propagovana
sada (kraje¢ Chop-it a mixér Blend-it) nabizena v akci 1 + 1 za cenu 990 KC (namisto ptivodnich 1990
K&). Monitoringem vSak bylo zjisténo, Ze na internetovych strankach je prodavana sada v akci 1 + 1 za
avizovanych 990 K&, pod timto je uvedena informace, Ze jedna sada je sice v prodeji samostatné, a to za
cenu 990 K¢, nicméné je ,momentalné nedostupna®, tudiz neni divakovi/spotfebiteli umoznéno zbozi
zakoupit jednotlivé, nybrz /za totoznou cenu 990 K&/ v akci 1 + 1 zdarma.

Tato skuteCnost, byt se muUze na prvni pohled zdat jako velmi spotfebitelsky vyhodna, je vSak
pfinejmensim zvlastni. Jedna sada vyrobku dostupna neni, zatimco dvé sady v akci 1+1 zdarma ano.
Pokud by se jednalo o jakési ,dvojbaleni®, neni mozné timto zplusobem vyrobek/vyrobky prodavat,
protoZe by se o pfedmétnou akci (dva za cenu jednoho) nejednalo.

V divakovi/spottebiteli mize byt takto vyvolan klamavy dojem, Ze si kupuje jeden vyrobek, pfi€emz druhy,
totozny, k nému ziskava zdarma. Ve skuteCnosti se vSak o akci 1 + 1, tedy kdy by byla druha sada
zdarma, nejedna. VysSe uvedené svédci o poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.,
respektive pfilohy €. 1 zakona €. 634/1992 Sb., podle néhoz jsou obchodni praktiky vzdy povazovany za
klamavé, pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma®“, ,bezplatné“ nebo slova
podobného vyznamu (v tomto pfipadé oznameni ,pouze dnes si mizete zakoupit Uzasny krajeC¢ za
fantastickou zavadéci cenu, diky nasi velkolepé evropské marketingové kampani od nas dostanete také
mixér. Za v3e nezaplatite béZnych devatenact set devadesat korun, ale pouhych devét set devadesat
korun. A ted to nejlepsi, druhy kompletni set dostanete absolutné zdarma. Ano, sly3eli jste spravné, za
tento fantasticky kuchyrisky set zaplatite pouhych devét set devadesat korun. Pfi okamzitém zavolani a
nakupu dostanete dvé nadoby krajeCe spolec¢né se dvéma vicky uplné zdarma. Takto uSetfite dalSich
tisic korun. Platite pouze zavadéci cenu devét set devadesat korun®), pokud spotfebitel musi za vyrobek
nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych nakladu spojenych s reakci na nabidku, s
prevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doru¢enim.

Podnikatel, respektive zadavatel zamérné uziva oznameni v podobé ,pouze dnes si mlzete zakoupit
Uzasny kraje€ za fantastickou zavadéci cenu, diky nasi velkolepé evropské marketingové kampani od
nas dostanete také mixér. Za v3e nezaplatite bé&Znych devatenact set devadesat korun, ale pouhych
devét set devadesat korun. A ted to nejlepsi, druhy kompletni set dostanete absolutné zdarma. Ano,
slySeli jste spravné, za tento fantasticky kuchyrisky set zaplatite pouhych devét set devadesat korun. P¥i
okamzitém zavolani a nakupu dostanete dvé nadoby krajeCe spole¢né se dvéma vicky uplné zdarma.
Takto uSetfite dalSich tisic korun. Platite pouze zavadéci cenu devét set devadesat korun® (Cili vyznam
jako bezplatné &i zdarma), aby ve spotfebiteli vyvolal klamavy dojem, Ze k nakupu jedné sady krajece a
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mixéru dostava druhou — totoznou a plnohodnotnou — sadu zdarma, ale ve skute¢nosti si divak/spotfebitel
objednava dvé sady za cenu 990 K¢&.

Je velmi pravdépodobné, Ze uvedeni prodejniho artiklu, jedné sady vyrobku, mohlo byt ryze Géelové, aby
se mohl podnikatel branit, Ze vyrobek samostatné za cenu 990 K& prodava. Nicméné se jedna o takika
,nesmyslny* stav, kdy dle internetovych stranek je mozné dodat dvé sady v akci 1+1 zdarma, zatimco
jedna sada je ,momentalné nedostupna®“.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle
zvilastniho pravniho predpisu; za takovou reklamu se nepovaZzuje umisténi produktu v audiovizualnim dile
nebo jiném zvukové obrazovém zdznamu, splfiuje-li podminky stanovené jinym pravnim predpisem.

Timto zvlastnim predpisem je zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Dle ustanoveni § 5 odst. 3
tohoto zdkona (ve znéni u€inném v dobé zahajeni spravniho fizeni) je klamavou obchodni praktikou vzdy
praktika uvedena v Pfiloze €. 1 tohoto zakona.

Dle pism. s) Prilohy ¢. 1 zakona ¢&. 634/1992 Sh. jsou obchodni praktiky vZzdy povaZovany z klamave,
pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma*, ,bezplatné“ nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluZzbu vynaloZit jakékoli néklady, s
vyjimkou nezbytnych nakladl spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo

Jejich doru¢enim.

Predmétny teleshopping vSak nabizi sadu Chop-it, Blend-it v akci 1 + 1 za cenu 990 K¢ (taktéz
prostrednictvim audio oznameni v podobé ,pouze dnes si miizete zakoupit Uzasny kraje¢ za
fantastickou zavadéci cenu, diky nasi velkolepé evropské marketingové kampani od nas
dostanete také mixér. Za vSe nezaplatite béznych devatenact set devadesat korun, ale pouhych
devét set devadesat korun. A ted’ to nejlepsi, druhy kompletni set dostanete absolutné zdarma.
Ano, slyseli jste spravné, za tento fantasticky kuchynsky set zaplatite pouhych devét set
devadesat korun. Pii okamzitém zavolani a nakupu dostanete dvé nadoby krajece spolecné se
dvéma vicky uplné zdarma. Takto uSetrite dalSich tisic korun. Platite pouze zavadéci cenu devét
set devadesat korun“), avSak ve skute€¢nosti jsou dvé sady Chop-it, Blend-it prodavany na
internetovych strankach zadavatele (www.wsinternational.cz) stabilné za cenu 990 Ké&. Uzitim
»akce 1 +1“ respektive oznamenim ,,druha kompletni set dostanete absolutné zdarma“, tedy
vyjadienim obdobného vyznamu jako slovo ,zdarma“ €i “bezplatné“, se tak zadavatel dopousti
klamavé obchodni praktiky.

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢. 40/1995 Sh. se zadavatelem rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti spravniho deliktu tim, Ze jako zadavatel zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.

Zadanim predmétného teleshoppingu do vysilani se tak spoleénost WS International a.s. mohla
dopustit poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb.

Protoze se jedna o0 mozné poruseni zakona ve vztahu k teleshoppinqu, povazuje Rada za nutné
zde uvést jeSté nasleduijici:
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Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve svém ustanoveni § 2 odst.
1 pism. a) rozliSuje nasledujici typy obchodnich sdéleni: reklama, teleshopping a sponzorovani a v
pfipadé televizniho vysilani rovnéz umisténi produktu nebo jind obrazové sekvence se zvukem nebo bez
zvuku, ktera je urCena k pfimé nebo nepfimé propagaci zboZi nebo sluZzeb osoby vykonavajici
hospodarskou innost, popfipadé jejiho obrazu na vefejnosti, a ktera doprovazi pofad nebo je do pofadu
zahrnuta za uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za ugelem vlastni propagace.

Oproti tomu zakon €. 40/1995 Sb. sice hovofi pouze o reklamé, avSak pod definici reklamy pIné zahrnuje i
teleshopping. Ustanoveni § 1 odst. 2 totiz fika, ze reklamou se rozumi oznameni, pfedvedeni Ci jina
prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské &innosti, zejména
podporu spotfeby nebo prodeje zboZi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti
prav nebo zavazk(, podporu poskytovani sluZzeb, propagaci ochranné znamky, 1a) pokud neni dale
stanoveno jinak.

K rozdéleni téchto dvou institutd (reklamy a teleshoppingu) dochazi tedy jen pro ucely zakona o vysilani,
ktery upfeshuje definici reklamy a vyjima z ni specifickou formu osloveni spotfebitele — teleshopping.
Pokud tedy zakon €. 40/1995 Sb. hovofi o reklamé, je nutno jeho ustanoveni aplikovat i na teleshopping.

S ohledem na shora uvedené skute¢nosti rozhodla Rada na svém 19. zasedani konaném 20. fijna
2015 zahdjit se zadavatelem obchodniho sdéleni, spoleénosti WS International a.s., IC: 26222540,
sidlem Perunska 1337/2, 695 01 Hodonin, spravni fizeni z moci Urfedni pro mozné poruseni § 2
odst. 1 pism. b) zdkona €. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy, respektive
teleshoppingu ,,Chop-it Blend-it“, ktery byl odvysilan dne 12. fijna 2015 v ¢ase 05:29:14 hodin na
programu NOVA a ktery maze byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu,
respektive klamavou obchodni praktikou dle ustanoveni § 5 odst. 3 zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele (ve znéni uéinném v dobé zahajeni spravniho fizeni), respektive pism. s)
Prilohy 1 k tomuto zakonu, kdyz v teleshoppingu nabizi sadu (kraje¢ Chop-it a mixér Blend it) v
akci 1 + 1 za cenu 990 K¢ (taktéz prostirednictvim audio oznameni v podobé ,pouze dnes si
muzete zakoupit Uzasny kraje¢ za fantastickou zavadéci cenu, diky nasi velkolepé evropské
marketingové kampani od nas dostanete také mixér. Za vSe nezaplatite béznych devatenact set
devadesat korun, ale pouhych devét set devadesat korun. A ted’ to nejlepsi, druhy kompletni set
dostanete absolutné zdarma. Ano, slySeli jste spravné, za tento fantasticky kuchynsky set
zaplatite pouhych devét set devadesat korun. Pii okamzitém zavolani a nakupu dostanete dvé
nadoby krajece spoleéné se dvéma vic¢ky uplné zdarma. Takto usetrite dalSich tisic korun. Platite
pouze zavadéci cenu devét set devadesat korun“). Byt je z internetovych stranek zadavatele
ziejmé, ze je jedna sada prodavana samostatné, a to za cenu 990 K¢, piiéemz je oznacena jako
,momentalné nedostupna“, tudiz existuje podezieni, ze bylo takto ucinéno ryze za ucelem
»legalizovat“ tuto moznou klamavou obchodni praktiku. Uzitim slova ,,zdarma“ se tak zadavatel
dopousti klamavé obchodni praktiky, kdy v divakovi, resp. spotiebiteli vyvolava klamny dojem, ze
kupuje dvé sady (kraje¢ Chop-it a mixér Blend it) za cenu sady jedné, a to za 990 K¢, pricemz ve
skutecnosti zakupuje sady dvé. Nejedna se tedy o propagovanou akci 1+1 zdarma, respektive
»dva za cenu jednoho*.

Souéasti spravniho spisu je, kromé audiovizualniho zaznamu predmétného teleshoppingu, rovnéz
video zaznam pofizeny na internetovych strankach www.wsinternational.cz dne 12. Fijna 2015.
Obsahem zaznamu je jednak nabidka produktu ,,Chop-it, Blend-it“ jako jedné samostatné sady za
cenu 990 K¢ s oznac¢enim ,,momentalné nedostupné“ a dale nabidka produktu ,,Chop-it, Blend-it
1+1“ za cenu 990 KE¢.
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Oznameni o zahajeni spravniho fizeni bylo spole¢nosti WS International a.s. doru¢eno dne 9. prosince
2015 a timto dnem bylo zahajeno spravni fizeni ve véci. Zaroven byla U€astniku fizeni stanovena Ihita
30 dni pro pisemné vyjadfeni.

Vyjadreni Udéastnika fizeni:

Dne 6. ledna 2016 bylo Radé doruc¢eno vyjadreni U€astnika Fizeni, kde uved| nasleduijici:

Ugastnik fizeni ma za to, e Rada vychazi z netplné zjisténého skutkového stavu véci. Spoleénost WS
International a.s. nabizi vyrobky prostfednictvim teleshoppingu, svého webového obchodu
(www.wsinternational.cz) a prostfednictvim sité svych stalych provozoven (Praha, Ostrava, Brno,
Hodonin) a mobilnich provozoven umisténych zpravidla v obchodnich centrech nebo vystavach.
Z hlediska objemu je sice pro spole¢nost prvofady prodej prostfednictvim teleshoppingu, kdy ostatni
zpusoby prodeje jsou uzivany jako dopliikové k teleshoppingu, ale nékteré vyrobky spole¢nost nabizi
zejména prostfednictvim svych provozoven a webového obchodu, a naopak teleshoppingové kampané
maji podpofit prodeje na provozovnach spole€nosti a na webovém obchodé.

Spole¢nost WS International a.s. nabizi vyrobek Chop-it Blend-it primarné jako jednu sadu (jeden kraje¢
Chop-it a jeden mixér Blend-it) za cenu 990 K& na svych provozovnach a na svém webovém obchodé.
Pokud tedy spole€nost v pfedmétném teleshoppingu uvadéla, ze nabizi v ramci akci 1+1 k jedné sadé
Chop-it Blend-it za cenu 990 K¢ druhou sadu zdarma, jednalo se o pravdivé tvrzeni, nebot’ spotfebitel,
ktery ucinil objednavku, skute¢né obdrzel dvé sady, jakkoli se béZné za cenu 990 K& nabizi sada jedna.

K prokazani uvedenych skute¢nosti Uc¢astnik fizeni doklada 5 kusu prodejnich dokladd na prodej jedené
sady Chop-it Blend-it za cenu 990 K& a dale Cestna prohlaseni ¢lenl predstavenstva, vedouci
zakaznického servisu, pracovnice marketingové obchodu a spravce webového obchodu a vedoucich
provozoven spolecnosti WS International a.s. Dle prohlaseni téchto osob je vyrobek Chop-it Blend-it je
nabizen jako jedna sada (tj. jeden kraje¢ Chop-it a jeden mixér Blend-it) za cenu 990 K&, a to na stalych a
mobilnich provozovnach a webovém obchodé. V pfipadé teleshoppingové kampané jsou tyto vyrobky
Casto nabizeny ve zvyhodnéné nabidce, protoze pfi bézné nabidce, ktera je k dostani na provozovnach
spoleCnosti a internetovém obchodé, neni tento zplsob prodeje uspésny. Cilem takovychto akci je
dosahnout velkého objemu prodeje, ktery vynahradi naklady na zlepSeni z&kladni nabidky dodanim
dalSich vyrobkll zdarma. Dale je v ¢estném prohlaseni spravce internetového obchodu uvedeno, ze
v fijnu 2015 probihaly zmény na internetovém obchodé& a mohla nastat situace, kdy nebyla v tomto
obdobi plnd nabidka krajeCe a mixéru Chop-it Blend-it. Vyrobky v3ak byly nabizeny na prodejnach
spole€nosti a na prodejnich stancich. Zmény internetového obchodu trvaly jen nékolik dni, pak byla
obnovena plna nabidky vyrobku véetné vyrobku Chop-it Blend-it.

Podobnou argumentaci obsahuje zavérem i samotné vyjadreni u€astnika fizeni, kde uvadi, ze v poloviné
fijna 2015 prochazela webova aplikace zménami a nékteré Udaje nemusely byt spravné uvedeny.
Nespravné bylo uvedeno, ze vyrobek Chop-it Blend-it nabizeny v jedné sadé je nedostupny. Jednalo se
v8ak o kratkodoby stav platny pro toliko webovy obchod, na provozovnach spoleCnosti byla sada
nabizena jednotlivé. Zadani teleshoppingu tedy nem(ze byt dle u€astnika fizeni v rozporu s pravnimi
predpisy, nebot sada byla i v této dob& nejméné prostfednictvim provozoven nabizena a prodavana a po
dokonc¢eni zmén webové aplikace byla kompletni nabidka vyrobk( dostupna i na webovém obchodé.

DalSi postup v ramci spravniho fizeni:

Rada na svém 3. zasedani konaném dne 2. unora 2016 provedla dldkaz zhlédnutim zaznamu
teleshoppingu ,Chop-it Blend-it“, ktery byl odvysilan dne 12. fijna 2015 v Case 05:29:14 hodin na
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programu NOVA. Dokazovani prokazalo, ze produkt Chop-it Blend-it (kraje¢ Chop-it a mixér Blend it) je
v teleshoppingu nabizen v akci 1 + 1 za cenu 990 K¢&.

Dne 11. unora 2016 bylo u€astniku Fizeni doru¢eno Oznameni o doplnéni spisu a ukon&eni dokazovani a
byla mu stanovena Ihita 15 dni pro pisemné vyjadfeni. Ugastnik se ve véci jiz dale nevyjadfil.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 6. zasedani konaném dne 15. brezna 2016
a po zvazeni vSech podkladi pro rozhodnuti dospéla k nasledujicim zavérim:

Ugastnik Fizeni tvrdi, Ze z hlediska objemu prodeje je pro né&j sice prvotady prodej prostfednictvim
teleshoppingu a Ze ostatni zpUsoby prodeje jsou uzivané jako doplfikové k teleshoppingové kampani,
ovSem nékteré vyrobky jsou naopak nabizeny zejména prostfednictvim provozoven spoleCnosti a
webového obchodu (a teleshoppingové kampané maiji ,pouze“ podpofit prodeje na provozovnach a na
webovém obchod&). Takovy argument je v3ak z hlediska pfedmétu daného spravniho fizeni zcela
irelevantni. Pokud ma Rada hodnotit, zda odvysilana reklama, respektive teleshopping byl ¢i nebyl
nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona & 40/1995 Sb., pak neni
rozhodné, zda teleshopping je primarnim zplsobem prodeje vyrobkl té které spolecnosti, ¢i zda slouzi
jen jako doplnék jinych zplsobl prodeje. Rada hodnoti teleshopping v takové podobé, v jaké byl
odvysilan, a na jeji hodnoceni nemuize mit zadny vliv, zda je teleshoppingova kampan primarnim ¢&i jen
doplrikovym zplUsobem prodeje. Mimo to ani sam Ucastnik fizeni ve svém vyjadfeni nikterak neuvedl,
jakym zplisobem by tato skuteénost mohla vlastné ovlivnit posuzovani teleshoppingu z hlediska zakona
€. 40/1995 Sb.

Jak vyplynulo z provedeného dokazovani, rovnéz tak z pavodni analyzy pfedmétného teleshoppingu, byl
produkt Chop-it Blend-it nabizen v teleshoppingu v akci 1+1 (j. jedna sada krajeCe Chop-it a mixéru
Blend-it za cenu 990 K& a druha takova sada zcela zdarma). Souc€asné v internetovém obchodé
(www.wsinternational.cz) je tataz sada 1+1 standardné prodavana rovnéz za cenu 990 K&. Samotna
sada, tj. jeden kus krajece Chop-it a mixéru Blend-it je ovSem oznacéena jako ,momentalné nedostupna®.
To je vSak jev zcela absurdni, nebot neni mozné, aby produkt ve formé ,jedna sada + druha sada
zdarma“ byl dostupny a prodejny, ale jedna sada byla nedostupna. Rada je pfesvédcena, ze ucastnik
fizeni k tomuto kroku pfistoupil zcela Géelové, ve snaze legalizovat své jednani. U&astnik Fizeni G&elové
zaradil do nabidky internetového obchodu jednu sadu produktu (aby mohl argumentovat tim, Ze vyrobek
je prodavan i samostatné, nikoli pouze jako 1+1), ovSem zaroven tento produkt ucinil dlouhodobé
z-nhedostupnym®, neprodejnym (spotiebitel si nemohl samostatny vyrobek zakoupit, mohl si zakoupit pouze
sadu 1+1). Pokud by se jednalo o jakési dvojbaleni, kdy by obé sady byly zabaleny napfiklad v jedné
krabici a byly by prodavany jako jeden kus zboZi (coz by hypoteticky mohlo vysvétlovat nedostupnost
jedné sady jako samostatného produktu), ani tento postup by nebyl z hlediska ustanoveni § 2 odst. 1
pism. b) zédkona &. 40/1995 Sb., legalni, nebot’ by se tak fakticky nejednalo o Zadnou akci dva za cenu
jednoho, tj. 1+1 zdarma.

Ugastnik Fizeni uvadi, Ze v poloving fijna 2015 prochazela webova aplikace zmé&nami a nékteré Udaje
nemusely byt spravné uvedeny. Bylo tedy nespravné uvedeno, ze vyrobek Chop-it Blend-it jako jeden kus
je nedostupny. Jednalo se v3ak dle u€astnika fizeni o kratkodoby stav platny toliko pro webovy obchod,
na provozovhach byla sada nabizena. Rada je ovSem nucena konstatovat, Ze dle kazdodenniho
monitoringu poc&inajiciho od 12. fijna 2015 az minimalné do dne zahajeni pfedmétného spravniho Fizeni
byl produkt Chop-it Blend-it jako jedna sada oznaden v internetovém obchodé jako momentélné
nedostupny. Radé neni znamo, jakym zplsobem byl produkt prodavan na provozovnach, nicméné je
presvédcena, Ze k prokazani klamavosti teleshoppingu, respektive k prokazani nekalé obchodni praktiky
postaCi komparace i spouze jednim zdalSich zplUsobl prodeje tohoto produktu, tj. s prodejem
prostfednictvim internetového obchodu. Zde prokazatelné po dobu minimalné 14 dn0 nebyl produkt
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Chop-it Blend-it jako jedna sada dostupny, a byl zde prodavan pouze v akci 1+1. U&astnik Fizeni se dle
Rady nem(ize zprostit odpovédnosti za své jednani tim, ze uvede, Ze internetové stranky zrovna, ,zcela
nahodou“ v Radou sledovaném obdobi a ,zcela nahodou“ zrovna u Radou sledovanych produktd,
prochazely zménami a to mohlo zpusobit, Ze produkt byl momentalné nedostupny. Je samoziejmé
mozné, Ze nabidka internetovych obchodul je proménliva a stranky prochazeji zménami, ovsem neni
realné, aby v dusledku takovych zmén byla po dobu minimalné 14 dnG oznacena jedna sada Chop-it
Blend-it za cenu 990 K¢ jako ,momentalné nedostupna“, a naproti tomu sada 1+1, tedy vlastné sady dveé,
byly po celou tuto dobu prodavany za cenu 990 K¢& (tedy za cenu, ktery odpovida cené za jednu sadu
produktu). Neméné s podivem je fakt, ze k okamzité zméné na internetovych strankach doslo ve chuvili,
kdy se ucCastnik fizeni dozvédél o zahajeni spravniho fizeni.

| pokud by Rada akceptovala, Ze internetové stranky prochazely rekonstrukci, pak ani pfesto neni
nikterak vysvétlitelné, pro€ jeden produkt nebyl dostupny, kdeZto dva produkty dostupné a prodejné byly.
To je zfejmy paradox, ktery jediné pfispiva k domnénce Rady, Ze se jednalo o zcela ucelovy krok
zadavatele ve snaze legalizovat nekalou obchodni praktiku.

Zadavatelem reklamy podle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢. 40/1995 Sb. je pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb. se pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
dopusti spravniho deliktu tim, Ze jako zadavatel zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou podle
zvlastniho pravniho pfedpisu; za takovou reklamu se nepovaZuje umisténi produktu v audiovizuélnim dile
nebo jiném zvukové obrazovém zaznamu, splriuje-li podminky stanovené jinym pravnim predpisem.

Timto zvladtnim pfedpisem je zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Dle ustanoveni § 4 odst. 3
tohoto zakona (v platném znéni) je klamavou obchodni praktikou vzdy praktika uvedena v Pfiloze €. 1
tohoto zakona.

Dle pism. s) Prilohy ¢. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb. jsou obchodni praktiky vZdy povaZovany z klamavé,
pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma*, ,bezplatné“ nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotfebitel musi za vyrobek nebo sluZzbu vynaloZit jakékoli néklady, s
vyjimkou nezbytnych néklad( spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo

jejich doruéenim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady &. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikach, uvadi k tzv. fingovanym ,bezplatnym® nabidkam, Ze nesmi vyvolavat klamny dojem bezplatné
nabidky popisem produktu slovy ,gratis®, ,zdarma®, ,bezplatné“ a podobnymi, pokud musi spotfebitel
zaplatit jakékoli jiné naklady, nez jen nevyhnutelné naklady spojené s reakci na obchodni praktiku a
s vyzvednutim nebo doru¢enim véci.

Na tomto misté jisté stoji za zminku, Z2e Evropskd komise vydala dne 3. prosince 2009 Pokyny
k provedeni/uplatiovani smérnice €. 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach, kde je posuzovani
poruSeni pism. s) Pfilohy & 1 zdkona o ochrané spotfebitele (&ili protizakonné uzivani slov ,zdarma*“,
.gratis* apod.) vénovana pomérné rozsahla ¢ast. Evropska komise zde uvadi:

JPosouzeni je slozitéjsi v pripadé, kdy je slovo ,zdarma“ pouZito v souvislosti s vazanymi nabidky, coz
Jsou obchodni nabidky zahrnujici vice neZ jeden produkt nebo sluzbu.
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NiZe jsou uvedeny hlavni zasady, které je nutno vzit v uvahu pfi posuzovéni vazanych nabidek a které
Jsou jiz do velké miry zohlednény v nékterych kodexech upravujicich reklamu:

o Obchodnici se nesmi pokouSet uhradit naklady snizenim jakosti nebo hor§im slozenim ¢i
navySenim ceny nékterého z produktt, ktery je nutno zakoupit jako podminku pro ziskani urcité
véci zdarma.

e Obchodnici by neméli popisovat jednotlivy pfedmét v urcitém balicku jako ,,zdarma*, jsou-li v cené
balicku zahrnuty naklady na tento pfedmét.

Dvé kategorie vazanych nabidek pfedstavuji reklamy podminéné koupi a nabidky balicku.

Reklamy podminéné koupi

Bod 20 pfilohy | nebrani obchodnikum vtom, aby pouZzivali slovo ,zdarma® v pripadé, Ze se od
spotrebitelll poZaduje, aby zakoupili jinou véc (napriklad nabidky typu .kupte jeden vyrobek a druhy
ziskate zdarma®), je-li jednoznacna jejich odpovédnost za veSkeré naklady, a

a) nedoSlo ke snizeni jakosti nebo zhor$eni sloZzeni placenych predméti a;

b) cena placenych pfedméti nebyla nevysSena s cilem uhradit naklady na dodani véci zdarma.
Hlavnim rozliujicim rysem reklamy podminéné koupi je to, Ze pfedmét popsany jako ,zdarma“ je
skute¢né oddélen od véci, za néZ musi spotfebitel zaplatit, a je dodavan navic k témto vécem.
Bezplatnou nabidku Ize povaZovat za reklamu podminénou koupi v kterémkoli z nasledujicich dvou
zpusobu (nebo v obou pfipadech):

Casové omezené reklamy na zbozi zdarma podminéné koupi
Posouzeni je sloZitéjsi, pokud jsou reklamy na zboZi zdarma podminéné koupi ¢asové omezené nebo
omezené na urcity kanal &i jsou vedeny na stélém, dlouhodobém zékladé, ktery je s ohledem na kanal
neutralni. Zakladni zasadou je to, Ze je-li spotrebiteli sdéleno, Ze uréita véc je ,zdarma“, pokud zakoupi
jJinou véc, je spotrebitel opravnén se domnivat, Ze obchodnik se nebude pfimo snaZzit uhradit naklady na
véc ,zdarma“ tim, Ze zvySi cenu véci, kterou je tfeba koupit, nebo danou véc nahradi méné kvalitnim
zbozim.
Lze proto vyvodit pfiméfené zavér, Ze aby bylo prokazano, Ze urcita véc je skute¢né dodana zdarma, coz
Jje podminéno nakupem jiné véci, musi byt obchodnik schopen prokazat:
a) Ze véc zdarma je skute¢né véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle prodavaji
za tuto cenu, nebo Ze véc zdarma Ize skute¢né oddélit od placené véci Ci véci;
b) Ze pokud spotfebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc ,zdarma“ spolu se zaplacenou
véci nebo vécmi, a
c) Ze spotrebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a Ze cena je
stejna s pfedmétem zdarma, ¢i bez néj.
(...)
Nabidky balicku
Po tom, co bylo fec¢eno o reklamach podminénych koupi, Ize vyvodit pfiméfené zavér, Ze bod 20 prilohy |
zakazuje vyuzivani slova ,zdarma“ ke popisu jednotlivého predmétu v balicku, jsou-li v cené balic¢ku
zahrnuty néaklady na tento predmét. Balickem je pfedem sestavena kombinace prvku nabizenych
dlouhodobé za jednotnou, pauSalni cenu, pokud si zakaznici nemohou skuteéné vybrat, kolik prvki
Z daného balic¢ku za tuto cenu ziskayji.
Priklad: jsou-li v reklamé na automobil uvedeny koZzené sedacky, klimatizace a CD prehravac za béznou
cenu 10 000 EUR, tvofi tato kombinace prvki bali¢ek. Spotiebitel zaplati za automobil jednu pausalni
cenu, jak je uvedeno v reklamé. Pokud by byl néktery z prvki uvedenych v reklamé odstranén, snizila by
se jakost nebo zhorSila skladba automobilu, za néjZ zakaznik zaplati 10 000 EUR. Pokud chce obchodnik
tvrdit, Ze CD pfehravac je zdarma a Ze cena 10 000 EUR souvisi s ostatnimi prvky, musi prokazat, Ze a)
jsou spinény poZadavky na reklamu podminénou koupi, nebo b) CD prehravac je novym dodatecnym
prvkem a Ze se cena automobilu nezvysila.
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Jako jiny pfiklad Ize uvést pfedplaceni sluZzeb mobilniho operatora, které nabizi urcitou dobu volani, urcity
pocet textovych zprav a funkci hlasové poSty za jednu pauséini cenu. Pro kvalitu a sloZeni bali¢ku, ktery
je propagovan za danou cenu, je podstatny kazdy z téchto prvk(. JelikoZ si zakaznici nemohou skuteéné
vybrat, kolik prvk( za danou cenu ziskaji, jsou v cené bali¢ku zahrnuty vSechny prvky a nesmi byt
popsany jako ,zdarma®,

V ramci balicku se mohou zbozZi nebo sluzby, které jsou spojeny a prodavany za jednotnou pausalni
cenu, liSit svou povahou: je-li napriklad za balicek, ktery obsahuje nékolik televiznich kanalt, pristup
k internetu a volani ,zdarma“ ostatnim predplatitelim, uctovana jednotna mésicéni cena predplatného,
jsou tyto sluzby podstatnymi prvky sluzby, kterou si zakaznik kupuje, a zakazniku musi v praxi vyuZit
vSechny tfi prvky, za néz zaplati udavanou cenu. JelikoZ si zakaznici nemohou skute¢né vybrat, kolik
prvkl za danou cenu ziskaji, jsou v cené balicku zahrnuty vSechny prvky a nelze je popisovat jako
LZdarma“.

Pfiklady uvedené v Pokynu Evropské komise zcela pfiléhaji na posuzovany pfipad teleshoppingového
Sotu nabizejiciho produkt Chop-it&Blend-it 1+1. Dle Evropské komise, aby bylo prokazano, Ze urcita véc
je skuteéné dodana zdarma, coz je podminéno nakupem jiné véci, musi byt obchodnik schopen prokazat:

a) Ze véc zdarma je skute¢né véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle prodavaji
za tuto cenu, nebo Ze véc zdarma Ize skute¢né oddélit od placené véci ¢i véci;

b) Ze pokud spotrebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc ,zdarma“ spolu se zaplacenou
véci nebo vécmi, a

¢) Ze spotrebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a Ze cena je
stejna s pfedmétem zdarma, ¢i bez néj.

Predmétny teleshopping nabizel sadu Chop-it, Blend-it v akci 1 + 1 za cenu 990 K¢ (taktéz
prostrednictvim audio oznameni v podobé , pouze dnes si mliZzete zakoupit Uzasny kraje¢ za
fantastickou zavadéci cenu, diky nasi velkolepé evropské marketingové kampani od nas
dostanete také mixér. Za vSe nezaplatite béznych devatenact set devadesat korun, ale pouhych
devét set devadesat korun. A ted to nejlepsi, druhy kompletni set dostanete absolutné zdarma.
Ano, slyseli jste spravné, za tento fantasticky kuchynsky set zaplatite pouhych devét set
devadesat korun. Pfi okamzitém zavolani a nakupu dostanete dvé nadoby krajeée spole€¢né se
dvéma viéky uplné zdarma. Takto uSetfite dalSich tisic korun. Platite pouze zavadéci cenu devét
set devadesat korun“), avSak ve skuteénosti byly dvé sady Chop-it, Blend-it prodavany na
internetovych strankach zadavatele (www.wsinternational.cz) stabilné za cenu 990 K¢&. Uzitim
»akce 1 +1“ respektive oznamenim , druhy kompletni set dostanete absolutné zdarma“, tedy
vyjadirenim obdobného vyznamu jako slovo ,,zdarma“ i “bezplatné“, se tak zadavatel dopustil
klamavé obchodni praktiky.

Jedna sada produktu Chop-it Blend-it (prodavana za cenu 990 K¢) byla na internetovych
strankach oznacena jako ,momentalné nedostupna“, a jednalo se tak o ryze ucelovy krok ve
snaze ,legalizovat“ klamavou obchodni praktiku. Neni objektivné mozné, aby jeden vyrobek byl
nedostupny, ale dva vyrobky byly dostupné a prodejné. To je zjevny nesmysl.

Na divaka, respektive spotiebitele tak byl vytvaren nepfipustny tlak k obchodnimu rozhodnuti,
které by jinak neucinil, nebot’ teleshopping vyvolaval dojem, ze pokud divak vyuzije prezentované
nabidky, pak ziskava jednu sadu vyrobku Chop-it Blend-it zcela zdarma, coz ovSem neni pravda,
nebot’ sada 1+1 (tedy dvé sady vyrobki Chop-it Blend-it) byla naprosto bézné a standardné na
internetovych strankach zadavatele prodavana za cenu 990 Ké. Rozhodné se tedy nejednalo o
zadnou vyhodnou ,,akéni“ nabidku, ani o zadny produkt zdarma.
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Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. c) zédkona ¢&. 40/1995 Sb. Ize za sprévni delikt dle ustanoveni § 8a odst.
2 pism. b) uloZit pokutu do vyse 5 000 000 K¢.

Pfi uréeni vyméry pokuty pravnické osobé se pfihlédne dle ustanoveni § 8b odst. 2 zakona €. 40/1995
Sb. k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho spachani a jeho nasledkim a okolnostem,
za nichz byl spachan.

Vyse pokuty se v tomto pripadé odviji od nasledujicich skutecnosti:

K poruseni zakona doslo odvysilanim v ramci televizniho programu NOVA. Udaje o sledovanosti nebyly
vramci spravniho Ffizeni hodnoceny, nicméné lze obecné konstatovat, ze program NOVA, jehoz
provozovatelem je spoleénost CET 21 spol. s r.o., je programem, ktery pravidelné dosahuje vzdy jedny
z nejvysSich hodnot sledovanosti, respektive patfi mezi vibec nejsledovanéjsi televizni programy
v Ceské republice a na medialnim trhu zaujima dominantni postaveni. V daném pfipadé viak Rada vzala
v potaz, Z2e pfedmétny teleshopping byl odvysilan v ¢ase 05:29:14 hodin, tedy v denni dobé, kdy
kratké stopazi teleshoppingu, ktera Cinila 5 minut. S ohledem na nizkou sledovanost programu v dobé
odvysilani teleshoppingu a s ohledem na jeho relativné kratkou stopaz tedy Rada dospéla k zavéru, ze
zasah divacké vefejnosti pfedmétnym teleshoppingem nebyl vysoky a tuto skute€nost hodnotila ve
prospéch ucastnika fizeni.

Jako zavazny v8ak Rada zhodnotila moZny nasledek spravniho deliktu, nebot pfedmétny teleshopping
mohl podstatné ovlivnit ekonomické chovani divaka, respektive spotfebitele. Ten mohl na zakladé
zhlédnuti pfedmétného teleshoppingu uginit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil, tzn. objednat si
na zakladé klamavé a zavadéjici nabidky sadu krajeCe Chop-it a mixéru Blend it v akci 1 + 1 za cenu 990
K¢, pficemz se domnival, Zze vyuziva vyhodnou akéni nabidku koupé jedné sady krajeCe a mixéru za
cenu 990 K¢, kdy ,za odménu® ziskava druhou sadu téchto vyrobkd zcela zdarma. Skute¢nost vSak byla
takova, ze o zadnou vyhodnou akci 1+1 zdarma se nejednalo, nebot vyrobek v sadé 1+1 byl na
internetovych strankach zadavatele prodavan za cenu 990 K¢ zcela bézné. Na divaka, resp. spotiebitele
tak byl ¢inén nepfipustny ekonomicky natlak, ze pokud se rychle rozhodne a na zakladé prezentované
nabidky zakoupi produkt Chop-it Blend-it, pak ziska za odménu jako darek druhy tento produkt zcela
zdarma. Tak tomu ov8em nebylo, nejednalo se o Zzadnou vyhodnou akci ani o ziskani jakéhokoli produktu
zdarma. Vysokou zavaznost mozného nasledku tak Rada hodnotila v neprospéch ucastnika Fizeni.

Pfi hodnoceni okolnosti spachani spravniho deliktu vzala Rada v neposledni fadé v potaz okolnost, Ze se
jedna ze strany ucastnika fizeni o prvni takové poruseni zakona €. 40/1995 Sb., coz bylo v daném
pfipadé okolnosti polehéujici.

Po zvazeni vSech vySe jmenovanych ukazatelll zavaznosti, tedy predevsim nasledkd a okolnosti
spachaného spravniho deliktu, Rada pristoupila k ulozeni pokuty ve vysi 200 000 K¢, tzn. pfi dolni
hranici zdkonné sazby, a to pravé s ohledem na skuteénost, ze zasah divacké verejnosti
pfedmétnym teleshoppingem nebyl vysoky, rovnéz tak Rada pfihlédla k relativné kratké stopazi
teleshoppingu, a v neposledni fadé k tomu, ze se ze strany ucastnika fizeni jednalo o prvni takové
poruseni zakona ¢. 40/1995 Sb. Toto byly skute€nosti, které hovorily ve prospéch u€astnika fizeni
a které prispély k ulozeni pokuty pfi dolni hranici zakonné sazby.

Vzhledem k tomu, ze spravni fizeni vyvolal uCastnik fizeni poruseni své pravni povinnosti, ulozila mu
Rada v souladu s ustanovenim § 79 odst. 5 spravniho fadu a § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb. povinnost
uhradit pausalni ¢astku nakladu spravniho fizeni ve vysi 1 000 K¢&.



Pouceni:

Proti tomuto spravnimu rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zdkona €. 150/2002 Sb.,
soudni fad spravni, podat Zalobu k Méstskému soudu v Praze ve lh(té dvou mésicl ode dne doruéeni
pisemného vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Podani Zaloby ma odkladny ucinek.

Ivan Krejéi
pfedseda Rady
pro rozhlasové a televizni vysilani
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