Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

RADA Eré

2 2 rétova 44/ 6,120 oo Praha 2
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI Y Ty | SU—
VYSILANI . '

www.rrtv.cz

Jedn. identifikator 247826 - RRTV
TELEMEDIA INTERACTV

vas dopis zn. - Production Home Lt

Nase €. . RRTV/9674/2017-rud Neocleous House '

Sp. zn. 2016/477/RUD/TEL .

Zasedéani Rady ~ 10-2017/poF. &. 53 Arch. Makariou Ill Avenue
303 Limassol

Vyfizuje: Analyticky odbor Cvporus

Datum, misto 6. 6. 2017, Praha

ROZHODNUTI O ULOZENi PORADKOVE POKUTY

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada") v ramci své pusobnosti dané ustanovenim § 5
pism. a) a f) zakona €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné
dalSich zakonu, v platném znéni (dale jen "zakon €. 231/2001 Sb.") a v souladu s ustanovenim § 62
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen "zakon ¢. 500/2004 Sb.") vydala dne 6. ¢ervna 2017
toto rozhodnuti: Rada uklada spole¢nosti TELEMEDIA INTERACTV PRODUCTION HOME LIMITED, se

sidlem ARCH. MAKARIOS llI, 195 NEOCLEOUS HOUSE P.C. 3030. LIMASSOL CYPRUS,
poradkovou pokutu

podle ustanoveni § 137 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb., a to ve vysi 5 000 K&, nebot tato spole¢nost
bezdlvodné odeprela podat Radé vysvétleni, jestli moderator ¢i moderatorka teleshoppingu ,Linka lasky*,
ktery je vysilan pfimym pfenosem na programu KINO BARRANDOV, ma v prabéhu pfimého pfenosu
tohoto teleshoppingu informace o tom, jestli nékdo z divaku, ktefi zatelefonovali na inzerovanou linku 909
90 90 99 nebo 0900 700 969, ¢eka na spojeni s moderatorem & moderatorkou do studia, nebo pfipadné
Ze nikdo ne¢eka na spojeni do studia, nebo jestli tento druh informaci nema moderator ¢i moderatorka k
dispozici, respektive jestli tyto informace méla ¢i neméla k dispozici moderatorka teleshoppingu ,Linka
lasky“, ktery byl vysilan na programu KINO BARRANDOV dne 13. dubna 2016 od 12:50 hodin, o které
byla pozadana v zadosti Rady €.j. RRTV/1507/2016-RUD, a znovu poté v zadosti ¢.j. RRTV/2403/2016-
RUD a znovu poté v zadosti €.j. RRTV/4138/2017-rud.

Pokuta je splatna ve Ihaté 30 dni ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet €. 3754-
19223001/0710, vedeny u Ceské narodni banky, variabilni symbol 201647703.

Rada nadale v souladu s ustanovenim § 137 odst. 1 zdkona €. 500/2004 Sb. zada zadavatele,
spolecnost TELEMEDIA INTERACTV PRODUCTION HOME LIMITED, se sidlem ARCH. MAKARIOS
lll, 195 NEOCLEOUS HOUSE P.C. 3030. LIMASSOL CYPRUS, o podani vysvétleni, jestli moderator
€¢i moderatorka teleshoppingu ,Linka lasky“, ktery je vysilan pfimym pfenosem na programu
KINO BARRANDOV, ma v prubéhu pfimého prenosu tohoto teleshoppingu informace o tom, jestli
nékdo z divaku, ktefi zatelefonovali na inzerovanou linku 909 90 90 99 nebo 0900 700 969, ¢eka na
spojeni s moderatorem ¢i moderatorkou do studia, nebo pfipadné Zze nikdo ne¢eka na spojeni do
studia, nebo jestli tento druh informaci nema moderator ¢i moderatorka k dispozici, respektive
jestli tyto informace méla ¢i neméla k dispozici moderatorka teleshoppingu ,,Linka lasky“, ktery
byl vysilan na programu KINO BARRANDOYV dne 13. dubna 2016 od 12:50 hodin, a to zejména v
poslednich 15 minutach vysilani.

Rada stanovuje lhiitu k podani vysvétleni 20 dni ode dne doruceni této opakované zadosti.



Oduavodnéni:

Rada na zakladé divacké stiznosti provedla analyzu pofadu, respektive teleshoppingového bloku
s nazvem ,Linka lasky“, ktery byl odvysilan dne 13. dubna 2016 v ¢ase od 12:50 hodin na programu
KINO BARRANDOV.

Zadavatelem tohoto teleshoppingového bloku je spole¢nost TELEMEDIA INTERACTV PRODUCTION
HOME LIMITED.

Popis:

Teleshopping Linka lasky byl dne 13. dubna 2016 cca od 12:50 hodin vysilan pfimym pfenosem. V celém
teleshoppingu probihala jedna hra, kterou bylo hledani zvifete od pismene K. Stfedobodem
teleshoppingu byla moderatorka, ktera ho uvadéla humorné ve stylu zabavné interaktivni soutéze €i hry.
Na zacatku oznamila, Ze se soutézi o uhodnuti zvifete od pismene K. Pribézné hlavné povzbuzovala
divaky k soutézeni, jen obCas opakovala informace o telefonnich linkach a informace k soutézi. Obc¢as
poukazovala na to, ze uhodnout hledané zvife je snadné, jindy zase fekla, Ze ne vsichni ho znaji. Pozdéji
postupné prozrazovala, Ze se toho zvifete dost lidi boji, Ze ho nékdo ma doma v terariu, Zze se plazi,
ukazovala na své korale na krku, uvedla, Ze je to jedovata potvora. Pfed koncem zvife — hada —
nakreslila na tabuli. Kdyz po napovidani dalSich a dalSich pismen byla znama ¢ast hledaného slova
,KORAL__ KA, prozradila moderatorka, e chybg&ji dvé pismena. Obgas hrozila, Ze ukon&i soutéZ bez
ziskani hlavni vyhry, jindy zase tvrdila, Ze dnes si hlavni vyhru urCité nékdo odnese. Brzy po zalatku
moderatorka vyhlasila bonus i za nespravny tip, ktery v prabéhu teleshoppingu zvySovala od 200 az do
3000 K¢&. Zvysila také hlavni vyhru z pivodnich 8000 na 9000, a pak na 10000 K¢&. Monologické
moderovani bylo obéas preruseno telefonatem soutéziciho, ktery v rozhovoru s moderatorkou uved! svj
tip. Uvadime piehled spojenych tipujicich:

12:56:58 Jana - tip KOMINICEK

13:02:02 - tip KRAVA

13:08:00 - Jana, tip KRKAVEC

13:08:45 - Zderika, tip KRALIK

13:20:05 - Antonin, tip KOZA

13:25:57 - tip KOBYLA

13:28:35 - ze Slovenska, KOALA

13:29:14 - tip KOZEL

13:41:40 - Bohous, tip KOCKA

13:44:05 - Bohumil, tir KORMORAN

14:07:40 - Pavla, tip KOHOUT

14:26:10 - Jarka, tip KOLOUCH

14:52:08 - Martina, tip KORALOVKA uznany jako spravny

Na Casové distribuci telefonatll je patrna jejich klesajici frekvence. Ackoliv mira napovédy postupné
dosahla az absurdni Urovné, takZe rostla pravdépodobnost, Ze divaci u obrazovky mohou hledané zvife
uhodnout, cetnost spojeni s moderatorkou stale klesala. Logicky lze mit za to, ze rostl pocet
telefonujicich, ktefi sice zatelefonovali na linku 909 90 90 99, ale pak Cekali na pfipadné spojeni
s moderatorkou.

Ke konci vysilani teleshoppingového bloku pak moderatorka uvedia:
14:46:59: ,,....jestli to ani ted’ nékdo z vas nezkusi, tak je asi néco uplné Spatné...”

14:50:30 ,,...jesté stale to miZete stihnout, jeSté stale to miZete byt pravé vy, pokud jesté ted’
berete do ruky telefon, pokud jesSté ted’ vytacite nasi linku, muzete byt vy vyherci deseti
tisic...”



14:51:08-14:52:02 ,,...takhle vam ted’ béhem nékolika vtefin mizZe padat Stésti. Doslova deset
tisic didvodi, abyste zvedli sluchatko a vyuZili ten posledni jeden moment. Ja pratelé ¢ekam
Jjenom na ten telefon. ProtoZe ted’ opravdu uz se bliZi to, Ze budu muset rict to jedno posledni ¢islo,
které nechci, a to bude definitivni konec. Jesté stale mate Sanci to stihnout, jesté stale tady
muZete byt tfeba pravé vy. Tak honem. Kdo? Posledni pfileZitost! Honem! Honem, honem,
honem, ted’, anebo nikdy!*

V druhé hodiné teleshoppingu byli pfitom spojeni s moderatorkou jen ftfi telefonujici véetné vitézky na
zavér. V této souvislosti je tfeba citovat z Podminek provozu linky (bod IV. 3.): ,Volajici na linku 909 90
9099 / 0900 700 969, ktery zvoli moznost pfepojeni do studia, je pfepojen na zakladé poradi, ve
kterém se dovolali. Je-li zajemcii o spojeni do studia vice, je pfepojen pouze jeden z nich, a to ten
volajici, ktery ¢eka na lince na spojeni do studia nejdéle.” Ti, ktefi na zakladé silici napovédy zjistili
spravnou odpoveéd a ktefi byli s blizicim se koncem teleshoppingu presvéd&ovani moderatorkou, ze jesté
maji $anci prezentovat sv(j tip a vyhrat hlavni cenu, a pod timto dojmem zavolali na udanou linku, se ve
skutecnosti podle stanovenych podminek zafadili do poradi za dfive telefonujici bez Sance, Ze se na né
dostane fada — nebot realna frekvence propojovani telefonatl do studia byla postupné zasadné omezena
— zato s jistotou, ,Zze po celou dobu bude U¢tovana shora uvedena cena hovoru® (bod IV. 8. Podminek), {;.
90 Ké&/min. véetné DPH.

S ohledem na shora uvedené rozhodla Rada pozadat zadavatele, spole¢énost TELEMEDIA
INTERACTV PRODUCTION HOME LIMITED, se sidlem ARCH. MAKARIOS Ill, 195 NEOCLEOUS
HOUSE P.C. 3030. LIMASSOL CYPRUS, o podani vysvétleni, jestli moderator ¢i moderatorka
teleshoppingu ,,Linka lasky“, ktery je vysilan pfimym prenosem na programu KINO BARRANDOV,
ma v pribéhu pfimého prenosu tohoto teleshoppingu informace o tom, jestli nékdo z divaku, kteri
zatelefonovali na inzerovanou linku 909 90 90 99 nebo 0900 700 969, ceka na spojeni s
moderatorem ¢i moderatorkou do studia, nebo pfipadné Zze nikdo nec¢eka na spojeni do studia,
nebo jestli tento druh informaci nema moderator ¢i moderatorka k dispozici, respektive jestli tyto
informace méla ¢i neméla k dispozici moderatorka teleshoppingu ,,Linka lasky“, ktery byl vysilan
na programu KINO BARRANDOV dne 13. dubna 2016 od 12:50 hodin, a to zejména v poslednich
15 minutach vysilani.

Pro podani vysvétleni stanovila Rada Ihiitu 14 dni ode dne doruceni této zadosti.

Zadost o podani vysvétleni byla spoleénosti TELEMEDIA INTERACTV Home Limited dorugena dne 30.
kvétna 2016.

Lhata pro podani vysvétleni uplynula dne 13. ¢ervna 2016.

S ohledem na fakt, ze dozadany subjekt ve stanovené lhité vysvétleni nepodal a ani na zadost
Rady nikterak nezareagoval ¢i neodpovédél, ulozila mu Rada poradkovou pokutu ve vysi 5 000 K&
a opétovné jej pozadala o predmétné vysvétleni. Lhiitu pro podani vysvétleni stanovila Rada na 20
dni ode dne doruceni zadosti.

Opétovna zadost Rady o podani vysvétleni byla spole¢nosti TELEMEDIA INTERACTV PRODUCTION
HOME LIMITED dorucena dne 22. srpna 2016.

Lhuata pro podani vysvétleni uplynula dne 12. zafi 2016.

Dozadany subjekt ve stanovené lhaté vysvétleni nepodal a ani na opakovanou Zzadost Rady
nikterak nezareagoval ¢i neodpovédél. Lhuta k podani vysvétleni marné uplynula dne 12. zari
2016.




S ohledem na fakt, ze dozadany subjekt ve stanovené lhité vysvétleni nepodal a ani na zadost
Rady nikterak nezareagoval ¢i neodpovédél, ulozila mu Rada dalSi (v poradi druhou) poradkovou
pokutu ve vysi 5000 KE a opétovné jej pozadala o predmétné vysvétleni. Lhitu pro podani
vysvétleni stanovila Rada na 20 dni ode dne doruceni zadosti.

Opétovna zadost Rady o podani vysvétleni byla spole€nosti TELEMEDIA INTERACTV PRODUCTION
HOME LIMITED doruéena dne 16. bfezna 2017.

Lhuata pro podani vysvétleni uplynula dne 5. dubna 2017.
Dozadany subjekt ve stanovené lhuté vysvétleni nepodal a ani na opakovanou Zzadost Rady

nikterak nezareagoval ¢i neodpovédél. Lhita k podani vysvétieni marné uplynula dne 5. dubna
2017.

Dle ustanoveni § 137 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb. je kazZdy povinen podat spravnimu organu
vysvétleni podle odstavce 1. Tomu, kdo bezdivodné odepre podat vysvétleni, mize spravni organ uloZit
poradkovou pokutu az do vyse 5 000 K¢.

Dle ustanoveni § 137 odst. 1 véty posledni zakona &. 500/2004 Sb. o odepfeni vysvétleni obdobné plati
to, co pro odepreni soucinnosti pfi dokazovani a zakaz vyslechu.

Dle ustanoveni § 55 odst. 2 zakona €. 500/2004 Sb. svédek nesmi byt vyslychan o utajovanych
informacich chranénych zvlastnim zakonem, které je povinen zachovat v tajnosti, ledaze byl této
povinnosti pfislusnym organem zprostén.

Dle ustanoveni § 55 odst. 3 zakona ¢. 500/2004 Sb. svédek nesmi byt vyslychan téz tehdy, jestlize by
svou vypovédi porusil statem uloZzenou nebo uznanou povinnost mi¢enlivosti, ledaze byl této povinnosti
pfislusnym organem nebo tim, v jehoZ zajmu tuto povinnost ma, zprostén.

Dle ustanoveni § 55 odst. 4 zakona €. 500/2004 Sb. vypovéd mize odeprit ten, kdo by ji zptusobil sobé
nebo osobé blizké nebezpeci stihani pro trestny ¢in nebo spravni delikt.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze doZadany subjekt podané vysvétleni Radé neposkytl a zarover ani
neinformoval Radu o tom, Ze by zde byly okolnosti hovofici ve prospéch odepfeni podani vysvétleni, Ize
toto jeho pocinani kvalifikovat jako bezdlvodné odepieni podani vysvétleni, jak o ném hovofi vysSe
citované ustanoveni § 137 odst. 2 zakona €. 500/2004 Sb.

Vzhledem k uvedenému rozhodla Rada na svém 10. zasedani konaném dne 6. cervna 2017 ulozit
spoleénosti TELEMEDIA INTERACTV PRODUCTION HOME LIMITED, sidlem ARCH. MAKARIOS I,
195 NEOCLEOUS HOUSE P.C. 3030. LIMASSOL CYPRUS, dalsi poradkovou pokutu podle
ustanoveni § 137 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb., a to ve vysi 5 000 K¢.

Rada opétovné upozoriiuje, ze poradkova pokuta nezbavuje spoleénost TELEMEDIA INTERACTV
PRODUCTION HOME LIMITED ptivodni povinnosti podat Radé pozadované vysvétleni.

Proto Rada (vzhledem k vySe popsanému) nadale zada spoleénost o podani vysvétleni, jestli
moderator ¢i moderatorka teleshoppingu ,Linka lasky“, ktery je vysilan pfimym pifenosem na
programu KINO BARRANDOV, ma v pribéhu pfimého prenosu tohoto teleshoppingu informace o
tom, jestli nékdo z divaku, ktefi zatelefonovali na inzerovanou linku 909 90 90 99 nebo 0900 700
969, ¢eka na spojeni s moderatorem ¢i moderatorkou do studia, nebo pripadné ze nikdo neceka
na spojeni do studia, nebo jestli tento druh informaci nema moderator ¢i moderatorka k dispozici,
respektive jestli tyto informace méla ¢i neméla k dispozici moderatorka teleshoppingu ,,Linka



lasky“, ktery byl vysilan na programu KINO BARRANDOV dne 13. dubna 2016 od 12:50 hodin, a to
zejména v poslednich 15 minutach vysilani.

Rada pfitom odkazuje na ustanoveni § 62 odst. 3 véty za stfednikem z&kona ¢&. 500/2004 Sb., podle
kterého Ize pofadkovou pokutu ukladat i opakované.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zakona ¢. 150/2002 Sb., soudniho Fadu
spravniho, podat Zalobu k Méstskému soudu v Praze, a to ve |hité dvou mésici ode dne doruceni
rozhodnuti.

Ivan Krejéi
pfedseda Rady
pro rozhlasové a televizni vysilani
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