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NAPOMENUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto ustfedni spravni Ufad, v ramci
své kompetence dané § 7 pism. a) zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona &. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasoveého a televizniho vysilani, ve znéni
platnych predpisu, (dale jen ,zakon €. 40/1995 Sb.“), a ustanoveni § 45 zakona ¢&. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich (dale jen zakon €. 250/2016 Sb.), v platném znéni,
vydala nasledujici rozhodnuti: Obvinéna spole¢nost Emporia Style Kft., ICO: 01-09-170422, se
sidlem 1012 Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41, se uznava vinnou ze spachani
prestupku porusenim § 5d odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb., dle €l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni
EP a Rady (EU) ¢. 1169/2011, zadanim reklamy/teleshoppingu Klenot TV, resp. té Casti
obchodniho sdéleni, v niz je propagovan produkt Primal Man 60+, odvysilané dne 16. Cervence
2019 od 12:33 hodin na programu GALERIE, nebot v pfedmétném obchodnim sdéleni byly
uvedeny audiovizuadlni prvky, které ve svém celku evokovaly |éCebny ucinek doplriku stravy
Primal Man 60+ pfi onemocnéni prostaty a dalSich zdravotnich komplikacich, napf. pfi
problémech s mo€ovym méchyifem.

Rada se dle ustanoveni § 45 zakona €. 250/2016 Sb., rozhodla ulozit pachateli, spoleCnosti
Emporia Style Kift., ICO: 01-09-170422, se sidlem 1012 Budapest, Marvany u. 17., DIC:
12239856-2-41, napomenuti, kterym se pachatel vyslovné upozorfiuje na dusledky svého
protipravniho jednani, které mu hrozi v pfipadé opakovani vySe uvedeného protipravniho jednani,
a to trest ve formé penézité sankce. Pachateli je mozné v budoucnu ulozit pokutu ve vysi 2 000
000 K¢.

V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zakona €. 250/2016, o odpovédnosti za pfestupky a § 6
vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada u€astniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku naklada
fizeni ve vysi 1 000 K¢ (slovy jedentisickorun) na ucet €. 3711-19223001/0710, variabilni symbol
2019786. Uhrada nakladi je splatna do péti pracovnich dnti ode dne doruéeni tohoto rozhodnuti.

Oduvodnéni:

Rada podrobila monitoringu teleshoppingovy blok odvysilany dne 16. cervence 2019 od 12:33
hodin na programu GALERIE. Na z&kladé analyzy obchodniho sdéleni zjistila nasledujici
skute¢nosti.

Obchodni sdéleni Klenot TV, odvysilané na programu GALERIE dne 16. 7. 2019 po poledni,
zapocalo nabidkou dopliiku stravy s nazvem Primal Man 60+. Divaci jej mohli objednavat na
linkach 244 005 550 (CR) a 0850 100 550 (SR).



Moderatorka Uvodem poznamenala, Ze ma pfipraveno néco pro pany. Zminila problémy v intimni
oblasti, potfebu chodit v noci na toaletu a dalsi projevy nedostatku vitamina v téle.

Blize se vénovala problémim s prostatou, které dle jejich slov mohou postihnout kohokoliv
nezavisle na véku. Zdlraznila, Ze muzi maiji potize o tom hovofit nebo se nechat vySetfit Iékafem.
LAle véfte, Ze toto vySetieni je velice dulezité, urcité byste s nim neméli otalet. A co je také
dllezité, tak je samoziejmé dulezita prevence, o které se bavime od zacatku u jakéhokoliv
zdravotniho problému, u jakéhokoliv jiného preparatu, ktery vam tady nabizime.*

Po produktu Primal man 40+, ktery mél dle jejich slov v minulosti velmi dobré ohlasy, momentalné
nabidla doplnék Primal Man 60+, Cili ,néco jesté uzasné&jSiho®, s ,navySenym obsahem ucinnych
sloZek pomahajicich v prevenci potizi s prostatou®.
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Divacka, se kterou byla moderatorka v pribé&hu prezentace telefonicky spojena, o vyrobku
uvedla: ,Manzel si to koupil u vas, citil se dobfe. NemUze si st€Zovat. Nebyl unaveny tak a prosté
citil, Ze mu to pomaha.“ S moderatorkou se shodly na tom, Ze jsou muzi uzZivajici Primal Man plni
energie, aktivnéjsi, a ze je skvélé na nich tuto zménu pozorovat.

DalSi ¢ast vysilani byla vénovana ucinkim doplfiku Primal Man 40+, které se objevily v psaném
textu na obrazovce, a které sou€asné predcitala moderatorka. Mezi nimi bylo napf. ze ,pomaha
udrzovat zdravou prostatu®, ,pomaha s travenim“ &i ,podporuje zdravou funkci srdce®. Dle slov
hlavni protagonistky tyto uc€inky v novém pfipravku (Primal Man 60+) jesté zesilily. Jeho cena
byla divakim predstavena ve vysSi 363 K¢, resp. 726 K& v akci 2+1 zdarma.
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V pribéhu konec¢né, dvouminutové ¢asomiry moderatorka napf. uvedla: ,Opravdu nevahejte,
protoZze mate pred sebou pfirodni produkt, mate pfed sebou opravdu Cistou pfirodu a néco, co
vazneé funguje. (...) Je Skoda, Ze néktefi stale uzivaji spoustu chemie za spoustu penéz, kdyz
maji pfed sebou opravdu néco v pfirodni formé& a néco neuvéfitelného.” (0:20:38 hod od zacatku
zaznamu)



V dolni &asti obrazovky byl uveden napis ,DOPLNEK STRAVY*, ktery v pribé&hu sdé&leni mizel a
znovu se objevoval.

Moderatorka za zvukl dramatické instrumentalni hudby hovofila mj. o problémech s prostatou a
jejich prevenci pomoci Primal Man 60+. Jeji slova puUsobila velmi naléhavé a ve spojeni
s pfipravkem, ktery obsahuje zejména vitaminy a mineraly, ponékud pfehnané.

V prubéhu sdéleni se divaci dozvédéli napt. to, ze je tento produkt ,uzasny“, ,neuvéfitelny”,
.,pomaha v prevenci potizi s prostatou/udrzovat zdravou prostatu®, ,pomaha s travenim®,

»podporuje zdravou funkci srdce” i ,pfinasi ulevu pfi problémech s mo&ovym méchyfem®.

Tato slova, zvlasté v kombinaci s pouzitymi vizualnimi prostfedky, grafy znazorfiujicimi rostouci
dysfunkci prostaty v populaci a podstatu benigni hyperplazie prostaty a napisy na obrazovce,
které informovaly o klesajicim poctu pfipravkl k dispozici, je nutno hodnotit jako komeréni natlak
na spotrebitele.

PfedevSim muzska cast publika mohla nabyt dojmu, Ze tento multivitamin dokaze zabranit
problémim s prostatou a vyfeSit i jejich dalSi zdravotni problémy. Pod natlakem negativné
pusobici moderatorky, ktera zminéné zdravotni problémy vykreslila jako vazné a neodvratné,
mohli divaci ucinit spotfebitelské rozhodnuti, které by jinak neucinili.

To vSe bylo znasobeno opakovanym zddraznénim pfirodni povahy vyrobku, ktery je ,bez chemie*
a ,skutecné funguje”.

Na zakladé uvedeného dospéla Rada k zavéru, ze doslo k moznému poruseni § 5d odst. 2
zakona €. 40/1995 Sb., dle &l. 7 odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) €. 1169/2011.

§ 5d odst. 2 zakona ¢. 40/1995 Sb.: Reklama na potraviny musi splfiovat poZzadavky stanovené
zakonem o potravinach a tabakovych vyrobcich, zejména pokud jde o uvedeni informace
naznadujici, e zemé puvodu potraviny je Ceské republika, pfimo pouZitelnym predpisem
Evropské unie o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelum a pfimo pouZitelnymi
pfedpisy Evropské unie, které stanovi pravidla pro pouZiti oznaceni plvodu, zemépisnych
oznaceni a tradicnich vyrazu.

Clanek 7 odst. 3 Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 1169/2011: S vyhradou odchylek stanovenych v
pravnich predpisech Unie, které se vztahuji na pfirodni mineralni vody a na potraviny uréené pro
zvlastni vyZivu, nesméji informace o potraviné pripisovat jakékoli potraviné viastnosti umoZzriujici
zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, ani na tyto vlastnosti odkazovat.

Clanek 7 odst. 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) &. 1169/2011: Odstavce 1, 2 a 3 se rovnéz
pouZiji na souvisejici reklamu.

Rada rozhodla se zadavatelem reklamy/teleshoppingu zahdjit fizeni o pfestupku.

§ 1 odst. 5 zédkona ¢. 40/1995 Sh.: Zadavatelem reklamy je pro ucely tohoto zakona pravnicka
nebo fyzicka osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Rizeni o prestupku bylo zahajeno dne 28. 11. 2019 pod sp. zn. RRTV/2019/786/had.

Vyjadreni u¢astnika:



Obvinény uvadi, ze z pfedmétného vysilani muselo byt vSem divakum zcela ziejmé, Ze produkt
Primal Man 60+ pfedstavuje pouze potravinu (doplnék stravy), jejimz ucelem je doplriovat béZnou
stravu.

Obvinény v této souvislosti zejména uvadi, Ze po celou dobu pfedmétného vysilani byla na
obrazovce prubézné uvadéna informace v textové podobé, Ze produkt Primal Man 60+je doplnék
stravy (coz ostatné v oznameni uvadi i Rada). Textova informace o tom, Ze se jedna o dopinék
stravy, pritom byla dostupna mimo jiné primo u telefonniho Cisla pro objednavani, a to mimo jiné
pravé z duvodu, aby se vyloucilo riziko, Ze si divak této informace nevsimne.

Obvinény dale doplriuje, Ze moderatorka po celou dobu pfedmétného vysilani ani jednou
nezminila, Ze by produkt Primal Man 60+mél byt lékem na obtiZze s prostatou Ci na jakoukoli
nemoc. Moderatorka naopak v prubéhu celého predmétného vysilani hovorila o produktu Primal
Man 60+ jako o doplriku stravy s tim, Ze explicitné uvadéla, Ze se o lék nejedna.

Moderatorka vyslovné zdlrazriovala, Ze nabizeny produkt je pouze podptirného charakteru, a Ze
pouze miZe pomoci — viz napf. citace uvadéné Radou pfimo v oznameni: ,pomaha udrzZovat
zdravou prostatu®, ,pomaha s travenim®, ¢i ,podporuje zdravou funkci srdce”.

Zaroveri plati, Ze nékteré pozitivni ucinky produktu Primal Man 60+ byly prezentovany vyhradné
zprostfedkované v ramci osobnich sdéleni volajicich. Obvinény v této souvislosti doplriuje, Ze se
v posuzovaném pripadé jednalo o Zivé vysilani, kdy obvinény nemél mozZnost jakkoli ovlivnit
obsah téchto sdéleni tfetich osob, a Zada, aby k této skutecnosti bylo pfihlédnuto.

S ohledem na vy$e uvedené je tedy vylouceno, aby jakykoli divak mohl pfisuzovat produktu
Primal Man 60+ viastnosti umoZriujici zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji nebo ji vylécit, nebot
produkt Primal Man 60+ byl v pfedmétném vysilani prezentovan vZdy pouze jako doplnék stravy,
ktery je vhodné uzivat z duvodu vyznamného obsahu ucinnych latek, vitamina Ci jinych daleZitych
prvkda.

Obvinény je s ohledem na vySe uvedené presvédcen, Ze divak s primérnym rozumem (a to i v
pfipadé divaka trpicich napf. problémy s prostatou) musi zcela zfetelné chapat, Ze konzumace
nabizeného doplriku stravy v Zadném pfipadé nemuize zabranit urcité lidské nemoci, zmirnit ji
nebo ji vylécit.

S ohledem na vy$e uvedené je obvinény pfesvédCen, Ze z jeho strany k poruseni ustanoveni §
5d odst. 2 zakona o regulaci reklamy nedo$lo, a proto navrhuje, aby nadepsany spravni organ
fizeni o prestupku zastavil.

Spravni uvazeni Rady:

V obchodnim sdéleni jsou obsazeny prvky, které upominaji na obtize s prostatou v podobé
sdéleni a popisu pfiznakl. Sama moderatorka poznamenala, Ze ma pfipraveno néco pro pany.
Zminila problémy v intimni oblasti, potfebu chodit v noci na toaletu a dalSi projevy nedostatku
vitamin( v téle. Jiz samotné zminéni zvySené potfeby nocniho chozeni na toaletu je symptomem
upominajicim na pfiznaky spojené se zvétSenim prostaty.

Rovnéz byl vénovan znacny prostor propagaci pfipravku z hlediska preventivniho ucinku: ,A co
je také dllezité, tak je samoziejmé dulezita prevence, o které se bavime od za¢atku u jakéhokoliv
zdravotniho problému, u jakéhokoliv jiného preparatu, ktery vam tady nabizime.*



Je pravdou, Ze v obchodnim sdéleni je zminéno, Ze se jedna o doplnék stravy, ale jak jiz spravni
praxe a judikatura osvétlila, uvedeni zakonného sdéleni o kategorizaci pfipravku nezaklada
moznost propagovat |écebné ¢i preventivni UCinky pro dopliiky stravy.

Pfipad obchodniho sdéleni je nutno oznacit za hraniéni a existuje skuteCné moznost, Ze osoby
trpici obtizemi spojenymi s prostatou ucini obchodni rozhodnuti na zakladé presvédceni, ze
uvedeny pfipravek ma lécebné-preventivni ucinek. Na druhou stranu byla znatelna snaha ze
strany obvinéného neuZzit takové formulace, které by jednoznacné deklarovaly IéCebny ucinek.
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Moderatorka zdUraznila, ze muzi maji potize o tom hovofit nebo se nechat vySetfit I€kafem: ,Ale
vérte, Ze toto vySetreni je velice dllezité, urcité byste s nim neméli otalet.”

Nelze ovSem pFehlédnout, Ze obchodni sdéleni kontextové spojilo benigni hyperplazii prostaty a
prospésnost uzivani daného produktu. Navic byly v souvislosti s produktem zdlGraznény zesilené
ucinky spojované jiz s produktem Primal Man 40+, pfi¢emz konkrétné jsou tvrzeny tyto efekty:
»,pomaha udrzovat zdravou prostatu“, ,pomaha s travenim“ ¢i ,podporuje zdravou funkci srdce®.

Rada konstatuje, Ze obvinény se dopustil porudeni § 5d odst. 2 zakona €. 40/1995 Sb., dle ¢l. 7
odst. 3 a 4 pism. a) Nafizeni EP a Rady (EU) €. 1169/2011., jelikoz pfipravku Primal Man 60+
byly v reklamé/teleshoppingu pfisuzovany lé€ebné a preventivni uginky.

V tomto konkrétnim pfipadé vSak Rada zavaznost poruseni vyhodnotila jako nizkou s ohledem
na komplexni posouzeni uzitych tvrzeni a jejich kontextu. Proto Rada rozhodla, Zze v daném
pfipadé neuplatni sankci v podobé pokuty. Rada se dle ustanoveni § 45 zakona €. 250/2016 Sb.,
rozhodla ulozZit pachateli, spoleénosti Emporia Style Kft., ICO: 01-09-170422, se sidlem 1012
Budapest, Marvany u. 17., DIC: 12239856-2-41, napomenuti, kterym se pachatel vyslovné
upozorfiuje na dusledky svého protipravniho jednani, které mu hrozi v pfipadé opakovani vySe
uvedeného protipravniho jednani, a to trest ve formé penézité sankce.

Pachateli je mozné, pfi opétovném porudeni pfedmétného ustanoveni, v budoucnu ulozit pokutu
ve vysi 2 000 000 K¢.

V souladu s ustanovenim § 95 odst. 1 zdkona &. 250/2016, o odpovédnosti za prestupky a § 6
vyhlasky €. 520/2005 Sb. ulozila Rada ucastniku fizeni povinnost uhradit pausalni ¢astku nakladu
Fizeni ve vysi 1 000 K& (slovy jedentisickorun). Uhrada nékladu je splatna do péti pracovnich dnu
ode dne doruceni tohoto rozhodnuti.

Pougéeni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize v souladu s ustanovenim § 66 zakona €. 231/2001 Sb., podat Zalobu
k Méstskému soudu v Praze ve lhaté dvou mésicu od doruceni pisemného vyhotoveni tohoto
rozhodnuti. Podani zaloby ma odkladny ucinek.

Ivan Krejéi
prfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano





