Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNIi
VYSILANI

Skrétova gy / 6, 120 0o Praha 2
Tel.: + 420 274 813 830 / Fax: + 420 274 810 885
www.rrtv.cz

Jedn. identifikator 261515 - RRTV

Vs dopis zn. - Cermak a spol.

Nase ¢. j. RRTV/18011/2017- Mgr. Ondrej (';erych
rud et - .

Sp. zn. RRTV/2017/379/rud EliSky Peskové 735/15
Zasedani Rady ~ 21-2017/pof. &. 22 15000 Praha 5

Vyfizuje: Analyticky odbor

Datum, misto 5.12. 2017, Praha

ROZHODNUTI

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen "Rada"), jakozto Ustfedni spravni Gfad, v ramci své
kompetence dané § 7 pism. a) zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplInéni zakona ¢.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni platnych pfedpis(, uc¢innych v
dobé odvysilani obchodniho sdéleni (dale jen ,zakon &. 40/1995 Sb.”), a ustanoveni § 35 pism. a) a § 45
zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich (dale jen zakon ¢. 250/2016 Sb.), v
platném znéni, vydala dne 5. prosince 2017, nasledujici rozhodnuti: Rada ukladéa zadavateli obchodniho
sdéleni, spole¢nosti Mediashop Holding GmbH, se sidlem Schwarzottstrasse 2a A-2620 Neunkirchen,
Austria,

napomenuti za poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.,

kterého se dopustil zadanim reklamy, respektive teleshoppingu ,Viz Car®, ktery byl odvysilan dne 8. zafi
2016 v €ase od 10:50:00 hodin na programu Televize Barrandov a ktery je nekalou obchodni praktikou
podle zvlastniho pfedpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
respektive pism. s) Pfilohy 1 k tomuto zakonu, nebot v teleshoppingu nabizi za cenu 1499 K& baliCek
produktt ,Viz Car, ktery obsahuje kameru a nalepovaci drzak, pficemz dalSi tfi produkty USB kabel,
nabijeCku do auta a akumulator jsou prezentované jako ,gratis*/ ,zdarma®, ovSem je zcela evidentni, ze
ony tfi zminované ,darky“ nejsou vécmi dodavanymi k prodavanym vécem (kamefe a nalepovacimu
drzaku) zdarma; naopak tvofi integralni soucast jedné sady, zadny z téchto produktl neni prodavan
samostatné. Je ziejmé, ze zakaznik si nemlze zakoupit samostatny produkt Viz Car (tedy kameru a
nalepovaci drzak), ale musi si za uvedenou cenu 1499 K¢ zakoupit cely bali¢ek onéch péti produktl
(kameru Viz Car, nalepovaci drzak, USB kabel, nabije¢ku do auta a akumulator). UZitim slova ,zdarma“ a
“gratis®, se tak zadavatel dopustil klamavé obchodni praktiky, kdy v divakovi, resp. spotfebiteli vyvolava
klamavy dojem, Ze kupuje samostatny produkt (kameru a drzak) za cenu 1499 K&, k némuz ziskava tfi
darky, ale ve skute¢nosti divak kupuje nedilnou sadu vyrobkd za cenu 1499 K¢, a zadny darek zdarma
neziskava.

Pokud by se zadavatel v budoucnu dopustil podobného jednani, je Rada opravnéna mu dle
ustanoveni § 35 zakona €. 250/2016 Sb., ulozit trest zakazu ¢innosti, propadnuti véci nebo nahradni
hodnoty, zverejnéni rozhodnuti o pfestupku €i pokutu do vysSe 5 000 000 K¢.

Oduvodnéni:



a) Zahajeni spravniho fizeni:

Na zakladé pravidelného monitoringu obsahu televizniho vysildni Rada zjistila, Ze dne 8. zafi 2016 byl
v Case od 10:50:00 hodin odvysilan na programu Televize Barrandov teleshopping, ktery nabizel produkt
,Viz Car".

Popis:

Prostfednictvim teleshoppingu je propagovana kamera do auta s nejriznéj$imi funkcemi. Soucasti
obchodniho sdéleni je mimo jiné tvrzeni/komentar: ,Podobné multifunkéni palubni kamery do auta, které
maji stejné vlastnosti, mohou stat na trhu tisice korun. Za kameru Viz Car ale nemusite platit ani tfi tisice
korun, ani dva tisice pét set korun, nebo dokonce ani dva tisice korun. Davejte pozor, protoze mame pro
vas neuvéritelnou nabidku. Pokud totiz objednate ted, dostanete od nas tuto multifunkcni palubni kameru
HD kvality a navic vam zaSleme i tento nalepovaci drzak na predni sklo pro palubni kameru, a to v§e nyni
muze byt vaSe za neuvéritelné vyhodnou cenu mediashopu. Ale pockejte, to jesté neni vSechno. Davejte
pozor, protoZze pokud objednate nyni, dostanete od nas USB kabel gratis, neboli zcela zdarma, kterym
muZete snimky kdykoli pfehravat, nebo prekopirovat na vas poditaé. A zaroveri vam zaSleme nabijeéku do
auta, kterou od nas nyni dostanete také gratis. Cena zustava i nadale ale neuvéritelné vyhodna. Jen davejte
pozor, étrnact set devadesat devét korun. Ale pockejte, timto nase bomba nabidka jeSté nekonéi, klasické
akumulatory umoZznuji_pouze tricetiminutovy nepretrZity provoz, pokud ale objednate ted, my vam
zdarma_pridame do baliku jeden akumulator, ktery vam zaruci nepretrZity zaznam o sto dvaceti minutach.
To znamena dvé hodiny, pokud si kameru neprejete pouZit ve voze. A vy stale platite pouze neuvéritelné
vyhodnou cenu mediashopu, pouhych &trnact set devadesat devét korun. Byla by $koda nechat si ujit_nasi
exkluzivni nabidku, nemluvé o tom, Ze nyni vam nabizime tficetidenni garanci spokojenosti a vraceni
penéz. Nevahejte, protoZze naSe nabidka je platna pouze na omezenou dobu. Zavolejte nam hned ted,
protoZe tato fantasticka multifunkéni HD kamera nemuzZe chybét ve vasem auté ani tasce. Zavolejte, nebo
objednejte si_prostfednictvim nasich webovych stranek www.mediashop.cz.”
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Rozbor:

V ramci teleshoppingu je prezentovana kamera do automobilu s tim, Ze je divdkovi opakované nabizena
lepSi a lepsi nabidka spocivajici v zakladni nabidce kamera + nalepovaci drzak do auta za kone€nou cenu
1499 K¢, pficemz pokud divak objedna ,nyni“/“ted, do baliku mu bude dale pfidan USB kabel, nabijecka
do auta a akumulator ,zdarma“/“gratis“. Prezentovano jako ,exkluzivni nabidka“ platna pouze na omezenou
dobu. Prostfednictvim zdznam( webovych stranek www.mediashop.cz, respektive www.mediashocz.eu®,
na které je spotfebitel pfimo pfesmérovan, bylo zjisténo, Ze dne 8. zafi 2016, tedy v den, kdy byla vysilana
pfedmétna repriza obchodniho sdéleni, byly v ramci baliku nabizeny vSechny uvedené pfedméty, aniz by
byl néktery z nich nabizen jako ,gratis“ nebo ,zdarma“, a to za cenu totoZnou jako v ramci televizni
prezentace, dle kterého bude divakovi do baliku ,zdarma“/“gratis“ pfidan USB kabel, nabije¢ka do auta a
akumulator.

Jako problematickou Ize spatfovat skute€nost, Ze v ramci pfedmétného teleshoppingu nejsou prodavany
za cenu 1499 K& dva produkty, tj. multifukéni kamera ,Viz Car“ a nalepovaci drzak do auta. V teleshoppingu
je dale prezentovano, ze pokud si divak ,nyni“ i ,ted” objedna kameru a drzak za cenu 1499 K¢, dostane
k nému jako darek USB kabel, nabijecCku do auta a akumulator. Ve skute€nosti se ovSem zcela evidentné
0 zadné darky ¢i zadné produkty zdarma nejedna, nebot cena 1499 K¢ je cenou za celou sadu produktd,
tedy za sadu obsahujici kameru, nalepovaci drzak, USB kabel, nabijeCku do auta a akumulator, nebot
Zadny z nich neni nabizen ani prodavan samostatné. Divak si tedy nekupuje samostatny produkt Viz Car,
respektive kameru a nalepovaci drzak, které by byly prodavany samostatné za cenu 1499 K¢ a k nimz by
ziskal zdarma dalSi tfi rGzné produkty, nybrz si kupuje sadu vSech péti produktd (kameru, nalepovaci drzak,
USB kabel, nabije¢ku do auta a akumulator), z nichz ani jeden neni prodavan samostatné. To Ize ostatné
ovéfit i na internetovych strankach prodejce (www.mediashopcz.eu) ze dne 8. zafi 2016, kde je prodavana
cela tato sada za 1499 K¢ (je zde explicitné uvedeno, ze obsah baleni je: 1x Viz Car multifunkéni HD
kamera, 1x samolepici drzak na Celni sklo, 1x autonabijecka, 1x USB kabel, 1x litum-idonova baterie 1020
mAh (zajistuje nepfetrzity az 120 minutovy provoz). Viz nize.
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Zdroj: internetové stranky www.mediashopcz.eu ze dne 8. zafi 2016

Vzhledem k vySe uvedenému je v divakovi, resp. spotfebiteli vyvolavan klamavy dojem, Ze si kupuje dva
produkty Viz Car (kameru a nalepovaci drzak) za cenu 1499 K¢ a k tomu ziskava zcela zdarma dalSi tfi
produkty. Ve skuteCnosti si vS8ak divak kupuje sadu péti vyrobk(l, z nichz ani jeden neni prodavan
samostatné, a zadny produkt tak zdarma neziskava. Tim dochazi k poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona
€. 40/1995 Sb., respektive pism. s) PFilohy €. 1 zakona €. 634/1992 Sb., dle néhoz jsou obchodni praktiky



vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis“, ,zdarma®,
.bezplatné“ nebo slova podobného vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit
jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych nakladl spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo

sluzby nebo jejich doru¢enim.

Podnikatel, respektive zadavatel zamérné uziva slovo ,zdarma/gratis“, aby ve spotfebiteli vyvolal klamavy
dojem, ze k nakupu kamery a nalepovaciho drzaku ziskava dal$i tfi vyrobky, ale ve skuteCnosti si divak
objednava nikoli dva vyrobky a tfi darky k nim, ale sadu péti vyrobkd, a zadny darek tedy neziskava.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 40/1995 Sb., se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zvlastniho predpisu. Timto zvlastnim pfedpisem je zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Dle ustanoveni § 4 odst. 3 tohoto zékona je klamavou obchodni praktikou vZdy praktika
uvedena v Priloze ¢. 1 tohoto zakona.

Dle pism. s) Pfilohy ¢. 1 zakona &. 634/1992 Sb., jsou obchodni praktiky vzdy povazovany z klamave,

pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma*, ,bezplatné“ nebo slova podobného

vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych
nakladd spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doru¢enim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikach, uvadi k tzv. fingovanym ,bezplatnym® nabidkam, Zze nesmi vyvolavat klamny dojem bezplatné
nabidky popisem produktu slovy ,gratis“, ,zdarma“, ,bezplatné“ a podobnymi, pokud musi spotfebitel
zaplatit jakékoli jiné naklady, nez jen nevyhnutelné naklady spojené s reakci na obchodni praktiku a s
vyzvednutim nebo doru¢enim véci.

Na tomto misté jisté stoji za zminku, Ze Evropska komise vydala dne 3. prosince 2009 Pokyny k

provedeni/uplatfiovani smérnice €. 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach, kde je posuzovani
porudeni pism. s) Pfilohy & 1 zakona o ochrané spotfebitele (&ili protizakonné uzivani slov ,zdarma®,
,gratis“ apod.) vénovana pomérné rozsahla ¢ast. Evropska komise zde uvadi:

,Posouzeni je slozitéjsi v pfipadé, kdy je slovo ,zdarma” pouzito v souvislosti s vdzanymi nabidky, cozZ jsou
obchodni nabidky zahrnujici vice nez jeden produkt nebo sluzbu.

NiZe jsou uvedeny hlavni zasady, které je nutno vzit v ivahu pti posuzovani vazanych nabidek a které jsou
jiz do velké miry zohlednény v nékterych kodexech upravujicich reklamu:

Obchodnici se nesméji pokouset uhradit naklady snizenim jakosti nebo horsim slozenim ¢i navysenim
ceny nékterého z produkt(, ktery je nutno zakoupit jako podminku pro ziskani urcité
véci zdarma.

Obchodnici by neméli popisovat jednotlivy predmét v urcitém bali¢ku jako ,zdarma“, jsou-li v cené
balicku zahrnuty naklady na tento predmét.

Dvé kategorie vazanych nabidek predstavuji reklamy podminéné koupi a nabidky balick(. Reklamy na
zbozi zdarma podminéné koupi Bod 20 pfilohy | nebrani obchodnik{im v tom, aby pouZzivali slovo ,,zdarma“
v pfipadé, Ze se od spotrebitelll pozaduje, aby zakoupili jinou véc (napfiklad nabidky typu , kupte jeden
vyrobek a druhy ziskate zdarma“), je-li jednoznacna jejich odpovédnost za veskeré naklady, a

a) nedoslo ke snizeni jakosti nebo zhorseni slozeni placenych predmétt a;



b) cena placenych predmétl nebyla nevysena s cilem uhradit nadklady na dodani véci zdarma.

Hlavnim rozlisujicim rysem reklamy podminéné koupi je to, Ze predmét popsany jako ,zdarma“ je
skutecné oddélen od véci, za néz musi spotrebitel zaplatit, a je doddvan navic k témto vécem.

Bezplatnou nabidku lze povaZovat za reklamu podminénou koupi v kterémkoli z ndsledujicich dvou
zpUsobU (nebo v obou pfipadech):

Casové omezené reklamy na zbozi zdarma podminéné koupi

Posouzeni je slozitéjsi, pokud jsou reklamy na zboZzi zdarma podminéné koupi ¢asové omezené nebo
omezené na urcity kandl ¢i jsou vedeny na stalém, dlouhodobém zakladé, ktery je s ohledem na kanal
neutralni. Zakladni zdsadou je to, Ze je-li spotiebiteli sdéleno, Ze urcita véc je ,zdarma“, pokud zakoupi
jinou véc, je spotiebitel opravnén se domnivat, Ze obchodnik se nebude pfimo snazit uhradit naklady na
véc ,zdarma“ tim, Ze zvysi cenu véci, kterou je treba koupit, nebo danou véc nahradi méné kvalitnim
zbozim.

Lze proto vyvodit pfimérené zavér, ze aby bylo prokazano, Ze urcitd véc je skutecné dodana zdarma, coz
je podminéno nakupem jiné véci, musi byt obchodnik schopen prokazat:

a) Ze véc zdarma je skutecné véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle

prodavaji za tuto cenu, nebo Ze véc zdarma lze skutec¢né oddélit od placené véci Ci véci;

b) Ze pokud spotrebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc,,zdarma“ spolu se zaplacenou véci nebo
vécmi, a

c) Ze spotrebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a Ze cena je

stejna s predmétem zdarma, ¢i bez néj.

()

Nabidky balickd

Po tom, co bylo fec¢eno o reklamach podminénych koupi, Ize vyvodit pfimérené zaveér, ze bod 20 prilohy |
zakazuje vyuzivani slova ,zdarma“ k popisu jednotlivého pfedmétu v bali¢ku, jsou-li v cené balicku
zahrnuty ndklady na tento predmét. Balickem je predem sestavena kombinace prvk(i nabizenych
dlouhodobé za jednotnou, pausalni cenu, pokud si zakaznici nemohou skutec¢né vybrat, kolik prvkd z
daného bali¢ku za tuto cenu ziskaji.

Priklad: jsou-li v reklamé na automobil uvedeny koZené sedacky, klimatizace a CD prehrdvac za béZznou
cenu 10 000 EUR, tvori tato kombinace prvki balicek. Spotrebitel zaplati za automobil jednu pausdini cenu,
jak je uvedeno v reklamé. Pokud by byl néktery z prvki uvedenych v reklamé odstranén, sniZila by se jakost
nebo zhorsila skladba automobilu, za néjZ zdkaznik zaplati 10 000 EUR. Pokud chce obchodnik tvrdit, Ze CD
prehrdvac je zdarma a Ze cena 10 000 EUR souvisi s ostatnimi prvky, musi prokdzat, Ze a) jsou splnény
poZadavky na reklamu podminénou koupi, nebo b) CD prehrdvac je novym dodatecnym prvkem a Ze se
cena automobilu nezvysila. Jako jiny priklad Ize uvést predplaceni sluZzeb mobilniho operdtora, které nabizi
urcitou dobu voldni, urcity pocet textovych zprdv a funkci hlasové posty za jednu pausdini cenu. Pro kvalitu
a sloZeni balicku, ktery je propagovdn za danou cenu, je podstatny kaZdy z téchto prvka. JelikoZ si zdkaznici



nemohou skutecné vybrat, kolik prvki za danou cenu ziskaji, jsou v cené balicku zahrnuty vsechny prvky a
nesmi byt popsdny jako ,,zdarma*.

V ramci bali¢ku se mohou zbozi nebo sluzby, které jsou spojeny a prodavany za jednotnou pausalni cenu,
liSit svou povahou: je-li napfiklad za bali¢ek, ktery obsahuje nékolik televiznich kanal(, pfistup k internetu
a volani ,zdarma“ ostatnim predplatiteldm, Uctovana jednotna mésicni cena predplatného, jsou tyto
sluzby podstatnymi prvky sluzby, kterou si zdkaznik kupuje, a zdkazniku musi v praxi vyuzit vSechny tfi
prvky, za néz zaplati udavanou cenu. JelikoZ si zdkaznici nemohou skutecné vybrat, kolik prvkd za danou
cenu ziskaji, jsou v cené balicku zahrnuty vSechny prvky a nelze je popisovat jako ,,zdarma“.

Pfiklady uvedené v Pokynu Evropské komise zcela pfiléhaji na posuzovany pfipad teleshoppingového Sotu
nabizejiciho produkt/produkty Viz Car. Dle Evropské komise, aby bylo prokazano, Ze urcita véc je skute¢né
dodana zdarma, coz je podminéno nakupem jiné véci, musi byt obchodnik schopen prokazat:

a) Ze véc zdarma je skutecné véci dodavanou navic k véci nebo vécem, které se obvykle

prodavaji za tuto cenu, nebo ze véc zdarma lze skute¢né oddélit od placené véci Ci véci;

b) ze pokud spotiebitel nedodrzi podminky reklamy, nedodaji véc ,zdarma“ spolu se zaplacenou véci nebo
vécmi, a

c) ze spotfebitelé jsou informovani o samostatné cené véci nebo véci, za néz plati, a ze cena je

stejna s predmétem zdarma, &i bez négj.

V pripadé balicku produktt ,,Viz Car“, ktery obsahuje kameru, nalepovaci drzak, pricemz dalsi tfi
produkty USB kabel, nabijecku do auta a akumulator jsou prezentované jako ,,gratis“/ ,,zdarma“, je
zcela evidentni, ze ony tfi zminované ,, darky“ nejsou vécmi dodavanymi k prodavanym vécem
(kamefe a nalepovacimu drzaku) zdarma; nelze je od této véci oddélit, ba naopak tvofi integralni
soucast sady. Je ziejmé, ze zakaznik si nemuize zakoupit samostatny produkt Viz Car (tedy kameru
a nalepovaci drzak), ale musi si za uvedenou cenu zakoupit cely balicek onéch péti produkti
(kameru Viz Car, nalepovaci drzak, USB kabel, nabije¢ku do auta a akumulator). Jak uvadi Komise
v jednom z prikladd, ,,jelikoz si zakaznici nemohou skutec¢né vybrat, kolik prvkid za danou cenu
ziskaji, jsou v cené bali€ku zahrnuty vSechny prvky a nesméji byt popsany jako ,,zdarma*“.

Vzhledem k vy3e uvedenému ma Rada za to, Ze doslo k porudeni § 2 odst. 1 pism. b) zakona &. 40/1995
Sb., respektive pism. s) Pfilohy €. 1 zadkona €. 634/1992 Sb.

S ohledem na uvedené rozhodla Rada pozadat provozovatele vysilani Barrandov Televizni Studio
a.s., IC: 41693311, se sidlem Praha 5, Kfizeneckého nam. 322, PSC 15200, o sdéleni zadavatele,
respektive objednatele teleshoppingu ,,Viz Car“, odvysilaného dne 8. zafi 2016 v ¢ase 10:50:00
hodin na programu Televize Barrandov.

Dne 7. bfezna 2017 bylo Radé doru¢eno sdéleni provozovatele Barrandov Televizni Studio a.s., ze
zadavatelem predmétného teleshoppingu byla spole¢nost Mediashop Holding GmbH, se sidlem
Schwarzottstrase 2a, Neunkirchen, Austria A-2620, IC: FN 280877f.

Dle ustanoveni § 1 odst. 5 zakona ¢. 40/1995 Sb., ve znéni uc¢inném do 30. ¢ervna 2017, se zadavatelem
rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.



Dle ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sh., ve znéni uc¢inném do 30. ¢ervna 2017, se
pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba jako zadavatel dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 2
odst. 1 pism. b) zada reklamu, ktera je nekalou obchodni praktikou.

Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. c) zakona ¢. 40/1995 Sb., ve znéni tc¢inném do 30. ¢ervna 2017, |ze za
spravni delikt uvedeny v ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) ulozit pokutu az ve vy$i do 5 000 000 K&¢.

Zadanim predmétného teleshoppingu do vysilani se tak spoleénost Mediashop Holding GmbH,
mohla dopustit poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sh.

S ohledem na uvedené rozhodla Rada na svém 6. zasedani konaném dne 21. bifezna 2017 zahdjit se
zadavatelem obchodniho sdéleni, spoleénosti Mediashop Holding GmbH, se sidlem
Schwarzottstrasse 2a A-2620 Neunkirchen, Austria, spravni fizeni z moci uredni pro mozné
poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zdkona €. 40/1995 Sb., kterého se mohl dopustit zadanim reklamy,
respektive teleshoppingu ,,Viz Car“, ktery byl odvysilan dne 8. zafi 2016 v ¢ase od 10:50:00 hodin
na programu Televize Barrandov a ktery miize byt nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho
predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, respektive
pism. s) Pfilohy 1 k tomuto zakonu, nebot’ v teleshoppingu nabizi za cenu 1499 K¢ balicek produktu
»Viz Car“, ktery obsahuje kameru a nalepovaci drzak, pficemz dalsi tfi produkty USB kabel,
nabijecku do auta a akumulator jsou prezentované jako ,gratis“/ ,zdarma“, ovSem je zcela
evidentni, Ze ony tii zminované ,,darky“ nejsou vécmi dodavanymi k prodavanym vécem (kamere a
nalepovacimu drzaku) zdarma; naopak tvori integralni soucast jedné sady, zadny z téchto produktu
neni prodavan samostatné. Je zfejmé, ze zakaznik si nemize zakoupit samostatny produkt Viz Car
(tedy kameru a nalepovaci drzak), ale musi si za uvedenou cenu 1499 K¢ zakoupit cely baliéek onéch
péti produkti (kameru Viz Car, nalepovaci drzak, USB kabel, nabije€ku do auta a akumulator). Uzitim
slova ,,zdarma“ a “gratis“, se tak zadavatel dopousti klamavé obchodni praktiky, kdy v divakovi,
resp. spotiebiteli vyvolava klamavy dojem, ze kupuje samostatny produkt (kameru a drzak) za cenu
1499 K¢, k némuz ziskava tfi darky, ale ve skutec¢nosti divak kupuje nedilnou sadu vyrobki za cenu
1499 K¢, a zadny darek zdarma neziskava.

Soucasti spravniho spisu je, kromé audiovizualniho zaznamu pfedmétného teleshoppingu, rovnéz
video zaznam pofizeny na internetovych strankdch www.mediashopcz.eu dne 8. zafi 2016.
Obsahem zaznamu je nabidka celé sady Viz Car (tj. kameru Viz Car, nalepovaci drzak, USB kabel,
nabijecku do auta a akumulator) za cenu 1499 Kg.

Oznameni o zahajeni spravniho fizeni bylo zadavateli doruceno dne 10. dubna 2017 a timto dnem bylo
zahajeno spravni fizeni ve véci. U€astniku Fizeni byla stanovena lhata 30 dni pro pisemné vyjadreni.

b) Vyjadreni U€astnika Fizeni:

Dne 19. dubna 2017 byla Radé doru€ena zadost uCastnika fizeni o zaslani veSkerych dukazu, na které
Rada odkazuje v ramci oznameni o zahajeni spravniho Fizeni.

Dne 28. dubna 2017 bylo u€astniku fizeni doru¢eno oznameni Rady, kde jej informovala, ze spravni spis
sp.zn. RRTV/2017/379/rud obsahuje — vedle Oznadmeni o zahajeni spravniho fizeni - nasledujici podklady:

e material sp.zn. RRTV/2017/148/hli, projednavany na 4. zasedani Rady konaném dne 21. unora
2017 (respektive separat tohoto materialu, ktery se tyka pfedmétného spravniho fizeni) — Rada jej
U€astniku fizeni zaslala


http://www.mediashopcz.eu/

e zadost Rady o sdéleni objednatele teleshoppingu ,Viz Car, odvysilaného dne 8. zafi 2016 v ase
10:50:00 hodin na programu Televize Barrandov, ktera byla adresovana provozovateli vysilani,
spolecnosti Barrandov Televizni Studio a.s. — Rada jej u€astniku zaslala

e odpovéd spolecnosti Barrandov Televizni Studio a.s., na zadost Rady o sdéleni objednatele
prfedmétného teleshoppingu — Rada ji u€astniku fizeni zaslala

e material sp.zn. RRTV/2017/240/rud, projednavany na 6. zasedani Rady konaném dne 21. bfezna
2017 — Rada jej u€astniku Fizeni zaslala

Spis dale obsahuje nasledujici tfi video zaznamy, které Rada pro u&astnika fizeni umistila na datové
Ulozité https://download.rrtv.cz:5001/sharing/yqlIitZFgC :

e audiovizualni zaznam teleshoppingu ,Viz Car” odvysilaného dne 8. zafi 2016 v ¢ase 10:50:00
hodin na programu Televize Barrandov

e zaznam internetovych stranek www.mediashop.cz.eu ze dne 8. zafi 2016. video zaznam
internetovych stranek www.mediashop.cz.eu nahrany v realném Case

Dne 12. kvétna 2017 bylo Radé doruéeno vyjadfeni u€astnika fizeni, kde uved| nasleduijici:

Ugastnik Fizeni uvadi, e zavéry Rady nejsou pravdivé, nebot veskeré prisluSenstvi, které reklama
deklaruje jako darek zdarma, je v internetovém obchodé www.mediashopcz.eu nabizeno samostatné
(uCastnik Fizeni uvadi odkazy na e-shop). Pfedmétné vyrobky nejsou uvedeny u vyrobku ,VIZ CAR®, ale
jsou nabizeny v sekci nezafazenych vyrobk(. Zakaznik je mUze snadno najit tak, Ze do okénka pro
vyhledavani vyrobkd napiSe nazev hledaného vyrobku, tj. Viz Car. Po zadani tohoto kli¢ového slova se
objevi nabidka veSkerého pfisluSenstvi k tomuto produktu, tj. véetné USB kabelu, autonabijecky,
akumulatoru a samolepiciho drzaku. Z uvedeného tak vyplyva, Ze v pfipadé pfedmétné reklamy jsou
skute€né jako darek dodavany zdarma produkty USB kabel, autonabijeCka, akumulator a samolepici drzak
na pfedni sklo. U kazdého z vyrobk( je v e-shopu uvedena i cena. Pfedmétné vyrobky tak Ize od setu
kamery VIZ CAR oddélit a jsou prodavany samostatné.

Pouziti slova ,gratis® v pfedmétné reklamé tak bylo pouzito v souladu se zakonem, nebot vyrobky
inzerovany zdarma byly prodavany samostatné a pfi zakoupeni produktu VIZ CAR byly dodavany jako
darek, pficemz zakaznici byli o cenach téchto samostatnych vyrobkl informovani v internetovém obchodé.
Reklama tak dle u¢astnika Fizeni neporusila ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sb.

Ugastnik Fizeni uvadi, Ze aby v budoucnu nedochézelo k situacim, kdy by se mohl kdokoli mylné domnivat,
Ze klient své vyrobky dodavané zdarma nenabizi rovnéz k prodeji samostatné, pfemistil u€astnik fizeni
nabidku téchto samostatné prodavanych vyrobkd pfimo na stranku s vyrobkem VIZ CAR.

Samotnym projednanim véci se Rada zabyvala na svém 21. zasedani konaném dne 5. prosince 2017
a dospéla k nasledujicim zavériim:

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 40/1995 Sh., se zakazuje reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle zvlastniho pfedpisu.


https://download.rrtv.cz:5001/sharing/yq1ltZFgC
http://www.mediashop.cz.eu/
http://www.mediashop.cz.eu/
http://www.mediashopcz.eu/

Timto zvlastnim predpisem je zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Dle ustanoveni § 4 odst. 3 tohoto zakona je klamavou obchodni praktikou vZdy praktika uvedena v Priloze
¢. 1 tohoto zakona.

Dle pism. s) Pfilohy ¢. 1 zakona &. 634/1992 Sb., jsou obchodni praktiky vZzdy povazovany z klamave,
pokud podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis*, ,zdarma®, ,bezplatné” nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych

nékladt spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doruc¢enim.

Ugastnik Fizeni namita, Ze veskeré prisluSenstvi, které teleshopping deklaroval jako ,gratis®, je
v internetovém obchodé prodavano samostatng, nikoli v8ak v sekci u vyrobku Viz Car, ale v sekci
nezafazenych vyrobkd. Na zakladé zjisténi Rady vSak dne 8. zafi 2016 (a dale minimalné do zahajeni
spravniho fizeni, kdy byla na internetovych strankach dle sdéleni u€astnika provedena zména), nebyly
zadné komponenty prodavany samostatné, a to ani v sekci tykajici se produktu Viz Car, ani v sekci
,nezarazené vyrobky" (takova sekce se v e-shopu ani nenachéazela). Ugastnik fizeni ve svém vyjadreni
neuvadi, ke kterému datu méla byt nabidka samostatnych produktl v e-shopu prezentovana, s ohledem
na uzity pfitomny €as Ize dovodit, ze tak tomu bylo v dobé&, kdy uc€astnik Fizeni sepisoval své vyjadieni.
V dobé odvysilani pfedmétného spotu az minimalné do dne zahajeni spravniho fizeni zadna takova
nabidka na internetovych strankach pfitomna nebyla. Lze se domnivat, ze ucastnik fizeni zafadil nabidku
samostatnych produkt( na své webové stranky az ve chvili, kdy s nim Rada zahdjila spravni Fizeni.

Mimo to, pokud se podivame na produkty, které mély byt ke kamefe Viz Car dodavany zdarma jako darek,
je mezi nimi napfiklad auto-nabije¢ka a akumulator, coz jsou komponenty, bez nichz by samotna kamera
nemohla ani fungovat. Je tedy zcela nesmysiné, pokud jsou tyto produkty v teleshoppingu prezentovany
jako dérek zdarma, kdyz tvofi zcela nezbytné pfisluSenstvi kamery, jsou sou€asti tohoto produktu.

Je tedy zcela evidentni, ze ony zminované ,,darky“ nebyly vécmi dodavanymi ke kamefe Viz Car
zdarma; nebylo mozné je od této véci oddélit, respektive je zakoupit samostatné. Je ziejmé, ze
zakaznik si nemohl zakoupit samostatny produkt Viz Car (nebot’ by jej ani nemohl bez nabijec¢ky a
akumulatoru pouzivat), ale musel si za uvedenou cenu zakoupit balicek péti produktd (kameru Viz
Car, nalepovaci drzak, USB kabel, nabije¢ku do auta a akumulator). Jak uvadi Evropska Komise v
jednom z vyse uvedenych prikladq, ,jelikoz si zakaznici nemohou skute¢né vybrat, kolik prvka za
danou cenu ziskaji, jsou v cené bali€ku zahrnuty vSechny prvky a nesméji byt popsany jako
szdarma“.

Ve spotiebiteli byl vyvolavan klamavy dojem, ze si kupuje jeden produkt Viz Car za cenu 1499 K¢ a
k tomu ziskava zadarmo nalepovaci drzak, USB kabel, nabijeCcku do auta a akumulator. Ve
skutecnosti si vSak divak kupuje sadu péti vyrobkl, z nichz ani jeden neni prodavan samostatné, a
zadny produkt tak zdarma neziskava. Uéastnik fizeni zamérné uziva slovo ,zdarmalgratis®, aby ve
spotiebiteli vyvolal klamavy dojem, Zze k ndkupu kamery a nalepovaciho drzaku ziskava dalsi tfi
vyrobky, ale ve skute€nosti si divak objednava nikoli dva vyrobky a tfi darky k nim, ale sadu péti
vyrobku, a zadny darek tedy neziskava.

Uvedenym jednanim tak doslo k poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona €. 40/1995 Sb., respektive pism. s)
Prilohy €. 1 zakona €. 634/1992 Sb., dle néhoz jsou obchodni praktiky vzdy povazovany za klamavé, pokud
podnikatel uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis®, ,zdarma“, ,bezplatn&“ nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotfebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbytnych

nakladu spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doru¢enim.



Zadanim predmétného teleshoppingu do vysilani programu Televize Barrandov se tak zadavatel,
spoleénost Mediashop Holding GmbH, dopustil poruseni ustanoveni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
40/1995 Sb.

M.

Jelikoz nabidka produktu Viz Car byla zafazena v teleshoppingovém bloku, respektive byla
teleshoppingem, povazuje Rada za podstatné uvést jesté nasledujici:

Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve svém ustanoveni § 2 odst.
1 pism. a) rozliSuje nasledujici typy obchodnich sdéleni: reklama, teleshopping a sponzorovani a v pfipadé
televizniho vysilani rovnéz umisténi produktu nebo jina obrazova sekvence se zvukem nebo bez zvuku,
ktera je urCena k pfimé nebo nepfimé propagaci zbozi nebo sluzeb osoby vykonavajici hospodarskou
¢innost, popfipadé jejiho obrazu na vefejnosti, a ktera doprovazi porad nebo je do pofadu zahrnuta za
uplatu nebo obdobnou protihodnotu nebo za u¢elem vlastni propagace.

Oproti tomu zakon €. 40/1995 Sb., sice hovofi pouze o reklamé, av§ak pod definici reklamy pIné zahrnuje
i teleshopping. Ustanoveni § 1 odst. 2 totiz fika, ze reklamou se rozumi oznameni, predvedeni ¢i jina
prezentace Sifené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské Cinnosti, zejména
podporu spotfeby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti
prav nebo zavazku, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, 1a) pokud neni dale
stanoveno jinak.

K rozdéleni téchto dvou institutll (reklamy a teleshoppingu) dochazi tedy jen pro Géely zakona o vysilani,
ktery upfesnuje definici reklamy a vyjima z ni specifickou formu osloveni spotfebitele — teleshopping. Pokud
tedy zakon €. 40/1995 Sb. hovofi o reklamé, je nutno jeho ustanoveni aplikovat i na teleshopping.

V.

Pfedmétné spravni fizeni bylo zahajeno dne 10. dubna 2017, nicméné je nutno zohlednit, Ze v dobé
rozhodovani o pfedmétném skutku, tj. dne 5. prosince 2017 byl jiz u€inny zakon &. 250/2016 Sb., o
odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich (dale jen ,zakon o pfestupcich®). Zakon o pfestupcich vyslovné
definuje, jakou pravni Upravu aplikovat, pokud mezi spachanim spravniho deliktu (respektive dle nové
terminologie zakona o pfestupcich prestupku) a rozhodovanim o ném doslo ke zméné pravni Upravy.

Dle ustanoveni § 2 odst. 1 zédkona o pfestupcich se odpovédnost za pfestupek posuzuje podle zakona
ucinného v dobé spachani prestupku; podle pozdéjsiho zakona se posuzuje jen tehdy, je-li to pro pachatele
pfestupku (dale jen ,pachatel’) priznivéjsi.

JelikoZ nyni projednavany spravni delikt (respektive dle nové terminologie zakona o pfestupcich pfestupek)
byl spachan dne 10. dubna 2017 (. v den odvysilani pfedmétného teleshoppingového bloku),
hmotnépravné by jej Rada posoudila dle zakona u€inného v dobé zahajeni pfedmétného spravniho Fizeni,
tj. dle zdkona €. 40/1995 Sb. Pokud by byla pravni uprava odpovédnosti za spravni delikt pfiznivéjsi
v hovém prestupkovém zakoné, aplikovala by jej Rada namisto zakona &. 40/1995 Sb.

Rada se domniva, ze v daném pfipadé, s ohledem skutkové okolnosti a na vyjadreni u¢astnika fizeni
(ktery z vlastni iniciativy jiz pfijal opatieni k napravé), je mozno aplikovat novy institut, ktery nabizi

zakon o prestupcich, a sice napomenuti dle ustanoveni § 35 pism. a) zadkona ¢. 250/2016 Sb.

Dle ustanoveni § 35 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb., Ize za prestupek uloZit spravni trest napomenuti.



byla Rada nucena ulozit pouze pokutu, ktera by samoziejmé vice ¢i méné negativné zasahla majetkovou
sféru ucastnika fizeni. Naproti tomu napomenuti dle zdkona o pfestupcich je podobny institut jako
upozornéni na poruseni zakona dle ustanoveni § 59 zakona ¢. 231/2001 Sb., ktery do prav a povinnosti
ucastnika fizeni nikterak nezasahuje, respektive je nezaklada, nerusi ani neméni.

Ugastnik Fizeni do jisté miry uznal své pochybeni, rozhodl se sam ihned po zahajeni spravniho fizeni
pfijmout potfebna opatfeni k napravé a jednalo se o jeho prvni takové poruseni zakona. Rada tedy rozhodla
ulozit u€astniku fizeni mirngjsi trest ve formé& napomenuti.

S ohledem na uvedené tedy Rada na svém 21. zasedani konaném dne 5. prosince 2017 rozhodla
napomenout zadavatele obchodniho sdéleni, spole¢nosti Mediashop Holding GmbH, se sidlem
Schwarzottstrasse 2a A-2620 Neunkirchen, Austria, za poruseni § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
40/1995 Sb., kterého se dopustil zadanim reklamy, respektive teleshoppingu ,,Viz Car“, ktery byl
odvysilan dne 8. zari 2016 v ¢ase od 10:50:00 hodin na programu Televize Barrandov a ktery je
nekalou obchodni praktikou podle zvlastniho predpisu, tj. podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, respektive pism. s) Pfilohy 1 k tomuto zakonu, nebot’ v
teleshoppingu nabizi za cenu 1499 K¢ balicek produkti ,Viz Car“, ktery obsahuje kameru a
nalepovaci drzak, pricemz dalsi tfi produkty USB kabel, nabijecku do auta a akumulator jsou
prezentované jako ,gratis“/ ,,zdarma“, ovSem je zcela evidentni, Zze ony tfi zminované ,darky“
nejsou vécmi dodavanymi k prodavanym vécem (kamere a nalepovacimu drzaku) zdarma; naopak
tvori integralni soucast jedné sady, zadny z téchto produktd neni prodavan samostatné. Je ziejmé,
ze zakaznik si nemtize zakoupit samostatny produkt Viz Car (tedy kameru a nalepovaci drzak), ale
musi si za uvedenou cenu 1499 K¢ zakoupit cely balicek onéch péti produkti (kameru Viz Car,
nalepovaci drzak, USB kabel, nabijecku do auta a akumulator). Uzitim slova ,,zdarma“ a “gratis“, se
tak zadavatel dopustil klamavé obchodni praktiky, kdy v divakovi, resp. spotiebiteli vyvolava
klamavy dojem, ze kupuje samostatny produkt (kameru a drzak) za cenu 1499 K¢, k némuz ziskava
tri darky, ale ve skutec¢nosti divak kupuje nedilnou sadu vyrobkil za cenu 1499 K¢, a Zzadny darek
zdarma neziskava.

Dle ustanoveni § 45 zakona ¢&. 250/2016 Sb., pfi ukladani napomenuti spravni organ upozorni pachatele
na ddsledky protipravniho jednani, jez mu podle zakona hrozi, pokud by se i v budoucnu dopoustél
podobného jednani.

Pokud by se zadavatel v budoucnu dopustil podobného jednani, je Rada opravnéna mu dle
ustanoveni § 35 zakona €. 250/2016 Sb., ulozit trest zakazu ¢innosti, propadnuti véci nebo nahradni
hodnoty, zverejnéni rozhodnuti o prestupku ¢i pokutu. Dle ustanoveni § 8a odst. 6 pism. c) zakona
€. 40/1995 Sb., Ize za prestupek uvedeny v ustanoveni § 8a odst. 2 pism. b) ulozit pokutu az ve vysi
do 5000 000 K¢.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti neni dle ustanoveni § 66 zakona ¢. 231/2001 Sb., mozno podat zalobu.



Ivan Krejéi
pfedseda Rady

pro rozhlasové a televizni vysilani
elektronicky podepsano



		2018-01-11T22:14:53+0100




