Zprava o plnéni priorit Rady za rok 2014

Rada se pfi své Cinnosti fidi zakonem €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani, zakonem ¢. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani, zakonem ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dalSimi
pravnimi pfedpisy. Rada v ramci své pravomoci udéluje licence k provozovani
rozhlasoveého a televizniho vysilani, registruje prevzaté vysilani, eviduje audiovizualni
medialni sluzby na vyzadani, monitoruje obsah vysilani a audiovizualnich medialnich
sluzeb na vyzadani a pfipadné udéluje sankce podle zakona.

VSem témto Cinnostem se Rada pro rozhlasové a televizni vysilani vénuje bez
vyjimky, v jejich ramci si nicméné kazdoro¢né stanovuje priority, na néz se v daném
kalendafnim roce zaméruje.

K vyhodnoceni plnéni priorit Rada tradi¢né pfistupuje na jednom ze svych poslednich
zasedani prislusného roku.

Na 22. zasedani 2014 Rada projednala vyhodnoceni priorit za rok 2014.

Vyhodnoceni naplnovani priorit pro rok 2014

A. Priority blize specifikované pro oblast televizniho vysilani:
1) Ochrana déti pred negativnhimi dopady vysilani

Ochrana détskych divakd pfed moznymi negativnimi dopady vysilani je
standardné jednim z hlavnich cild Rady, proto se i vroce 2014
monitoring televizniho vysilani zaméfil na vSechny fenomény, které jsou
pro dité jako divaka potencialnim rizikem.

Zvlastni pozornost byla zaméfena na vysilani upoutavek na nocni
porady v pribéhu dne a na vysilani kriminalnich serialu ve vysilacich
Casech, kdy déti nejCastéji sleduji televizi bez dozoru dospélych.

Vysledkem této zvySené pozornosti monitoringu bylo zahajeni Ctyr
spravnich fizeni pro mozné poruseni § 32 odst. 1 pism. g) zakona C.
231/2001 Sb. odvysilanim pofadd s kriminalni tematikou, pficemz dvé
z téchto spravnich fizeni jiz byla ukon€ena uloZzenim pokuty. Dale byla
vydana dvé upozornéni na poruseni § 32 odst. 1 pism. g) zakona ¢.
231/2001 Sb. odvysilanim epizod kriminalnich seriald a jedno
upozornéni na poruseni stejného zakonného ustanoveni odvysilanim
upoutavky na kriminalni serial.

V ramci napliiovani uvedené priority se Rada vénovala rovnéz
problematice negativniho vlivu obchodnich sdéleni na déti. V zavéru
kalendainiho roku 2014 se Rada seznamila s vysledky studie ,Détsky
konzumerismus a jeho podpora v televiznim vysilani urCeném



détskému divakovi“. Studie popisuje a vysvétluje mechanismy uzivané
televizni reklamou s cilem ziskat détského divaka — spotfebitele
v raném véku a udrzet si jej jako vérného konzumenta i v dospélosti.

2) Obijektivita a vyvazenost predvolebniho vysilani

Rok 2014 byl rokem supervolebnim. V kvétnu 2014 probéhly volby do
Evropskeho parlamentu a v fijnu pak volby do zastupitelstev mést a
obci a rovnéz do tfetiny Senatu PCR.

Jako tradicné Rada vénovala monitoringu predvolebniho vysilani
znacnou pozornost. Objektivitu a vyvazenost pfedvolebniho vysilani
Rada vnima jako nezbytny predpoklad spravedlivé politické soutéze.
Rada si je védoma obrovskeé role, kterou média pfed volbami sehravaji.

S vysledky rozsahlého monitoringu vysilani pfed volbami do
Evropského parlamentu se Rada seznamila na svém 21. zasedani.
Projednala zji$t&ni analyz, které vyhodnocovaly vysilani Ceské televize,
programu NOVA, Prima a Televize Barrandov.

Monitoring zahrnoval standardni zpravodajstvi a publicistiku a rovnéz
porady s pfedvolebni dramaturgii. Monitoring pokryval obdobi jednoho
mésice.

V souvislosti s konanim Fijnovych voleb do mistnich zastupitelstev a do
senatu Rada rovnéz zadala monitoring vysilani hlavnich televiznich
program( (Ceska televize, NOVA, Prima, Televize Barrandov) a také
nékolika vybranych televiznich program0 mistniho charakteru.
S vysledky tohoto monitoringu se Rada seznami na jare 2015.

3) Politicka obchodni sdéleni

S konanim nékolikerych voleb vroce 2014 souvisela i dalSi priorita
Rady. Rada se v roce 2014 rozhodla zaméfit pozornost na definovani
pojmu politické obchodni sdéleni.

V pribéhu roku si Rada zadala zpracovani nékolika pravnich a
analytickych materialti, které zkoumaly fenomén politické reklamy.
Vysledkem této snahy bylo vydani stanoviska dle § 5 pism. z) zakona €.
231/2001 Sb. k vykladu ustanoveni § 48 odst. 1 pism. e) zakona ¢.
231/2001 Sb., které zakazuje zafazovat do vysilani obchodni sdéleni
politickych stran a hnuti a obchodni sdéleni nezavislych kandidatl na
poslance, senatory, prezidenta republiky nebo ¢leny zastupitelstva
uzemniho samospravného celku.

4) Stereotypizace mensin



Rada dlouhodobé vnima jako vyznamny problém necitlivy pfistup
nékterych médii ke specifikim mensin, a to jak mensin vymezenych
etnicky, rasové, zdravotnim postizenim €i napfiklad nabozensky.

Sklony zejména komercnich médii ke zjednoduSenému informovani o
problémech nékterych menSin a uchylovani se ke tvorbé
predsudecnych stereotypl o pfislusnicich téchto mensin je neSvarem,
ktery nelze pfehlizet. Proto se Rada rozhodla nechat vroce 2014
zpracovat monitoring za obdobi nahodné vybranych dvou kalendarnich
mésicl, jehoz cilem bylo zjistit, jakym zpusobem provozovatelé ve
svych zpravodajskych a publicistickych pofadech informuji o0 menSinach
a specifickych skupinach obc¢anu, zda se nedopoustéji nezadouci
stereotypizace, ktera vychazi z pfedsudkd o chovani a zivoté menSin a
specifickych skupin. Analyzy se zaméfily na to, jak jsou pfisluSnici
mensin a specifickych skupin oznaCovani, jakym zpUsobem jsou
ztvarnovani, ve spojitosti s jakymi tématy je o nich informovano a zda
jsou jejich zastupci zvani do vysilani jako odbornici €i hosté.

Byly zpracovany tfi samostatné analyzy - pro CT, Primu a Novu, které
se zaméfily na informovani o etnickych a narodnostnich mensinach, o
prisluSnicich nabozenskych mensin, o osobach se zdravotnim
postizenim, o seniorech, o sexualnich mensinach, a rovnéz vzaly
v Uvahu genderova hlediska.

Resumé monitoringu Rada zvefejnila na svych webovych strankach.

5) Ezoterické a soutézni interaktivni porady

Vroce 2014 se Rada zaméfila rovnéz na ezoterické, soutézni a
véstecké teleshoppingové porady, zalozené na telefonické interakci
s divakem, zpravidla prostfednictvim hovoru uskuteCnéného za
zvySenou sazbu. Tyto pofady jsou velmi Casto pfedmétem divackych
stiznosti. Stézovatelé poukazuji na zamérné prodluzovani telefonniho
hovoru s cilem co nejvysSiho zisku, na netransparentni pribéh soutézi,
na zavadejici ,véstby“, jejichz cilem je donutit divaka k opétovnému
volani €i k vyuZziti jinych placenych sluzeb esoterika apod.

Rada vénovala zvySenou pozornost monitoringu téchto pofadl na
vSech programech, které ve svém vysilani podobné formaty nabizeji, a
rovnéz moznostem postihu nekalého jednani prostfednictvim téchto
poradu.

Vysledkem monitoringu bylo zahajeni nékolika spravnich Fizeni,
zpravidla v souvislosti s odhalenim nekalych obchodnich praktik.

Rada v nékolika pfipadech rovnéz vyjadfila pfesvédceni, ze
odvysilanim tohoto typu pofadl mohlo dojit ke spachani trestného &inu
podvodu, proto pfistoupila k podani trestniho oznameni.



Problematice soutéZnich a vésteckych poradu byl v zafi 2014 vénovan i
samostatny panel v ramci konference Medialni reflexe.

A konec¢né téma vésSteckych a soutéznich poradld bylo i pfedmétem
dvoudenniho jednani mezi Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a
slovenskou Radou pro vysielanie a retransmisiu. Vysledkem tohoto
jednani bylo vydani spolecné tiskoveé zpravy, jejimz cilem bylo varovat
verejnost pred timto typem pofradu.

6) Kontrola jazykovych mutaci televiznich program

V CR je licencovana fada televiznich programd, které jsou vysilany do
riznych c&asti svéta, mnohé z nich v nékolika jazykovych mutacich.
Vroce 2014 se Rada rozhodla soustfedit na monitoring jednotlivych
jazykovych mutaci programa, aby zjistila, zda se jednotlivé mutace liSi
skuteCné jen jazykovou upravou, €i zda fakticky nejsou provozovateli
vytvafeny odliSné variace programu, liSici se zafazenymi porady Ci
obchodnimi sdélenimi.

Rada ve spolupraci s kolegy zregulaCnich organt v zemich,
sdruzenych vramci CERF, ziskala pro ucely komparace zaznamy
vybranych televiznich programi ze stejného <&asového obdobi.
Nasledné probéhl monitoring a obsahové srovnani ziskanych zaznamd.
Tento monitoring v jednom pfipadé odhalil, Ze program byl v zahranici
vysilan s odliSnymi obchodnimi sdélenimi.

Rada se proto rozhodla vénovat podobnému komparativhimu
monitoringu i v roce nasledujicim.

B. Priority blize specifikované pro oblast audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyzadani:

1) Ochrana spotrebitele

Ochrana spotiebitele byla vroce 2014 kliCovym ukolem pfi kontrole
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani. Monitoring se dlsledné
zabyval souladem obchodnich sdéleni s pozadavky zakona ¢. 132/2010
Sb. a zakona €. 40/1995 Sb., potazmo zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele. SouCasné doslo k pfipravé na chystanou novelu zakona €.
40/1995 Sb., ktera se velkou mérou dotkne ochrany spotrebitele ve vztahu
k obchodnim sdélenim na potraviny.

Rada pokraCovala v navazané spolupraci s ostatnimi dozorovymi organy
pro oblast reklamy. Spoluprace spocdiva zejména ve vyméné odbornych
nazorl a stanovisek. KliCovou v tomto sméru byla spoluprace zejména
s Ministerstvem zdravotnictvi CR a Ministerstvem priimyslu a obchodu CR,
nové pak byla navazana vyznamna spoluprace se Statni zemédélskou a
potravinarskou inspekci, kdy zejména v ramci této organizace byla zasadni



kooperace ve vztahu k posuzovani tzv. zdravotnich tvrzeni s unijnimi
predpisy, dle Nafizeni 1924/2006. Dale pak byla navazana spoluprace
s Ministerstvem financi CR ve véci obchodnich sdéleni na loterie.

2) Provéreni koncepce monitoringu nelinearnich sluzeb

V ramci monitoringu AVMSnV byla provedena kontrola vSech evidovanych
subjektu. | pfes personalni omezeni doslo nejen k zavr$eni monitoringu
prostfednictvim softwaru, ale i k provedeni reSerSi vSech licencovanych
subjektu, zdali v jejich pfipadé nedochazi k neevidovanému poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani. Rovnéz pak doSlo
k rozSifeni poCtu screeneru, ktefi se v ramci svého monitoringu zaméfili
pravé na AVYMSnV.

3) Kooperace se samoregulatory v oblasti regulace nelinearnich
sluzeb

Rada vroce 2014 pokracovala ve spolupraci se samoregulatorem pro
oblast poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani, SPIR.
Rada vnima uspésSnou spolupraci se samoregulatorem jako idealni
doplnék regulace, jejimz cilem je pfedchazeni deliktll a souvisejicich
spravnich Fizeni. V této souvislosti byli zastupci Ufadu pozvani na
konferenci této organizace. Zastupce SPIR pak vystupoval na konferenci
Medialni reflexe, organizované Radou pro rozhlasové a televizni vysilani.

4) Zakonné upravy a jejich zmény, zakomponovani do €¢innosti Rady
Zakon €. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy v souCasné dobé celi fakticky
tfem snaham o novelizaci. A to v souvislosti s chystanymi zmé&nami zakona
€. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedich a dale pak navrhy z roku
2012, sméfujici mimo jiné k urCeni pfisnéjSich pravidel pfi sponzoringu
lékara.

Prestoze vramci téchto dvou chystanych novelizaci doposud nedoslo
k finalnimu schvaleni a legislativni proces je v rliznych fazich, je pfipravena
nova, v poradi tfeti, novelizace tohoto zakona. Proces stavajici novelizace
vyplyva ze tfi zasadnich skuteCnosti, prvni z nich je nutnost odstranéni
nedostatkll v transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach
vuci spotiebitelim na vnitinim trhu do zakona o regulaci reklamy.

V ramci téchto novelizaci byla ze strany Rady vyznamna participace na
pfipominkovém fizeni.

5) Ochrana déti
Audiovizualni medialni sluzby na vyzadani jsou principielné snadno

pristupné vSem skupinam divaka a tedy i détem, proto je nutno &init kroky
k ochrané déti a mladistvych pfed moznym zavadnym obsahem.



V ramci monitoringu tak byla zaméfena €innost na sluzby, jejichz pofady
mohou byt deliktni ve vztahu k détskému a mladistvému divaku. V této
souvislosti tak bylo vydano upozornéni pro absenci disclaimeru v pfipadé
poskytovatell PK 62, a.s. a O2 Czech Republic a.s

C. Priority blize specifikované pro oblast rozhlasového vysilani:
l. Monitoring obchodnich sdéleni

V roce 2014 v oblasti rozhlasového vysilani pokraCovalo podrobné
zameéfeni se na obchodni sdéleni v rozhlasovém vysilani, a to v rozsahu
odpovidajicim cca ¢trnacti analyzam (12ti  hodinoveé bloky) riznych
programu za meésic. Zameéreni téchto analyz bylo sméfovano prfedevsim na
obchodni sdéleni na potraviny (v€etné dopliikd stravy) a loterie a sazkové
hry. Vedle toho samoziejmé byly provedeny analyzy na zakladé podnétd
(stiznosti) posluchacu.

ll. Zpracovani licenénich Ffizeni podle § 12 a nasl. zakona ¢.
231/2001 Sb.

Rada pro oblast rozhlasového vysilani zpracovava vsechny podklady ve
spravnich Fizenich o udéleni licence k provozovani rozhlasového vysilani
prostfednictvim vysilacu. Vzhledem k vyznamnému narUstu poctu téchto
fizeni (fadové ve stovkach procent) byla v roce 2014 provedena revize
podkladovych databazi k jejich vyuziti pro vytvareni komplexnich material
pro rozhodnuti Rady v této oblasti.

lll. Pfedvolebni vysilani

Obsahova kontrola rozhlasovych programd v roce 2014 se zaméfila
zejména na objektivitu a vyvazenost vysilani v prfedvolebnich obdobich (v
roce 2014 Slo predevSim o provedeni analyzy rozhlasového vysilani pred
evropskymi volbami a byla zahajena analyza rozhlasového vysilani pfed
obecnimi a senatnimi volbami). S vysledky monitoringu pfed volbami do
Evropského parlamentu se Rada seznamila na svém 21. zasedani.
Projednala zjist&ni analyz, které vyhodnocovaly vysilani Ceského rozhlasu,
programu Impuls a Frekvence 1. Monitoring zahrnoval standardni
zpravodajstvi a publicistiku a také porady s pfedvolebni dramaturgii.

V souvislosti s konanim Fijnovych obecnich a senatnich voleb Rada zadala
monitoring vysilani vybranych rozhlasovych programu a s jeho vysledky se
seznami na jare 2015.

D. Priority blize specifikované pro oblast licenci a registraci:
Rada se v uplynulém roce aktivné ucastnila diskuzi o moznostech revize

Smeérnice AVMS s ohledem na nové technologie a moznosti vysilani, které
pfinasi zejména Sifeni vysilani prostfednictvim internetu, a to jak v ramci



prace Evropské Komise (Kontaktni vybor Smérnice) tak na nové vzniklé
platformé Evropské skupiny audiovizualnich regulatori — ERGA.

Rada dale vramci chystanych zmén zakona o vysilani jiz aktivné
zpracovava analyzy a mozné varianty zmén pfislusnych ustanoveni, které
by reagovaly na technologicky vyvoja na vyzvy, které s sebou pfinasi
rozsifujici se online distribuce audiovizualniho obsahu.

E. Priority blize specifikované pro oblast rozpocétu, ucetnictvi a
vypocetni techniky:

. Aktualizace Ramcového rezortniho interniho protikorupéniho
programu dle pozadavkl usneseni Vlady ze dne 2. Fijna 2013 €. 752

Na zakladé Strategie vlady v boji s korupci na obdobi let 2013 a 2014 byl
aktualizovan Interni protikorupéni program Ufadu RRTV, jehoz cilem je
vytipovat rizikova mista, funkce a vymezit oblasti Cinnosti, pfi kterych by
mohlo dochazet ke vzniku korupce a pfijimat takova opatfeni, ktera
zabranuji korupCnimu jednani a naslednym Skodam. Byl rovnéz pfijat
Eticky kodex a zvefejnén seznam advokatnich kancelafi, se kterymi ma
RRTV uzavienou smlouvu o poskytovani pravnich sluzeb.

. Pokracovani vimplementaci pozadavki Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby do Intranetu RRTV

PokraCovala implementace pozadavkl Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby do Intranetu RRTV. V roce 2014 byla
dokonc€ena prvni a druha etapa vyvoje. Zavérecna treti etapa je planovana
na prvni polovinu roku 2015 a zprovoznéni celého systému do konce
prvniho pololeti 2015.

. Pokracovani dle pozadavkl gestora v procesnim modelovani agend
vefejné spravy

PokraCovala zapocata spoluprace s Ministerstvem vnitra v procesnim
modelovani agend vefejné spravy. V roce 2014 ovSem nedosSlo ze strany
Ministerstva vnitra v této oblasti k vyraznému posunu.

. Vyména win XP za win 7/8.1 z dlivodu ukonéeni podpory pro win XP

Byla zahajena obnova vypocetni techniky z divodu ukon&eni podpory pro
win XP a souCasné velkému moralnimu zastarani dosavadni vypocetni
techniky. DoSlo k pfechodu na win 7/8.1. V roce 2014 se obménila vétSina
pocitaca.



