Zprava o plnéni priorit Rady za rok 2011

Rada se pfi své ¢innosti fidi zakonem ¢&. 231/2001 Sb., zakonem ¢&. 132/2010 Sb., zakonem
o regulaci reklamy a dalSimi pravnimi pfedpisy. Rada v ramci své pravomoci udéluje licence
k provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, registruje pfevzaté vysilani, eviduje
audiovizualni medialni sluzby na vyzadani, monitoruje obsah vysilani a audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyzadani a pfipadné udéluje sankce podle zakona.

VSem témto Cinnostem se Rada pro rozhlasové a televizni vysilani vénuje bez vyjimky, v
jejich ramci si nicméné na svém 12. zasedani konaném ve dnech 8. — 9. Cervna 2010
stanovila priority, na které se zaméfila v obdobi ¢erven 2010 — kvéten 2011. Na svém 13.
zasedani konaném 19. &ervence 2011 pak do3lo ke zhodnoceni plnéni stanovenych priorit
v uvedeném obdobi a zaroven Rada pfistoupila k aktualizaci priorit do prosince 2011.

Ke komplexnimu vyhodnoceni pInéni priorit za cely rok 2011 pak Rada pfistoupila na svém
23. zasedani dne 13. prosince 2011.

A. Priority blize specifikované pro oblast televizniho vysilani:
l. Monitoring obchodnich sdéleni

1) Ochrana spotiebitele
Ochrana spotrebitell je Radou povazovana za jednu z kliGovych oblasti spadajicich do
jeji dozorové kompetence. Rada si ji proto zvolila mezi hlavni priority své c&innosti.
Pozornost monitoringu a kontrolni Cinnosti se zaméfuje zejména na ochranu zdravi
spotiebitelll, a to v nejsSirSim kontextu, tzn. zpfisnénou kontrolu obchodnich sdéleni
propagujicich humanni [éCiva, dopliiky stravy a potraviny se zacilenim na uvadéni
klamavych a zavadéjicich udaji a na nezietelné a chybgjici povinné texty.

V ramci priority Rada v prdbéhu roku 2011 navazala Uzkou spolupraci s Ministerstvem
zdravotnictvi CR. Se sekci ochrany a podpory vefejného zdravi MZ CR Rada konzultuje
problematiku spornych obsahl v obchodnich sdélenich propagujicich doplfiky stravy,
humanni IéCiva a vakcinaéni latky. Zejména pak opravnénost pouzivani vyZivovych nebo
zdravotnich tvrzeni v reklamé.

S touto problematikou Uzce souvisi vyznamné téma, které je v soucasnosti diskutovano
nejen na evropské ale i na celosvétové urovni. Jsou jim moznosti regulace reklamy na
potraviny s vysokym obsahem tukl, cukrl a soli, zejména pak regulace této reklamy
zameéfené na déti. Rada proto v této véci oslovila samoregulatora pro sektor televizniho
vysilani Asociaci televiznich organizaci. Ve své vyzvé Rada konstatovala, Ze je zjevné, ze
k epidemickému rozmachu détské nadvahy a s tim souvisejicich nemoci vyrazné pfispiva
reklama propagujici produkty s vysokym obsahem tukl, soli a cukrl. Rada proto
apelovala na predstavitele nejvyznamnéjSich televiznich médii, aby si uvédomili svoji
spoluzodpovédnost v dané oblasti a v ramci samoregulace pfistoupili k pfijeti pravidel,
podle nichZz do vysilani nebudou pfijimat reklamy, které oslovuji détské spotfebitele s
nabidkou potravin a napoji obsahujicich vysoké procento tukd, soli a cukrd, nebo takova
pravidla, ktera alespon pfispéji k omezeni vysilani tohoto typu obchodnich sdéleni.

Asociace televiznich organizaci na tuto vyzvu reagovala sdélenim, ze soucasnou
samoregulaci Radou pro reklamu v dané oblasti povazuje za dostate¢nou.

Spolupraci Rada navazala rovnéz s Ceskou narodni bankou, do jejiz kompetence nalezi
kontrola obchodnich sdéleni na Uvéry a obdobné penézni sluzby. Rada pravidelné
postupuje CNB sporné reklamni spoty k vyhodnoceni.



2)

V ramci této priority se Rada rovnéz zaméfila na nové formy obchodnich sdéleni ve
vysilani a na jejich interpretaci a pravni kvalifikaci v mezich zakona o vysilani a zakona o
regulaci reklamy.

Umisténi produktu

Umisténi produktu (angl. Product placement) je novou formou obchodniho sdéleni, ktera
byla do zékona €. 231/2001 Sb. zac¢lenéna v ramci novely, ktera vstoupila v uc¢innost od 1.
¢ervna 2010. Rada dané oblasti vénuje mimofadnou pozornost. Jiz pfed 1. ervnem 2010
vydala Doporu€eni Rady souvisejici s aplikaci nové pravni Upravy umisténi produktu.
V roce 2011 se Rada jiz primarné zaméfila na monitoring pofadll obsahujicich umisténé
produkty. Zejména pak na vyhodnocovani, jakym zplsobem provozovatelé produkty do
svych pofadu umistuji, zda nedochazi k jejich nepatficnému zddrazfiovani, &i zvlastnimu
zmifiovani za ucelem jejich propagace.

Vysledkem cileného monitoringu bylo uloZzeni nékolika upozornéni na poruseni § 53a
odst. 2 pism. b) i ¢) zakona €. 231/2001 Sb.

Jelikoz se toto téma ukazalo jako zcela zasadni, pfistoupila Rada k zorganizovani
seminare k problematice nepatficného zdlrazfiovani umisténych produktu, ktery se konal
na pod&atku Fijna 2011 v prostorach Parlamentu CR. K vystoupeni na tomto seminafi
pfijalo pozvani i nékolik vyznamnych zahraninich hostd, mimo jiné rovnéz zastupkyné
EPRA a pfedseda belgického regulaéniho organu.

Il. Monitoring vysilani mimo obchodni sdéleni

Ochrana déti pred negativnimi dopady vysilani

Ochrana déti pfed negativnimi dopady televizniho vysilani je tradi¢né doménou kontrolni
¢innosti Rady. PoruSeni ustanoveni § 32 odst. 1 pism. €) a § 32 odst. 1 pism. g) zakona &.
231/2001 Sb. Rada hodnoti jako delikty vysoké spoleCenské nebezpelnosti, proto se této
oblasti v roce 2011 vénovala v maximalnim mozném rozsahu. Zejména se soustfedila na
analytickou kontrolu pofadd s kriminalni tematikou, a to nejen dramatickych dél, ale
rovnéz pofadl zpravodajskych a publicistickych, které se vénuji informovani o nasilnych
¢inech.

Vzhledem k personalné omezenym moznostem SirSiho monitoringu potencialné
problematickych pofadu, Rada pro vytipovani takovych obsahll vyuziva zejména
screening vysilani. Velmi vyznamnou oporou jsou pak pro Radu rovnéz podnéty divakd,
které ve velkém mnozstvi upozorfiuji pravé na mozna pochybeni provozovatell v této
oblasti.

Vramci této priority se Rada vénuje rovnéZz aktivhimu vyhledavani opakovaného
odvysilani poradu, které jiz v minulosti byly pfedmétem uloZzené sankce. Provozovatelé
mnohdy nevahaji do nékterého ze svych programl znova zafadit pofad v chranéném
C¢asovém rozmezi mezi 6. a 22. hodinou, prestoze jiz i soudni pfezkum prokazal, ze
odvysilanim konkrétniho pofadu v dané dobé je poruSovan zakon.

Vroce 2011 Rada zorganizovala medialni kampan VaSe dité, vaSe televize, vase
zodpovédnost. Smyslem kampané, do niz se zapojili vSichni provozovatelé celoploSného
televizniho vysilani, a ktera probihala cely podzim 2011, bylo posileni rodi¢ovské
zodpovédnosti za vybér medialnich obsahl, konzumovanych détskym divakem.
Sociologicky vyzkum zpracovany na sklonku roku prokazal, Ze kampar byla Uuspésna a
mezi rodi¢i méla Siroky ohlas.

Il Zpristupnéni vysilani pro zrakové postizené



K volbé této priority Rada pfistoupila z ddvodu, Zze povinnost provozovatell televizniho
vysilani zpfistupnit urcité procento odvysilanych pofadl( zrakové postizenym divakim,
prostfednictvim tzv. audiopopisu, je zcela novym zakonnym ustanovenim, které je uc¢inné
od 1. ledna 2011, a zaroven jde o ustanoveni, které provozovatelé nebyli z objektivnich
divodl schopni dodrzovat. Provozovatelé opakované upozorfovali na technické
prekazky, které nemohou ovlivnit. Rada proto této oblasti po cely rok 2011 vénovala
zvySenou pozornost, a to zejména komunikaci s provozovateli, se samoregulatorem pro
oblast televizniho vysilani a odpovédnymi dotéenymi institucemi.

V fijnu 2011 pak Rada pfistoupila k vydani &tyf upozornéni na poruseni pfedmétné
povinnosti. Toto upozornéni obdrzela Ceska televize, FTV Prima, spol. s r.o., CET 21
spol. s r.o. a Barrandov Televizni Studio a.s. V ramci vydanych upozornéni byla
stanovena mimoradné dlouha Ihudta k napravé, a to do konce roku 2011, aby se
provozovatelé na plnéni dané povinnosti mohli adekvatné technicky pfipravit.

V zavéru roku Rada oslovila Ceské radiokomunikace, aby zjistila, zda technicke prekazky
branici spusténi audiopopisi byly jiz odstranény. Ceské radiokomunikace Radu
ubezpecily, Ze problémy byly vyfeSeny a provozovani audiopopist je mozné bezodkladné
zahaijit.

V. Medialni gramotnost

Problematika medialni gramotnosti byla viozena do kompetence Rady novelou zakona o
vysilani u€innou od 1. &ervna 2010. Pro Radu byla tato zalezitost zcela nova, jelikoz
pojem medialni gramotnosti velmi vyrazné pfesahuje oblast televizniho a rozhlasového
vysilani.

PFi sbéru podkladi a vstupnich informaci Rada zjistila, Ze v Ceské republice dosud nebyl
vypracovan zadny relevantni vyzkum o udrovni medialni gramotnosti napfi¢ Ceskou
spole¢nosti. Rada se proto na pocCatku roku 2011 rozhodla takovy vyzkum nechat
zpracovat na své vlastni naklady. Za timto ucelem bylo osloveno Centrum medialnich
studii pfi Université Karlové v Praze, které se jej ochotné zhostilo.

Vlété 2011 Rada pfijala a zverejnila prvni Cast tohoto vyzkumu, ktery vyhodnocoval
uroven medialni gramotnosti populace CR starsi 15 let. Na konci listopadu pak byla pfijata
a zvefejnéna druha &ast vyzkumu, zaméfena na déti Skolniho a pfedskolniho véku.

B. Priority blize specifikované pro oblast audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani:
1) Ochrana spotiebitele

Ochrana spotfebitele byla vroce 2011 kliCovym cilem pfi monitoringu audiovizualnich
medialnich sluzeb na vyzadani. Monitoring vysilani nelinearnich sluzeb se dusledné zabyval
souladem obchodnich sdéleni s poZzadavky zakona €. 132/2010 Sb. a zakona €. 40/1995 Sb.,

potazmo zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Nicméné Ize konstatovat, Ze
z tohoto pohledu nebylo shledano zadné poru$eni zakona.

2) Vytvoreni koncepce monitoringu nelinearnich sluzeb

Hlavnim Ukolem Rady v oblasti dozoru nelinearnich sluzeb bylo vroce 2011 vytvofeni
koncepce monitoringu audiovizudlnich sluZzeb na vyZadani. Rada za timto u€elem ziskala na
jare 2011 pro sv@j Urad nového analytika, ktery se zapojil do soustavné analytické &innosti v
této oblasti. Tato ¢innost mimo jiné vychazela z vystupl vyhledavaciho softwaru, ktery byl pro
potieby Rady pofizen, pfestoZze samotné vystupy z tohoto softwaru nebyly, vzhledem k jejich
vysoké Cetnosti — takifka 500 vystup(, zpracovany do konce roku 2011 do kone¢né podoby a
Rada se s nimi seznami az po¢atkem roku 2012.



Nové byli do monitoringu nelinearnich sluzeb rovnéz zapojeni externi screenefi, ktefi dosud
byli vyuzivani pouze pro monitoring televizniho vysilani. Kooperace se screenery byla, pro
oblast monitoringu nelinearnich sluzeb, v extrémné kratké dobé& zharmonizovana, nejen po
strance vystupu, ale diky jejich kvalifikaci v oblasti IT, i po strance technické.

3) Kooperace se samoregulatory v oblasti regulace nelinearnich sluzeb

Rada vroce 2011 pokraCovala ve velmi konstruktivni a smysluplné spolupraci se
samoregulatorem pro oblast poskytovani audiovizualnich mediélnich sluzeb na vyzadani,
SPIR. Rada vnima uspésnou spolupraci se samoregulatorem jako idealni doplnék regulace,
jejimz cilem je pfedchazeni deliktt a souvisejicich spravnich fizeni.

C. Priority blize specifikované pro oblast rozhlasového vysilani

Zaméfeni se na obchodni sdéleni a skrytd obchodni sdéleni — divodem je ochrana
spotrebitele, stejné jako rovné postaveni soutézitelti na trhu (pfistup k reklamnimu ¢asu, resp.
zakaz sponzorovani porfadll a programu provozovateli rozhlasového nebo televizniho resp.
poskytovateli audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani a vyrobci audiovizualnich dél) —
pribézné plnéno, zejména v souvislosti srozvojem softwaru pro kontrolu reklamy

v rozhlasovém vysilani a regulaci reklamy dle zakona €. 40/1995 Sb., zejména léCiva a
potraviny (doplfiky stravy) — zavedeni pravidelného monitoringu reklam.

V roce 2011 doSlo k prudkému narustu analyz obchodnich sdéleni (a to na celkem 114 analyz
zaméfenych na kontroly reklamy v rozhlasovém vysilani a sponzorskych vzkaz( u
zpravodajskych relaci), coz umoznil pokrok softwaru pro kontrolu reklamy. Oproti
predchazejicimu roku to pfedstavuje narust na vice nez osminasobek stavu z roku 2010.

| vroce 2011 bylo zaznamenano nékolik pofadd v rozhlasovém vysilani obsahujici skryté
reklamni prvky, bohuzel judikatura spravnich soudl v podstaté tento typ poruSeni zakona
v rozhlasovém vysilani takifka vylucuje. Z toho dlvodu tato priorita nebude dale akcentovana
pro dal3i obdobi.

D. Priority blize specifikované pro oblast rozpocétu, u€etnictvi a vypoc€etni techniky:

Oblast rozpoc&tu a ucetnictvi je i nadale ovlivnéna postupnymi zménami v legislativé, jejichz
cilem je vytvofeni centralniho jednotného ucetnictvi statu. V roce 2011 bylo nejvyrazngjsi
zmeénou zavedeni povinnosti odpisovani majetku u organizaénich slozek statu. V této
souvislosti bylo tfeba vyuzivat novy ucetni softwarovy program, v jehoz ramci by se postupné
mély propoijit vesSkeré rozpoctove Cinnosti Rady.

V pfijmové oblasti rozpoCtu Rady dosSlo k hloubkové revizi dosahovanych pfijmu, na jejimz
zakladé byly sniZzeny oekavané pfijmy ve stfednédobém vyhledu pro dalsi roky.

V oblasti vypoc&etni techniky probiha dalSi faze procesu zabezpedeni vnitini sité ,zaméfena na
bezpecnosti vzdaleného pfistupu u uzivatell. Soubézné probiha implementace a testovani
nového internetového protokolu, doporu€eného pro ufady statni spravy. Dlouhodobé jsou
vynakladany prostfedky na nahravani a udschovu zaznamu, kdy v posledni dobé, diky
rozhodovaci praxi soudl zacaly byt kladeny vysoké naroky na jejich dostate¢nou technickou
kvalitu.



